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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve diisiinceler sadece yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) gériislerini yansitmak zorunda degildir. Ne
Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.



1. ONSOz
Sevgili Okuyucu,

CSV - Referans Kilavuzu Almanya’dan FA-Magdeburg , Yunanistan’dan Institute Of Entrepreneurship De-
velopment (IED-GR), Slovenya’dan Zavod Za lzobrazevanje In Kulturo Crnomelj Zik, Turkiye’den For a
Better World (DIDI-TR), Portekiz’den Instituto de Tecnologias Avancadas para a Formacgao Lda (ISTEC-
PT), Romanya’dan Liceul Tehnologic “Alexandru Domsa”; (LTAD-RO) ve RoGePa SRL,ve Polonya’dan
Lodzka Izba Przemyslowo-Handlowa (LCIC-PL) ortakhiginda, Erasmus Plus programi altinda, Alman Ulusal
Ajansi tarafindan fonlanan ,,Creating Shared Value@Vet” projesi dahilinde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
baz alinarakhazirlanmistir.
CSV - Referans Kilavuzu, masa basi arastirmasi ve ortaklarin lkelerindeki sirketler ve paydaslarla yapilan
gorlismelerin bir kombinasyonuna dayanmaktadir.

AB tanimina gore KSS, sirketlerin sosyal ve gevresel kaygilari is faaliyetlerine ve paydaslarla olan etkilesim-
lerine gonullilik esasina dayal olarak entegre etmelerini icermektedir. Tanim, KSS'nin hem sosyal hem
de cevresel konulari kapsadigini, is stratejisi ve operasyonlarina entegre edilmesi gerektigini ve gonulll bir
kavram oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica KSS, isletmelerin g¢alisanlar, misteriler, komsular, sivil toplum
kuruluslari ve kamu otoriteleri gibi i¢ ve dis paydaslariyla nasil etkilesim kurdugunu da kapsamaktadir.

Bu CSV - Referans Kilavuzu, sirdirilebilir kalkinma igin firsat yaratmanin yani sira 6zel sektore fayda
saglayabilecek bir arag olarak CSR / CSV'nin potansiyellerini vurgulamaktadir. ilgili tilkelerde siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasinda Paylasilan Deger Yaratmanin dneminin altini gizen bu analiz, 6zel sektérden
hikiimete kadar birgok farkh aktor tarafindan KSS konusunda bir rehber olarak kullanilabilir. Bu analiz,
uluslararasi standartlar ¢cercevesinde KSS'nin biyik resmini ¢cizmekle kalmamakta, ayni zamanda KSS'nin
ne oldugunu ve ne olmadigini da derinlemesine agiklamaktadir. KSS uygulamalarini etkileyen faktorler ve
kosullar hakkinda bilgi ve ilgili Glkelerde KSS yaklasimini sekillendirmek icin gelecekte yapilmasi 6nerilen
faaliyetler de bu yayinda bulunabilir.

KSS, diinyada siirdirilebilir kalkinmanin dneminin artmasiyla birlikte cok énemli ve popiler bir kavram
haline gelmistir. is diinyasi icin siirdiiriilebilir kalkinmanin artik sadece hiikiimetlerin ve ilgili STK'larin me-
selesi olmadigi, finansal strdirdlebilirliklerinin yani sira kaynaklarin siirdirilebilirligi ve insani gelisim
konularini da ivedilikle diisinmeye baslamalari gerektigi netlesmistir. Bu anlamda, tiim bu aktérler
arasinda ¢ok paydasli diyaloglarin ve ortakliklarin kurulmasi da son derece 6nemli hale gelmistir.

KSS ve siirdirilebilir kalkinma artik iki ayri kavram olarak diisiinilemez; 6zel sektoriin uygun bir KSS
yaklasimi olmadan ikincisinin basarilamayacagi acik¢a ortaya ¢ikmistir.

Bu rapor, Sirketler, Kuruluslar ve Egitim Kurumlarinin (gogunlukla Mesleki Egitim ve Ogretim Saglayicilari)
yani sira serbest calisanlar, arastirmacilar, politika yapicilar ve konuyla ilgilenen diger paydaslar icin de
faydali olabilir.

Bu calismayi faydali bulacaginizi ve KSS ile sirdurilebilir kalkinma arasindaki iliskiyi algilamaniza katkida
bulunacagini ictenlikle umuyoruz!
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2. GiRiS

"Creating Shared Value@Vet" Erasmus Plus Projesi, her bir ortagin yerel baglamina dayali olarak KSS
hakkinda bir rapor hazirladi. Bu rapor, Almanya, Slovenya, Tiirkiye, Romanya, Yunanistan, Portekiz ve Po-
lonya'daki KSS uygulamalari hakkinda bilgi vermeyi amaclamaktadir ve masa basi arastirmasi, sirketler ve
paydaslarla yapilan goériismelerden elde edilen ciktilara dayanmaktadir.

Paylasilan Deger Yaratma (CSV), Michael Porter ve Mark Kramer tarafindan gelistirilen bir kavramdir.
Sosyal ve gevresel girisimleri genellikle temel is faaliyetlerinden ayri géren geleneksel kurumsal sosyal
sorumluluk (CSR) yaklasimlarinin sinirlamalarina bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Porter ve Kra-mer, sosyal
etkiyi is stratejisiyle butlinlestiren yeni bir bakis agisi nermistir.

CSV kavrami ilk olarak 2011 yilinda Harvard Business Review'da yayinlanan "Creating Shared Val-ue"
baslikl bir makalede ortaya atilmistir. Makalede Porter ve Kramer, isletmelerin sosyal deger de yaratacak
sekilde ekonomik deger yaratmaya calismalari gerektigini savunmustur. is hedeflerinin toplumsal ih-
tiyaglarla uyumlu hale getirilmesinin 6énemini vurgulayan yazarlar, toplumsal sorunlarin ele alinmasinin
yeni pazar firsatlari ve uzun vadeli is basarisi saglayabileceginin altini giziyor.

CSV, isletmelerin temel is faaliyetleri araciligiyla toplumsal sorunlari belirleyip ele alarak ayni anda hem
karhlik hem de toplumsal ilerleme saglayabileceklerini 6ne siirmektedir. Sirketler ortak deger yaratarak
toplumlarin refahina katkida bulunabilir ve toplumsal zorluklari ele alirken ayni zamanda kendi eko-nomik
blylmelerini de destekleyebilirler.
CSV'nin lg temel ilkesi vardir:
e Birsirketin amacinin yeniden tanimlanmasi: Bir sirket sadece hissedar degerini maksimize etmeye
odaklanmamali, ayni zamanda sosyal ve ¢evresel deger yaratmayi da hedeflemelidir.
e s ve sosyal ihtiyaglarin kesisimine odaklanmak: Bir sirket, isiyle ilgili sosyal ve cevresel zorluklari
belirlemeli ve bunlar ekonomik deger yaratacak sekilde ele almak igin stratejiler gelistirmelidir.
e inovasyon yoluyla ortak deger yaratmak: Bir sirket, temel yetkinliklerini ve uzmanhgini, bir yandan
ekonomik deger yaratirken diger yandan da sosyal ve ¢evresel zorluklari ele alan yenilik¢i ¢c6ziim-
ler yaratmak icin kullanmalidir.

Ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bir sirketin cesitli cikar gruplari Gzerindeki sosyal, ekolojik ve
ekonomik etkilerini gbz o6niinde bulundurarak etik ve strdirilebilir bir sekilde faaliyet gosterme
yukUmlalugina ifade eder. Yasal gerekliliklerin 6tesinde bir sirketin is slireclerine ve paydaslarla olan
etkilesimlerine entegre edilmistir. Yaklasimi, bir sirketin kisa vadeli kar hedeflerinin 6tesine geger ve onu
toplumun ve gezegenin refahina aktif olarak katkida bulunmaya tesvik eder. KSS girisimleri sorumlu is
uygulamalari, cevre yonetimi, hayirseverlik, toplum katilimi, calisan refahi, etik kaynak kullanimi ve daha
fazlasiniigerebilir. Belirli kapsam ve faaliyetler sirketten sirkete degisebilir, ancak temel ilke ticari basariyi
sosyal ve cevresel sorumlulukla dengelemektir.

AB tanimina goére KSS asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

Sirketlerin sosyal ve cevresel kaygilari is faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine géniilliiliik
temelinde entegre ettikleri bir kavramdir.
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o KSS'nin yukaridaki AB tanimi, ingilizce kurumsal sosyal sorumluluk terimine ragmen, KSS'nin sosyal ve
cevresel konulari kapsadigl kavraminin 6nemli yonlerini vurgulamaktadir.

KSS, is stratejisi ve operasyonlarindan ayri degildir veya ayri olmamalidir; ancak sosyal ve cevresel
kaygilarin is stratejisi ve operasyonlarina entegre edilmesiyle ilgilidir.

KSS gonillllik esasina dayanan bir kavramdir.

KSS'nin bir diger 6nemli yoni de isletmelerin i¢ ve dis paydaslariyla (¢alisanlar, miisteriler, komsular, sivil
toplum kuruluslari, kamu otoriteleri, vb.).

CSV - Referans Kilavuzunda, KSS kavrami temel olarak sosyal, cevresel, daha genis eko-nomik ve etik
konularin yonetimine ve bunlara verilen yanita ve isletmelerin bu konulardaki paydas beklentilerine ne
Olclide yanit verdigine dayanmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ya da kisaca KSS, strdurdlebilir is uygulamalari anlaminda bir sirketin topluma
karsi sorumluluguyla ilgilidir. KSS, bir sirketin toplum Uzerindeki etkisine iliskin sorumlulugunu ifade eder.
Bu sorumluluk, 6rnegin ¢ok uluslu isletmeler ve sosyal politikaya iliskin temel ILO deklarasyonu, OECD Cok
Uluslu isletmeler Rehberi, BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve
ISO 26000 gibi KSS'ye iliskin uluslararasi kabul gérmis referans belgelerde ana hatlariyla belirtildigi Gizere
sosyal, cevresel ve ekonomik hususlariicermektedir. Daha spesifik olarak KSS, érnegin adil is uygulamalari,
personel odakli insan kaynaklari yonetimi, dogal kaynaklarin ekonomik kullanimi, iklim ve ¢evrenin ko-
runmasi, yerel topluma samimi bagllik ve ayrica kiiresel tedarik zinciri boyunca sorumlulugu igerir.

KSS kavrami ortaya atildigi glinden bu yana biiyik ilgi gormis ve diinya ¢apinda cesitli sektorlerde ve bolg-
elerde uygulanmustir. isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga yaklasimini etkilemis ve sosyal etkiye
yonelik daha stratejik ve entegre yaklasimlara dogru bir gegisi tesvik etmistir. Belirli kapsam ve faaliyetler
sirketten sirkete degisebilir, ancak temelde yatan ilke ticari basari ile sosyal ve g¢evresel sorumlulugu
dengelemektir.

iste bazi ilgili temalar ve odak alanlari (Almanya'da):

Surdurulebilirlik: Almanya siirdirilebilir kalkinma ve ¢cevresel sorumluluga glicli bir vurgu yapmaktadir.
Almanya'daki sirketler genellikle karbon emisyonlarini azaltmak, yenilenebilir enerjiyi tesvik etmek ve
cevre dostu Uretim siregleri uygulamak gibi sirdlrilebilirlik uygulamalarina 6ncelik vermektedir.

Sosyal Etki: Alman sirketleri aktif olarak sosyal girisimlerde bulunmakta ve toplumun refahina katkida
bulunmaktadir. Egitim, saglik hizmetleri, yoksullugun azaltiimasi ve isyerinde gesitliligin ve kapsayiciligin
tesvik edilmesi gibi cesitli amaclari desteklemektedirler.

Kurumsal Yonetisim: Almanya, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumlu is uygulamalarini vurgulayan iyi
gelismis bir kurumsal yonetim cercevesine sahiptir. Almanya'daki sirketler etik davranis, hissedar haklari
ve etkin yonetim kurulu gézetimi de dahil olmak Gzere iyi yonetisim ilkelerine baglidir.

Sorumlu Tedarik Zinciri: Alman sirketleri tedarik zincirleri boyunca yeniden sorumlu uygulamalarin
saglanmasina 6nem vermektedir. Bu, adil isgiici uygulamalarinin tesvik edilmesini, isci glvenliginin
saglanmasini ve tedarik zincirlerinde cevresel etkilerin izlenmesini igerir.

Paydas Katilimi: Alman sirketleri, ¢alisanlar, musteriler, topluluklar ve STK'lar da dahil olmak Gzere
paydaslarla etkilesim kurmanin éneminin farkindadir. Sosyal ve cevresel sorunlari etkin bir sekilde ele
almak icin aktif olarak geri bildirim arar ve paydaslarla isbirligi yaparlar.
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Sosyal Girisimcilik: Almanya, isletmelerin sosyal veya gevresel bir misyonla hareket ettigi, gelisen bir sosyal
girisimcilik sektoriine sahiptir. Bu girisimler, toplumda olumlu degisim yaratmak icin is prensiplerini sosyal
hedeflerle birlestirmektedir.

Raporlama ve Seffaflik: Alman sirketleri, KSS faaliyetlerini ve performanslarini agiklamak i¢in genellikle
surdurdlebilirlik raporlari yayinlamaktadir. Bu raporlar seffaflik ve hesap verebilirlik saglayarak paydaslarin
bir sirketin sosyal ve cevresel etkisini degerlendirmesine olanak tanir.

isbirligi ve Ortakliklar: AlImanya'da sosyal ve cevresel zorluklarin tistesinden gelmek icin isletmeler, STK'lar
ve devlet kurumlari arasinda isbirligi yaygindir. Kamu-6zel sektor ortakliklar ve girisimleri, stirdirilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak icin kolektif cabalari tesvik etmektedir.

KSS uygulamalarinin her Glkedeki sirketler ve sektorler arasinda farklilik gosterebilecegini unutmamak
onemlidir. Bazi sirketler kapsamli KSS stratejilerine sahip olabilirken, digerleri sektorlerine, degerlerine ve
paydaslarinin beklentilerine gore belirli alanlara odaklanabilir.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

7/136 7/ CREATING

' SHARED VALUE @VET




3. YEREL BAGLAM ANALIZI ILE ARKA PLAN

l. Almanya
Gegtigimiz 70 yil boyunca Almanya, Paylasilan Deger Yaratma (CSV) alaninda onemli gelismeler
kaydetmistir. iste dikkate alinmasi gereken bazi temel hususlar:
Siirdiirilebilir ekonomik kalkinma: Almanya lider bir ekonomiye dénistirken siirdirilebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularina da giderek daha fazla 6nem veriyor. Cok sayida sirket, is modellerini sosyal ve
cevresel hususlari icerecek sekilde diizenlemistir.
Yasal ¢ergeve: Federal Almanya Cumhuriyeti, sirketleri sosyal ve ¢evresel faktorleri is uygulamalarina en-
tegre etmeye zorlamak igin cesitli yasa ve yonetmelikler gikarmistir. Bunlar arasinda KSS Direktifi Uygu-
lama Yasasi ve Surdrilebilirlik ve Cesitliligin Gelistirilmesi Yasasi bulunmaktadir.

Siirdiirilebilir enerji déniisiimii: Almanya, 2050 yilina kadar biyik 6lglide karbon-nétr bir enerji arzina
ulasma hedefini belirlemistir. Bu, yeniden yenilenebilir enerji ve enerji verimlili§ine gigli bir sekilde
odaklanilmasina yol agmistir. Bircok sirket bu alana yatirim yapmis ve yenilikgi ¢oziimler gelistirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk: Alman sirketleri yillar igcinde sosyal konularla giderek daha fazla ilgilenir hale
geldi. Bu, dezavantajli niifus gruplari igin istihdam yaratma, egitim programlarini tesvik etme veya kar
amaci gitmeyen projeleri destekleme gibi girisimlerle kendini géstermektedir.

Siirdiirilebilir is uygulamalan: Alman sirketleri stirdiirllebilir satin alma, kaynak verimliligi ve ¢evre dostu
Gretim konularina giderek daha fazla 6nem veriyor. Bir¢ok sirket cevre yonetim sistemlerini uygulamaya
koymus ve kapsamli stirdirulebilirlik stratejileri izlemektedir.

Diyalog ve isbirligi: Almanya'da isletmeler, hiikiimet ve sivil toplum arasinda diyalogu tesvik eden cesitli
platformlar ve girisimler bulunmaktadir. Bu isbirligi, en iyi uygulamalarin paylasilmasina ve toplumsal so-
runlara ortak ¢ézimler bulunmasina yardimci olmaktadir.

Bu gelismeler, Almanya'nin son 70 yilda Paylasilan Deger Yaratma konusunda 6nemli ilerlemeler
kaydettigini gostermektedir. Hem yasal diizeyde hem de is uygulamalarinda, sosyal ve ¢evresel sorumluluk
konusunda daha glicli bir farkindalik olusmustur. Bununla birlikte, strdarilebilir ve sosyal agidan sorumlu
bir ekonomik kalkinmayi tesvik etmek icin hala zorluklar ve daha fazla ilerleme igin yer vardir.

Genel olarak, Avrupa genelinde CSV farkindaliginin ve uygulamalarinin arttigi gortlmektedir. Birgok
Avrupa llkesi, sirketleri sosyal sorumluluk Gstlenmeye tesvik etmek icin yasal ve kdltlrel ¢erceveler
olusturmustur. Strdarilebilirlik ve sosyal sorumlulugun 6nemine iliskin farkindalik artmaya devam et-
mekte ve llkeler arasinda en iyi uygulamalarin paylasimi ve isbirligi giderek artmaktadir.

Paylasilan Deger Yaratma (CSV) bilincinin gelismesi Almanya'da 6zellikle yasal ¢cerceve tarafindan tesvik
edilmistir. Diger bazi Avrupa Ulkeleriyle karsilastirildiginda Almanya, KSS ve strdurulebilir is konusunda
sirketler icin cok iddial yasal gereklilikler getirmistir. Avrupa Birligi'nin KSS Direktifi Almanya'da hizl bir
sekilde uygulanmis ve asgari gerekliliklerin 6tesine ge¢mistir. Bu durum Almanya'da daha ylksek diizeyde
seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmektedir.

Buna ek olarak, Almanya'da glclu bir kllturel farkindalik ve sosyal katilim ve birlikte karar verme gelenegi
vardir. Sosyal sorumlulugun ve sirdirilebilir eylemin 6nemi toplumda oldukga degerlidir ve bu nedenle
ozellikle tiketici tutumlarina ve sirdurulebilir Griin ve hizmetlere yonelik talebe yansimaktadir.

Almanya'daki kurumsal yapi, 6nemli sayida orta Olcekli sirketin yer aldigi gli¢li bir sanayi tabanina sahiptir.
Bunlar genellikle uzun bir gelenege ve toplumla yakin baglara sahiptir. Ozellikle KOBI sektériinde, bolgesel
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aglara entegre olmuslardir ve boylece calisanlari ve yerel cevre ile giicli baglari vardir. Bu durum, CSV'nin
uygulanmasinin yani sira sosyal sorumluluk Gistlenme istegi Gizerinde de olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Alman sirketleri stirdirtlebilirlik performanslarini raporlama konusunda genellikle ¢ok iyidir. Bu durum,
yatirimcilarin, misterilerin ve diger paydaslarin sosyal ve ¢cevresel etkiler hakkinda bilgi saglamaya yonelik
artan baskisiyla pekismektedir. Cesitli ve bagimsiz bir basin, Almanya'daki stirdirilebilirlik raporlamasinin
kalitesinin genellikle Avrupa'nin en iyileri arasinda yer almasini saglamaktadir.

Genellikle, Almanya:

- suirdiiriilebilirlige olan giiclii baghhigiyla bilinmektedir. Sirdurdlebilir is uygulamalari, yenilenebilir en-
erji, dongisel ekonomi, gevre dostu girisimler ve karbon ayak izinin azaltilmasi ile ilgili konular yaygin
olarak tartisilmaktadir.

- Cesitlilik, kapsayicilik ve sosyal refah gibi sosyal konulara 6nem verir. Adil istihdam uygulamalari,
cinsiyet esitligi, firsat esitligi, marjinal gruplarin sosyal entegrasyonu ve kurumsal hayirseverlik ile ilgili
konular siklikla incelenir.

- Etik davranislari ve sorumlu is davranislarini vurgular. is etigi, yolsuzlukla miicadele &nlemleri, seffaf
yonetisim, tedarik zinciri sorumlulugu ve adil ticaret uygulamalari ile ilgili konular siklikla ele alinir.

- Paydas katilimi ve isbirligine deger verir. Calisanlar, misteriler, topluluklar, STK'lar ve devlet ku-
rumlariyla karsilikh fayda icin etkilesim kurmanin yani sira ¢cok paydasl ortakliklar ve di-alogile ilgili konular
sikhkla tartisihir.

- KSS ¢abalarinin seffaf bir sekilde raporlanmasini ve agiklanmasini vurgular. Sirdirdlebilirlik raporla-
masi, finansal olmayan raporlama, KSS iletisimi ve strdirilebilirlik performansinin glivence altina alinmasi
ile ilgili konular ilgi ¢ekicidir.

- Gelisen bir sosyal girisimcilik ekosistemine sahiptir. Sosyal inovasyon, sosyal girisimler, etki yatirimi ve
sosyal girisimcilik destek girisimleri ile ilgili konular siklikla incelenir.

- Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin dnemini kabul eder. Tedarik zincirlerinde sorumlu kaynak kullanimi,
tedarikci katilimi, izlenebilirlik, isci haklari ve cevresel etki degerlendirmesiile ilgili konular tartisiimaktadir.

- Suirdiiriilebilir finans ve sorumlu yatirimin tesvik edilmesinde aktiftir. Yesil finans, sirdirilebilir yatirnm
stratejileri, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) entegrasyonu ve finansta etki 6lclimi ve raporlamasi ile
ilgili konular ele alinmaktadir.

SEKTORE GENEL BAKIS

Almanya, Paylasilan Deger Yaratma (CSV) kavrami agisindan 6nemli olan gesitli alanlarda en blyk gayris-
afi yurtici hasilasini (GSYiH) tiretmektedir. iste en 6nemlilerinden bazilari:

- -Sanayive imalat: Almanya, 6zellikle otomotiv, makine mihendisligi, kimya, elektrik mihendisligi
ve ilag gibi sektorlerde glcli bir sanayi ve lretim tabanina sahiptir. Bu sektérler GSYH'ye 6nemli
Olctide katkida bulunmakta (2022: %23,5 = 1,03 Milyar €) ve tedarik zinciri boyunca istihdam ve
deger saglamaktadir.

- - Hizmetler: Hizmetler sekt6éri de Alman ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (2022: GSYH
%69,3= 2,43 Milyar €). Bu sektor finansal hizmetler, ydonetim danismanhgi, bilgi teknolojileri, lojis-
tik, turizm ve saglik gibi alanlari kapsamaktadir. Hizmet sirketleri musteriler, calisanlar ve bir biitiin
olarak toplum i¢in deger yaratmaya yardimci olur.

- - ingaat: insaat sektdriindeki bu sektdér Almanya'daki briit katma degerin %6'sini Giretmektedir.
(2022: GSYH %6).
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- - Arastirma ve gelistirme: Almanya gii¢li bir inovasyon kiltilirline sahiptir ve arastirma ve
gelistirmeye (AR-GE) 6nemli yatinmlar yapmaktadir. Bu yatirnmlar yeni teknolojiler, yenilenebilir
enerjiler, tip, biyoteknoloji ve otomasyon gibi alanlari kapsamaktadir. Ar-Ge faaliyetleri, hem
ekonomik hem de sosyal fayda Giretme potansiyeline sahip yeni bilgi ve teknolojiler yaratmaktadir.

- -Gevre teknolojisi ve yenilenebilir enerjiler: Almanya, cevre teknolojisi ve yenilenebilir enerjilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6éncii bir rol Gstlenmistir. Riizgar ve glines enerijisi gibi yenilene-
bilir enerijilerin yayginlagsmasi sadece gevre {izerinde olumlu bir etki yaratmakla kalmiyor, ayni za-
manda istihdam ve ekonomik firsatlar da yaratiyor.

- - Egitim ve arastirma: Alman egitim sistemi egitim ve arastirmaya glicli bir sekilde odaklanmak-
tadir. Yiiksekokullar, tiniversiteler ve arastirma enstitileri bilgi Gretiminde ve tilkenin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunan vasifli iscilerin yetistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

. 69.3%

Share in GDP

23.5%

20

10

L2%
Services Production industry (excl. Construction Agriculture, forestry and
construction) fishery

Kaynak: https://www.statista.com/

BIP Almanya 2022 3869,9 milyon

Otomotiv endiistrisi €506.2 milyon
Makine Mihendisligi €221 milyon

Kimya endiistrisi €161.2 milyon
Elektronik endiistrisi €52.3 milyon

Gida ve beslenme €218.57 milyon
Tekstil endiistrisi €12.8 milyon
Plastik endiistrisi €84.9 milyon
insaat €175 milyon
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https://www.statista.com/statistics/295519/germany-share-of-economic-sectors-in-gross-domestic-product/

Bu alanlarin birbirinden ayri diistinilmemesi gerektigini belirtmek dnemlidir. Aksine, aralarinda genellikle
karsilikli iliskiler ve sinerjiler vardir. Bununla birlikte, s6z konusu sektorler ekonomik bliyiimenin énemli
itici glicleridir ve yenilikgi yaklasimlar ve CSV ilkelerinin dikkate alinmasi yoluyla olumlu toplumsal faydalar
liretme potansiyeline sahiptir.

TARIHSEL GELISME
Almanya'nin Paylasilan Deger Yaratma (CSV) konusuna 6zellikle agik olmasinin tarihsel nedenleri vardir.

Diinya Savasi'ndan sonra sosyal piyasa ekonomisinin kurulmasi, kurumsal sosyal sorumluluga verilen
onem ve ekonomik verimlilik ile sosyal adalet arasindaki denge 6nemli faktorlerdir. Almanya'nin kendine
0zgli ortak karar alma sistemi, ¢alisanlar ve isverenler arasinda diyaloga olanak tanimakta ve sosyal
kaygilari dikkate almaktadir. Gligli cevre hareketi ve sivil katilim, ekolojik ve sosyal sorumluluk konusunda
bir farkindalik yaratmistir. Buna ek olarak, Almanya'nin yeniden birlesmesi de CSV bilinci lzerinde etkili
olmustur, zira eski Dogu Almanya'nin entegrasyonu ve sosyal ve ekonomik farkhliklarin ele alinmasi daha
fazla isbirligi ve sosyal sorumluluk gerektirmistir.

Bu tarihsel kosullar, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Almanya'da genis kabul gérmesine katkida
bulunmustur.

. Slovenya
Son birkag on yilda Slovenya'da kurumsal sorumluluk, degisen toplumsal beklentileri ve kiiresel egilimleri
yansitan énemli donislimler gegirmistir. Slovenya'nin 1991 yilinda bagimsizligini kazanmasini takip eden
ilk yillarda kurumsal sorumluluk oncelikle yasal gerekliliklere uyum ve mali istikrarin saglanmasina
odaklanmisti. Ancak (lke ilerledik¢e ve Avrupa Birligi'ne entegre oldukga, Slovenyali sirketler uygulama-
larini uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu hale getirme ihtiyacinin farkina varmaya
basladi.

Kayda deger bir degisiklik, stirdiiriilebilirlik ve ¢cevresel sorumluluga yapilan vurgunun artmasi olmustur.
Slovenyali sirketler faaliyetlerinin cevresel etkilerinin daha fazla farkina varmis ve karbon ayak izlerini
azaltmak, enerji verimliligini tesvik etmek ve cevre dostu uygulamalar benimsemek icin 6nlemler
almislardir. Birgok sirket yenilenebilir enerji kaynaklarini benimsemis, atik yonetim sistemlerini uygula-
maya koymus ve cevresel etkilerini en aza indiren teknolojilere yatirim yapmistir.

Bir diger onemli degisim de sosyal sorumlulugun 6neminin farkina varilmasi olmustur. Slovenyali sirketler,
basarilarinin faaliyet gosterdikleri toplumlarin refahina yakindan bagh oldugunun farkina varmistir. Yerel
topluluklari desteklemek, egitimi tesvik etmek ve sosyal amaclara katkida bulunmak icin girisimler
gelistirdiler. Sirketler yoksulluk, egitim esitsizligi ve saglik hizmetlerine erisim gibi sosyal sorunlan ele
almak icin hayirseverlik faaliyetlerine, gonillilik programlarina ve kar amaci glitmeyen kuruluslarla orta-
kliklara aktif olarak katilmaktadir.

Ayrica, etik is uygulamalarina ve kurumsal yonetisime giderek daha fazla odaklaniimaktadir. Slovenyali
sirketler seffaflik, hesap verebilirlik ve adil uygulamalarin paydaslarin glivenini kazanmadaki éneminin
farkina varmistir. Davranis kurallarini benimsemis, saglam kurumsal yonetisim cerceveleri uygulamis ve
yolsuzluk, risvet ve etik disi davranislari 6nlemek icin ic mekanizmalar kurmuslardir. Bu degisim, mevzuat
degisiklikleri ve kiiresel is arenasinda etik davranisin 6nemine dair artan farkindalik ile desteklenmistir.

Ayrica, Slovenya sirketleri cesitliligi, kapsayiciligl ve cinsiyet esitligini tesvik etme konusunda da 6nemli
adimlar atmistir. Kapsayici is yerleri yaratma, firsat esitligini tesvik etme ve ayrimciligi ortadan kaldirma
girisimlerini benimsemislerdir. Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda temsilini artirmak ve cinsiyetler arasi
Ucret farkini kapatmak i¢cin ¢caba sarf edilmektedir. Cesitlilik ve kapsayiciliga yonelik bu odaklanma sadece
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degisen toplumsal normlari yansitmakla kalmayip ayni zamanda yaraticiligl, yenilikgiligi ve genel kurumsal
performansi da artirmaktadir.

Genel olarak, Slovenya'da kurumsal sorumluluk, uyum odakli bir yaklasimdan daha proaktif ve kapsamli
bir stratejiye dogru evrilmistir. Sirketler sosyal, cevresel ve etik hususlari temel is uygulamalarina giderek
daha fazla entegre etmektedir. Strdurilebilirlik, sosyal katiim, etik davranis, gesitlilik ve kapsayicilik
konularina yonelim, paydaslarin degisen beklentilerini ve sorumlu is uygulamalarinin uzun vadeli basari,
dayaniklilk ve olumlu toplumsal etki icin kilit 5neme sahip oldugunun kabullini yansitmaktadir.

Slovenya'daki sirketlerde ortak deger (CSV) yaratmak, kuruluslarin basarilarinin faaliyet gosterdikleri top-
lum ve gevrenin refahiyla ig ice gegtigini fark etmeleriyle birlikte biyilik 6nem kazanmistir. Slovenyali sir-
ketler, is hedeflerini toplumsal ihtiyaglarla uyumlu hale getiren stratejik bir yaklasim olarak CSV'yi giderek
daha fazla benimsemektedir. Slovenyali sirketler, sosyal ve ¢evresel hususlari temel faaliyetlerine entegre
ederek, bir yandan ekonomik deger yaratirken diger yandan da toplumsal zorluklari ele alma firsatlarini
aktif bir sekilde aramaktadir. Bu sirketler kaynak verimliligine 6ncelik veren, atiklari en aza indiren ve
cevresel ayak izlerini azaltan strdirdilebilir uygulamalari benimsemektedir. Ayrica, egitim, saglik ve sosyal
refahi destekleyen girisimler araciligiyla yerel topluluklara yatirirm yapmaktadirlar. Calisanlar, misteriler
ve topluluklar da dahil olmak lzere paydaslarla aktif bir sekilde etkilesim kuran Slovenyali sirketler, sosyal
ilerleme ve ekonomik biylmeyi destekleyen yenilik¢i ¢oziimleri birlikte olusturmak icin ortakliklar
kurmakta ve boylece hem isletmelerinin hem de genel olarak toplumun uzun vadeli basarisini ve
surdardlebilir kalkinmasini saglamaktadir.

SEKTORE GENEL BAKIS

Slovenya Gayri Safi Yurtici Hasilasi (GSYiH), Gilkenin genel ekonomik giktisina katkida bulunan ve Paylasilan
Deger Yaratma (CSV) kavrami icin 6nemli olan cesitli sektérlerden olusmaktadir. Asagida bazi kilit sektor-
lere ve katkilarina genel bir bakis sunulmaktadir:

- imalat sektorii: imalat, Slovenya ekonomisinde ¢ok &nemli bir rol oynamakta ve GSYH'ye dnemli
olgiide katkida bulunmaktadir. Ulke, otomotiv, eczacilik, makine ve elektrikli ekipman gibi sektor-
lerin 6ne c¢iktigl glicll bir sanayi tabanina sahiptir. Slovenyali treticiler yiiksek kaliteli tGrinleri ve
uluslararasi pazarlardaki rekabet giicleriyle taninmaktadir.

- Hizmetler: Hizmetler sektori Slovenya'nin GSYH'sine 6nemli bir katki saglamaktadir. Turizm, fi-
nans, perakende, ulasim ve profesyonel hizmetler de dahil olmak (izere genis bir faaliyet
yelpazesini kapsar. Slovenya'nin pitoresk arazi manzaralari, tarihi yerleri ve kiiltiirel cazibe
merkezleri, Glkeyi popliler bir turizm merkezi haline getirerek konaklama ve eglence sektérlerin-
deki buylimeyi desteklemistir.

- Tanm ve Ormancilik: Tarim sektoriiniin Slovenya'nin GSYiH'sine katkisi yillar icinde azalmis olsa
da, 6zellikle kirsal alanlarda &nemini korumaktadir. Ulke, verimli topraklar ve gesitlilik arz eden bir
iklim de dahil olmak UGzere tarimsal Uretim icin elverisli kosullara sahiptir. Tarimsal faaliyetler
arasinda mahsul yetistiriciligi, hayvancilik ve bagcilik yer almaktadir. Ormancilik sektéri de
surdirilebilir kereste tretimi yoluyla ekonomiye katkida bulunmaktadir.

- insaat: Slovenya'da insaat sektérii ekonomik déngiilere bagli olarak dalgalanmalar yasamustir. Ko-
nut, ticari ve altyapi projeleri araciligiyla GSYH'ye katkida bulunmaktadir. Son yillarda siirdirile-
bilir insaat uygulamalarina ve enerji tasarruflu binalara vurgu yapilmaktadir.

- Bilgi ve iletisim Teknolojisi (ICT): BIT sektorii Slovenya'da istikrarli bir sekilde biiyiimektedir ve
ekonominin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu sektor yazilim gelistirme, BT hizmetleri, tele-
komiinikasyon ve e-ticareti icermektedir. Slovenyali sirketler inovasyon ve dijital déntsiim alan-
larinda faaliyet gostererek ekonomik bllylimeye ve istihdam yaratilmasina katkida bulunmaktadir.
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Enerji: Slovenya'daki enerji sektorl elektrik tretimi, dagitimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarini
kapsamaktadir. Ulke hidroelektrik santralleri, riizgar ciftlikleri ve giines enerjisi tesisleri gibi ye-
nilenebilir enerji projelerine yatirim yapmistir. Temiz enerjiye odaklanilmasi hem GSYH'ye hem de
cevresel strdirulebilirlige katkida bulunmaktadir.

TARIHSEL GELiSIiM

Slovenya sirketlerinin kurumsal sorumlulugu ve ortak deger yaratmayi ekonomilerinin énemli bir parcgasi
olarak gérmelerini etkileyen tarihsel gelismeler sunlardir:

Sosyalizmden Gegis: Slovenya 1990'larin basinda sosyalizmden piyasa ekonomisine énemli bir
gegis slreci yasamistir. Bu gegis, sirketlerin pazar taleplerine uyum saglama ve kiiresellesen bir
diinyada rekabet etme ihtiyacini vurgulayarak is zihniyetinde bir degisime yol agmistir. Bu gegisin
bir parcasi olarak, Sloven sirketleri rekabet avantaji elde etmek ve yatirim ¢ekmek icin sorumlu is
uygulamalarinin éneminin farkina vardi.

Avrupa Birligi Uyeligi: Slovenya 2004 yilinda Avrupa Birligi'ne tiye olmustur. AB iyeligi, cevrenin
korunmasi, ¢alisma standartlari ve kurumsal yonetisimle ilgili gereklilikleri iceren AB yonetmelik
ve direktiflerinin kabul edilmesini beraberinde getirdi. Slove-nyal sirketler uygulamalarini bu
standartlarla uyumlu hale getirmek zorunda kaldi ve bu da kurumsal sorumluluk konusuna daha
fazla odaklanilmasina yol agti.

Kiiresellesme ve Uluslararasilagsma: Kiiresellesme siireci ve is faaliyetlerinin artan
uluslararasilasmasi Slovenya sirketlerini kiiresel pazarlara ve uluslararasi rekabete maruz
birakmistir. Bu kiresellesmis ortamda basarili olmak icin sirketler, kurumsal sorumluluk ve
surdirilebilirlik konusunda uluslar arasi standartlari karsilama ihtiyacinin farkina varmistir. Bu da
uluslararasi ortaklarla gliven tesis etmelerini, yabanci yatirim ¢ekmelerini ve kiiresel tedarik
zincirlerine erismelerini sagladi.

Cevresel Farkindalik: Slovenya carpici dogal manzaralari ve biyolojik cesitliligiyle taninir. Ulke,
isletmelerin zihniyetini etkileyen glicll bir cevre bilinci gelenegine sahiptir. Slovenya'daki sirketler
cevreyi koruma ve muhafaza etme ihtiyacinin farkina vararak sidrdirilebilir uygulamalarin ve
cevre sorumlulugunun faaliyetlerine entegre edilmesini saglamistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Degerler: Slovenya toplumu sosyal uyum, adalet ve dayanismaya 6énem ver-
mektedir. Bu degerler is kiiltirini etkilemis, sirketleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulun-
maya ve toplumlarin refahina katkida bulunmaya tesvik etmistir. Slovenya toplumundaki gtgli
sosyal sorumluluk duygusu, ¢alisanlar, misteriler ve daha genis halk kitleleri de dahil olmak lizere
paydaslarin beklentilerini sekillendirmis ve bdylece sirketleri kurumsal sorumluluga 6ncelik ver-
meye itmigtir.

Devlet Destegi ve Politikalari: Slovenya hikiimeti, destekleyici politikalar ve tesvikler yoluyla ku-
rumsal sorumlulugun tesvik edilmesinde rol oynamistir. Ornegin, hiikiimet sirdirilebilir
kalkinmayi, sosyal girisimciligi ve sorumlu is uygulamalarini tesvik etmek icin ¢esitli programlar ve
girisimler hayata gecirmistir. Bu destek, sirketlerin kurumsal sorumlulugu stratejilerine entegre
etmeleri icin elverisli bir ortam yaratmistir.

1. Turkiye

Tirkiye ekonomisinin son otuz yilina genel bir bakis, yiiksek bliyime ve sanayilesmenin yani sira finansal
piyasalarin serbestlesmesine de isaret etmektedir. Tirkiye, 1980'lerin basindan itibaren ekonomisini
kiiresel cerceveye entegre etmek icin caba sarf etmis ve bu amacla cesitli ekonomik reformlar
gerceklestirmistir. Daha 6nceki on yillarin ithal ikamesine dayali ekonomi politikalarinin aksine, 1980'ler
piyasa giiclerine artan bir gliven ve kamu sektoriinlin azalan hakimiyeti ile ihracat odakli bir sanayilesme
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modeline dogru bir kaymaya taniklik etmistir. 1980'li yillardaki reformlarin temel bilesenleri arasinda ih-
racatin artirilmasi, ithalat ve yabanci sermaye yatirimlarina yonelik diizenlemelerin serbestlestirilmesi,
esnek doéviz kuru politikasi, Kamu iktisadi Tesebbislerinin &zellestirilmesi ve mali piyasalarin
serbestlestirilmesi sayilabilir (TCMB, 2002).
Tlrkiye'nin 1980 ve 2000 yillarindaki rakamlari karsilastirildiginda, ihracatta etkileyici bir artis oldugu, ih-
racat diizeyinin on kat arttig1 ve ihracatin GSMH igindeki payinin %4.2'den %19.8'e ylkseldigi gériilmekte-
dir. AB, toplam ihracatin %51'i ve ithalatin %45'i ile Turkiye'nin ana ticaret ortagidir. Turkiye'nin diger ana
ticaret ortaklari ABD, Orta Dogu (lkeleri, Dogu Avrupa ve BDT iilkeleridir. ihracatin bilesiminde de tarimsal
Grlinlere kiyasla sanayi Grtnleri lehine bir degisim s6z konusudur. Tekstil ve giyim trilinleri, demir ve celik,
cam ve seramik gibi geleneksel ihrag mallarinin yani sira renkli televizyonlar, elektrikli cihazlar, motorlu
tasitlar ve yedek pargalar gibi Grtinler de ihracatin bir pargasi olmustur. Genel olarak, tlkenin sanayi Gretim
kapasitesinde kayda deger bir biiyiime olmustur (DEIK, 2006).
1980'lerde gergeklestirilen yapisal reformlara ragmen, Tirk ekonomisinin uluslararasi sisteme ente-
grasyonu tam olarak gergeklesmemis ve Ti-rkiye bu sliregten tam olarak yararlanamamistir. Bu
basarisizhigin ardinda yatan birgok faktor arasinda, degisen hiikiimetler tarafindan uygulanan ekonomi
politikalarinin kisa vadeli olmasi ve kamu maliyesi ve kamu yonetimi alanlarindaki bazi yapisal reformlarin
gecikmesi 6ncelikli yer tutmaktadir. Sonug olarak, biiyik kamu sektori agiklari 1990'lar boyunca yiiksek
enflasyonist bir ortamin olusmasina neden olmustur. Diger taraftan, dis soklar da olumsuz kosullari be-
raberinde getirmistir. Sermaye hesaplarinin serbestlestirilmesi nedeniyle dis soklara karsi artan kirilganlik,
diger gelismekte olan ekonomileri oldugu gibi Tiirkiye'yi de olumsuz etkilemistir. Ornegin, 1990-1991
Korfez Savasi ve 1998 Rusya Krizi, kisa vadeli sermaye akimlarinin ani ve bliylk olclide tersine donmesine
yol agmistir (TCMB, 2002).
Enflasyonu kontrol altina almak ve makroekonomik dengeleri korumak icin Aralik 1999 ile Subat 2001
arasinda IMF ile birlikte uygulanan ekonomik program basarisiz olmus ve Subat 2001'de 6nemli bir
devallasyon yasanmistir.
Ancak 2001 krizinden sonra bir dizi etkileyici yapisal reformun uygulanmasina baslanmis ve takip eden
yillarda yiiksek yillik biiyiime oranlarina ulasiimistir. GSYiH Biiyiime orani 2005 yilinda 7.6'ya ulagsmistir.
Sanayi Uretimi agisindan, 2001 krizini izleyen yillar Giretim ve kapasite kullanim oranlarinda istikrarl bir
artisa tanik olmustur.
AB ile tam Uyelik mizakerelerinin baslamasi ve IMF'nin Tiirkiye'yi bir basari 6ykiisi olarak gérmesi bu
olumlu gelismeler arasinda sayilabilir. Bu cercevede, kisa ve orta vadede Tirkiye'nin istikrarh bir ekonomik
blyime yolunda oldugu distinilmektedir (Argliden, 2006).

Source: International https://unglobalcompact.org/
SEKTORE GENEL BAKIS

Uygun arazi ve iklim kosullarina sahip olan Turkiye, bircok tarimsal Grlinlin ana Ureticisidir ve tarim, Turki-
ye'de hem sosyal hem de ekonomik agidan énemli bir sektordir. Tarimin goreceli 6nemi zaman icinde
azalmis olsa da, sektoriin Tirkiye ekonomisi ve istihdami icindeki payl hala AB ortalamasinin ¢ok
Uzerindedir. Sektor 2004 yilinda cari fiyatlarla GSMH'nin %11,6'sini olusturmaktadir ve isglicliniin yaklasik
Ucte biri tarimda istihdam edilmektedir. Sanayi liretimi ve hizmetlerin toplam milli gelir icindeki payi ar-
tarken, tarimin payi1 6nemli dl¢lide azalmistir:

Tarimin milli gelirdeki payr 1980'de %26, 1990'da %17 ve 2005'te %11 civarindaydi. GSYiH icindeki payin
2008 yilinda %10.2'lik bir tahminle daha da diismesi beklenmektedir (DEIiK, 2006).

Tekstil sektord, dustk iscilik maliyetleri ve bol hammadde ile Turkiye'nin glicll bir karsilastirmali avantaja
sahip oldugu bir sektordir. Tekstil endistrisi ayni zamanda tlkenin 6ncii enddstrilerinden biridir ve sektor
ozellikle 1980'lerde donemin ihracata yonelik ekonomik stratejileri nedeniyle gelismistir. Tekstil sektori
1980'lerden giiniimiize kadar milli gelire yiiksek katki saglamistir. istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
ihracatcilari Birligi 200 verilerine gore, tekstil ve hazir giyim sektérii GSYiH'nin %7,8'ini ve sanayi iretiminin
%19,9'unu olusturmaktadir. Tekstil sirketlerinin gogunun ISO 2001 ve ISO 9002 sertifikalarina sahip olmasi
ve Uretimde insan sagligina zararl uygulamalardan kagcinmak icin alinan 6nlemlerle sekt6riin kalite
konularina en duyarli sektérlerden biri oldugunu da burada belirtmek 6nemlidir. Telekomtnikasyon pazari
2005 yilinda toplam 17.7 Milyar USD'lik bir buyuklige sahiptir. Pazar 2005 yilinda yillik %16'hk bir
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bliyiimeye tanik olmustur. Bu blylime, yeni sabit hat omurga sirketleri ve ADSL sistemlerinin bir sonu-
cudur. Telekomiinikasyon pazari 21,5 milyon telefon hatti ve yaklasik 43 milyon mobil abone buyiikligiine
sahiptir. Sektor su anda yiksek bir blylime sergilemektedir ve 6nlimiizdeki on yil icinde neredeyse tim
segmentlerde bliyiime potansiyeli bulunmaktadir. Ti-rkiye, diinyanin en hizli biylyen bilisim pazarlarin-
dan birine sahiptir. (DEIK, 2006).

Son yirmi yil sermaye piyasalari agisindan énemli ilerlemelere sahne olmustur. istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nin 1986 yilinda kurulmasi, hisse senedi ve tahvil piyasalarini yabanci yatirimcilara agan énemli
gelismelerden biridir.

sermaye ve karin geri donlisi konusunda herhangi bir kisitlama olmaksizin. 2002'den sonra mak-
roekonomik gdstergelerin iyilesmesi sermaye piyasalari icin daha iyi performanslar getirmistir. istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (iIMKB) Ulusal 100 Endeksi'nin degerinde 2002 ve 2005 yillari arasinda muazzam
bir artis olmus, dyle ki 2002 yilindaki 10.369 rakamindan 39.776'ya yiikselmistir. IMKB'de islem géren tim
sirketlerin piyasa degeri 2002 yili sonunda 33,8 milyar USD iken 2005 yili sonunda 163 milyar USD'ye
yukselmistir.

Tirkiye ekonomisinde turizm de oldukg¢a biyilk bir sektérdir. Son yirmi yilda Tirkiye'de turizm
sektoriinde 6nemli bir biyime gézlenmistir. Dlinya turizm pazarinda %2,5'lik bir paya sahip olan Tirkiye,
200 yili rakamlarina gére 15,9 milyar ABD dolari turizm geliri ile diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden
sekizinci Glke konumundadir. 1983-1993 yillar arasinda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi 1,6 milyondan
14 milyona, dogrudan turizm gelirleri ise ayni donemde 411 milyon dolardan 9,7 milyar dolara
yukselmistir. Son birkag yilda turizm sektori daha da iyi sonuglar elde etmistir. Tlrkiye'nin turizm gelirleri
2005 yilinda 18.2 milyar USD civarinda gercekleserek son i yilda %118'lik bir artis géstermistir (DEIK,
2006).

Sirketler agisindan bakildiginda, Tirkiye'de KSS'nin yavas ama surdirilebilir bir hizda gelismekte oldugu
soylenebilir. Soldan saga dogru asagidaki grafik, performans yonetimi, kamuyu bilgilendirme ve glivence
gibi yeterli araglar olmaksizin Tirkiye'de KSS uygulamasina yonelik bir istek ya da arzu oldugunu
gostermektedir.

Chart 1 - CSR Engagement in Turkey:
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Turkiye'deki sirketler KSS'yi ana akim is stratejilerine entegre etmeye calismaktadir. Strateji bolima,
"yolda" ve "iyi uygulama ve Otesi" puanlariyla eslesen en fazla pozisyonu saglamistir (gorisilen sirketlerin
yaklasik %75'i). 8 sirket sosyal ve gevresel konulari ele alan belirli bir strateji icin gerekli kriterleri
saglamistir. Orneklerden biri, stratejisini saglikh bir neslin yetismesine destek saglamak olarak tanimlayan,
st Grlinleri sektériinde faaliyet gosteren lider bir CUS'tur. Bu hedef dogrultusunda sirket, KSS faaliyetle-
rinin Uretim seviyesinde basladigini belirtmektedir. Stirekli gelisen Gretim tekniklerinin yani sira siit tedar-
ikcilerine yonelik bilgilendirme toplantilari ve egitimlerle elde edilen iriin kalitesi temel adimi olusturuyor.
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Bunu, Urtnlerin asil tliketicileri olarak kabul edilen ¢ocuklara yonelik egitim ve saglik konularini kapsayan
projeler izliyor.

TARIHSEL GELiSIiM

Turkiye'de KSS'nin hayirseverlik asamasina iliskin deneyim Osmanl dénemine kadar uzanmaktadir. Os-
manl doneminde "vakif", egitim, saglik ve sosyal glvenlik gibi kamu hizmetlerinin hayirsever bir sekilde
saglanmasi icin 6nde gelen kurumsal mekanizmaydi. Bugiin Tirkiye'de aile sirketlerinin cogunun bir vakfi
bulunmaktadir. Bu anlamda kamunun sirketlerden talebi tarihsel "vakif" felsefesi icinde sekillenmekte ve
sosyal sorumluluk sirketlerin bagislari ve hayirseverlik faaliyetleriyle 6zdeslesmektedir. Ancak toplam
bagis miktarinin tespiti kolay degildir (Bokmen, 2003) ve bu da etkinin dl¢lim{ine bir sinirlama getirmekte-
dir.

Siyasi ve ekonomik yapinin son 50 yilina, askeri darbelere ve yiksek enflasyon dénemlerinin yasandigl
istikrarsiz bir ekonomiye bakildiginda, Tirkiye'deki ekonomik ve siyasi arka planin uzun vadeli planlamayi
ve dolayisiyla siirdirilebilir kalkinma kaygilarini pek desteklemedigi sonucuna varmak mimkinddr.
1980'lerin basinda ekonominin liberallestirilmesi igin,

Tirkiye, ekonomisini gelismis tlkelerle biitlinlestirmek icin adimlar atmistir. Ancak bu entegrasyon siireci,
rekabetgilik gibi yeni zorluklari da beraberinde getirmis, bu da sirketlerin KSS uygulamalarini hayata gegir-
melerinde hem fiyat baskisi hem de karlilik nedeniyle engel teskil etmistir. Devletin ekonomik roli son 30
yildir azalmaktadir, ancak diger AB Ulkelerine kiyasla hala yiiksektir. Bununla birlikte, son 5 yildaki istikrarh
enflasyon ve biiylime orani, sirketlerin sosyal konularla daha fazla ilgilenmesi icin bir atmosfer yaratmistir.
Tlrkiye'nin uluslararasi kuruluslar, gelismeler, etkinlikler ve kampanyalarla artan entegrasyonu da llkenin
KSS ve ilgili konularda bilinclenmesinde énemli bir unsur olmustur. istanbul'da 1996 yilinda diizenlenen
Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi (Habitat I1), istanbullularin yoksullugun ve ayrimciligin or-
tadan kaldirilmasi, tim insan haklarinin ve temel 6zgirliklerin herkes igin gelistirilmesi ve korunmasi,
egitim, beslenme ve yasam boyu saglk hizmetleri gibi temel ihtiyaclarin saglanmasi konularini tartisan
insanlari gozlemlemelerini saglamasi agisindan énemli bir rol oynamistir. Bu da Tirkiye'de strdurilebilir
kalkinma ile ilgili konularin tartisilmasi ve konusulmasi icin bir atmosfer yaratti.

Bu olumlu gelismelerin ardindan, sivil toplum kuruluslari, is diinyasi, hilkiimet ve diger paydas gruplarin
cogunu etkileyen bir baska olay daha yasandi. Bunlardan ilki, Tiirkiye'nin kuzeybatisinda 17.000'den fazla
insanin 6liimiine neden olan ve yikilan bélgelerde yogun bir sekilde hissedilen 1999 izmit depremidir.
Kicguk bir gonilli arama kurtarma dernegi olan Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) bu sivil seferberligin en
onde gelen unsuru oldu. Oyle ki, silahli kuvvetlerden sonra iilkede en ¢ok giivenilen ikinci kurum olarak
ilan edilmistir (Adaman ve Senatalar 2000). Bu agidan deprem, Tiirk vatandaslari arasinda gonullilik ve
katilim degerleri Gzerinde cok 6nemli bir etki yaratmis ve kalkinma igin aktivizm ihtiyacini vurgulamistir.

2001'deki ekonomik kriz yillik biiyiime oranini %7.5'e disiirmiis ve GSYIH 199.6 milyar dolardan 145.2
milyar dolara inerek 6zellikle bankacilik sektériinde binlerce kisinin issiz kalmasina ve bircok kiicik ve orta
Olcekli isletmenin iflasina neden olmustur. Bu sonug, kurumsal yénetisim konularinda elabo- rasyon ih-
tiyacinin ve daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik yoniinde daha fazla adim atilmasi gerektiginin altini
cizmistir. Son yillarda Turk Ortakhik Hukuku'nun Avrupa Birligi'ne uyumlastirilmasi sivil toplum ku-
ruluslarindaki degisim sirecini hizlandirmis ve sivil katilim icin daha iyi bir ortam yaratmistir. Sonug olarak,
hem uluslararasi meseleler hem de Tiirkiye'deki ekonomik ve sosyal krizler, KSS'nin tartisilmasi igin is di-
nyasinin 6nemli bir rol oynadigi ve sivil toplumun izleyip fayda saglayacagi bir ortam yaratmistir.
Source: International https://unglobalcompact.org/
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V. Romanya

Romanya'da bircok sirket CSV kavramini benimsemeye ve is stratejilerine entegre etmeye baslamistir. Bu
sirketler hem hissedarlar hem de faaliyet gosterdikleri toplum igin uzun vadeli deger yaratmanin dneminin
farkindadir. Romanya'daki CSV (Paylasilan Deger Yaratma) sektorid son yillarda gesitli gelismelere taniklik
etmektedir, ancak Romanya'da CSV kavraminin uygulanmasinin heniiz erken asamalarinda oldugunu ve
benimsenme diizeyinin farkl sirketler ve sektorler arasinda degisiklik gosterebilecegini belirtmek énem-
lidir. Bununla birlikte, bazi sirketler arasinda sosyal sorumluluk tGstlenmeye ve ilgili tiim paydaslar icin uzun
vadeli deger yaratmaya yonelik artan bir ilgi vardir.

SEKTORE GENEL BAKIS

2022'nin ilk yarnisinda ekonomik faaliyetler yogunlasmis, GSYH ilk ¢eyrekteki %6,4 ve ikinci Ug aylik
donemdeki %5,1'lik artisin ardindan bir 6nceki yilin ayni dénemine gére %5,7 oraninda artmistir.

Ekonomideki ilerlemenin ana destekgisi, tiim ekonomik faaliyetlerin normale dénmesinin yani sira katma
deger girdisinin arthigi alanlarda (bilisim sektori gibi) kaydedilen 6nemli performanslarin arka planinda
%8.2'lik bir artis kaydederek GSYH dinamiklerine ylizde 5.1 puanlik bir katki saglayan ve toplam ekonomik
blylimenin yaklasik %90'in1 temsil eden hizmetler sektori olmustur.

Hizmetler alaninda, son donemdeki iyi gelismeleri sirdiiren ve briit katma degerde %24,1'lik bir artis
kaydederek ekonomik bliyiimeyi 1,6 puan destekleyen bilgi ve iletisim sektoriiniin 6zel basarisinin altini
cizmek gerekir.

Onemli bir sonug elde eden bir diger dal ise %8,8'lik GSKD artisi ve 1,8 puanlik reel GSYH biiyiimesini
destekleyen ticaret, tasimacilik, otel ve restoran faaliyetlerini iceren daldir. Bu gelismede HoReCa
alanindaki kisitlamalarin kaldirilmasinin yani sira niifusun tiiketime yénelmesi de etkili olmustur.

insaat sektorii briit katma degerde %4'lik bir artis kaydetmis, malzeme fiyatlarindaki énemli artis
sonucunda bu alanin karsilastigi sorunlar faaliyet hacmine damgasini vurmustur.

Sektordeki faaliyetler, tedarikle ilgili sorunlarin yani sira enerji Grlnlerinin fiyatlarindaki artisi da
hissetmeye devam etmistir. Boylece, ilk yariyillda sanayideki brit katma deger %1 oraninda daralmistir.

Asagidaki ekonomik faaliyetler 2023'(in ilk yarisinda 2022'nin ilk yarisina kiyasla GSYH bliylimesine pozitif
katki saglamistir:

- Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit ve motosiklet onarimi; ulastirma ve depolama; oteller
ve restoranlar (+%0,5), egitim GSYiH'sinde %21,3'liik bir agirliga sahiptir ve faaliyet hacmi %2,2
oraninda artmistir;

- Bilgi ve iletisim (+%0,4), GSYH olusumunda %7,5'lik bir agirliga sahiptir ve faaliyet hacmi %5,8 art-
migtir;

- Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler; idari hizmet faaliyetleri ve destek hizmetleri faaliyetleri
(+%60,4), GSYH olusumundaki agirlig1 %7,0 ve faaliyet hacmi %5,4 artmistir;

- GSYH olusumunda %4,1 agirliga sahip olan ve faaliyet hacmi %6,8 artan insaat faaliyetleri (+%0,3);

- GSYH olusumunda %7,4 agirliga sahip olan ve faaliyet hacmi %2,8 artan gayrimenkul islemleri
(+%0,2);

- Performans, kiiltlirel ve eglence faaliyetleri; ev Urlnlerinin onarimi ve diger hizmetler (+%0,2),
GSYH olusumunda %3,3'llik bir agirliga sahiptir ve faaliyet hacmi %6,7 artmistir;
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- Kamu ybnetimi ve savunma; kamu sisteminden sosyal sigorta; egitim; saglk ve sosyal yardim
(+%0,1), GSYH olusumunda %13,3 agirliga sahiptir ve faaliyet hacmi %1,1 artmistir.

TARIHSEL GELiSIiM
iste bazi 6nemli trendler ve gelismeler:

- Artan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Cabalari: Romanya'daki cesitli sektorlerdeki sirketler KSS'nin
Ooneminin farkina varmakta ve KSS ilkelerini is stratejilerine entegre etmektedir. Yoksullugun azaltiimasi,
egitim, saglik hizmetleri, gevresel surdirilebilirlik ve toplumsal kalkinma gibi sosyal ve gevresel zorluklar
ele almayi amaclayan girisimlere aktif olarak katilmaktadirlar.

- STK'lar ve Sosyal Girisimler ile isbirligi: Sirketler, CSV girisimlerinin etkisini artirmak icin sivil toplum
kuruluslari (STK'lar) ve sosyal girisimlerle ortakliklar ve isbirlikleri kurmaktadir. Bu isbirligi, sosyal mese-
leleri etkili bir sekilde ele almak i¢in kaynaklarin, uzmanligin ve aglarin paylasilmasina olanak tanir.

- Surdirilebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH'ler) odaklanma: Birlesmis Milletler'in Strdurilebilir Kalkinma
Hedefleri Roma-nia'da biyik ilgi gormstir. Birgok sirket, bu klresel zorluklari ele almanin hem toplumsal
hem de ticari basariya katkida bulunabilecegini kabul ederek CSV ¢abalarini SKH'lerle uyumlu hale
getirmektedir.

- CSV'nin is Modellerine Entegrasyonu: Romanya'daki sirketler, CSV girisimlerini ayri hayirseverlik faali-
yetleri olarak ele almak yerine, CSV ilkelerini giderek artan bir sekilde temel is modellerine dahil etmekte-
dir. Bu entegrasyon, toplumsal ve ¢evresel hususlarin operasyonlarina, tedarik zincirlerine ve deger oner-
ilerine ickin olmasini saglamaktadir.

- Devlet Destegi ve Diizenlemeler: Romanya hikiimeti CSV girisimlerini tesvik etmek icin adimlar atmak-
tadir. Buna sirddrdlebilir ve sosyal agidan sorumlu uygulamalarda bulunan sirketler icin tesvik, hibe ve
vergi avantajlari saglanmasi da dahildir. Ayrica, ¢cevrenin korunmasi, isci haklari ve seffaflikla ilgili dizen-
lemeler yeniden yiiriirlige konmus ve CSV uygulamasi igin elverisli bir ortam yaratilmistir.

- Sorumlu isletmeler igin Tiiketici Talebi: Romanyali tiiketiciler, satin alma kararlarinin sosyal ve gevresel
etkileri konusunda daha bilingli hale gelmektedir. Gigli CSV girisimleri olanlar da dahil olmak tizere
sorumlu is uygulamalari sergileyen sirketleri giderek daha fazla tercih etmektedirler. Bu tiketici talebi,
sirketleri CSV c¢abalarini benimsemeye ve genisletmeye itmektedir.

- Etki Ol¢iimii ve Raporlama: Hesap verebilirligi ve seffafligi saglamak icin Romanya'da CSV girisimlerinin
sosyal ve cevresel etkilerinin 6lclilmesi ve raporlanmasina giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Sir-
ketler, katkilarini degerlendirmek ve iletmek icin cesitli araclar ve gerceveler kullanmakta ve paydaslarin
performanslarini ve ilerlemelerini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Bu gelismeler, CSV'nin uzun vadeli basari icin stratejik bir yaklasim olarak giderek daha fazla kabul gérdtgi
Romanya'da daha surdirulebilir ve sosyal agidan sorumlu bir is ortamina dogru olumlu bir kaymaya isaret
etmektedir.

Bununla birlikte, isletmeler, kuruluslar ve hikiimet arasinda KSS'nin kayda deger olglide kabul gordugi

belirli sayida iyi girisim géormeye basladik.
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iste Romanya'da CSV uygulamasinin bazi dnemli yénleri:

- Sosyal Girisimcilik: CSV yaklasimi Romanya'da sosyal girisimciligin blylimesini tegvik etmistir. Sosyal gi-
risimler, strdlrulebilir isletmeler yiritiirken sosyal ve cevresel deger lUretmeye odaklanmaktadir. Bu gi-
risimler isgsizlik, yoksulluk, egitim ve toplumsal kalkinma gibi ¢esitli toplumsal zorluklari ele almaktadir.

- Ortakliklar ve isbirligi: Romanya'da etkili bir CSV uygulamasi icin isletmeler, STK'lar, kamu kurumlari ve
akademik kuruluslar arasindaki isbirligi cok 6énemlidir. Ortakliklar, karmasik sosyal ve cevresel sorunlari
birlikte ele almak icin kaynaklarin, uzmanlgin ve aglarin paylasilmasini saglar.

- Egitim ve istihdam Girisimleri: Ro-manya'daki gesitli CSV girisimleri egitim ve istihdama odaklanmak-
tadir. Sirketler, gengler, kadinlar ve dezavantajh topluluklar da dahil olmak Uzere hassas gruplara egitim,
mentorluk ve istihdam firsatlari saglamak icin egitim kurumlari ve STK'larla isbirligi yapmaktadir.

- Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Birgok Romen sirketi gevresel siirdUrilebilirligi faaliyetlerine entegre et-
mektedir. Atiklarn azaltmak, kaynaklari korumak, karbon emisyonlarini en aza indirmek ve yenilenebilir
enerjiyi tesvik etmek icin dnlemler almaktadirlar. Bazi isletmeler ekolojik koruma ve dénglisel ekonomi ile
ilgili projelerde aktif olarak yer almaktadir.

- Hayirseverlik Girisimleri: Hayirseverlik CSV'nin tek odak noktasi olmasa da, bircok Romen sirketi daha
genis CSV stratejilerinin bir parcasi olarak hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Toplumsal kalkinma
projelerine katkida bulunmakta, sosyal amaglari desteklemekte ve STK'lara ve hayir kurumlarina mali
yardim saglamaktadirlar.

- Devlet Destegi: Romanya hiikiimeti CSV'nin 6neminin farkina varmis ve isletmeleri CSV c¢abalarinda
desteklemek igin politikalar uygulamaya koymustur. Bu, sosyal ve cevresel hedeflerle uyumlu projeler igin
tesvikler, hibeler ve finansman firsatlari sunmayi icermektedir.

Bu gelismeler, Romanya'da CSV ilkelerine yonelik artan bir farkindalik ve bagliliga isaret etmektedir. Sosyal
ve cevresel hususlarin is stratejilerine entegre edilmesi, hem sirketler hem de toplum icin strdirilebilir
deger yaratmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

V. Yunanistan
Yunanistan'daki Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), yirminci ylizyilin sonlarinda baslayan diinya ¢apindaki
daha biiyik bir hareketten kaynaklanmaktadir. Ancak Yunanistan'da KSS'nin kurumsal olarak taninmasi ve
tesvik edilmesi 2000'li yillarin basinda gerceklesmeye baslamistir. Yunan sirketleri sosyal ve cevresel
kaygilari faaliyetlerine entegre etmenin éneminin farkina varmistir. Dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli
hususlar sunlardir
Ekonomik istikrarsizlik: Yunanistan, 2009 yilinda baslayan ciddi bir ekonomik kriz de dahil olmak Gzere
son yillarda bilyiik ekonomik zorluklarla karsi karsiya kaldi. Kriz, kemer sikma 6nlemlerine, artan issizlige
ve hiikiimet harcamalarinda azalmaya yol acti. Bu ekonomik kosullar kuruluslarin énceliklerini ve KSS faali-
yetlerine katilma kabiliyetlerini degistirmistir.
Hiikiimet diizenlemeleri ve destegi: Yunan hiikimeti mevzuat ve girisimler yoluyla KSS'yi tesvik etmistir.
Surdurulebilir Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi (SECSR), 2013 yilinda kurulmus olup,
kuruluslara KSS uygulamalarini benimsemeleri icin rehberlik, araglar ve tesvikler saglamaktadir. Ancak,
KSS faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi farklilik gosterebilmektedir.
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Kiltdrel miras ve ¢evre: Yunanistan, zengin kiltlirel mirasinin yani sira dogal glizellikleriyle de taninmak-
tadir. Bu tarihin korunmasi ve tanitilmasi Yunanistan'da KSS'nin 6énemli bir parcasidir. Bircok isletme kiiltii-
rel koruma, surdurdlebilir turizm ve gevrenin korunmasiyla ilgilenmektedir.

Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBi'ler): Yunanistan'da iilke ekonomisinde énemli bir paya sahip olan
cok sayida KOBi bulunmaktadir. Sinirli kaynaklar ve farkli kurumsal yapilar nedeniyle, KOBi'lerdeki KSS uy-
gulamalari biiyiik isletmelerinkinden farkli olabilir. Ote yandan, KOBI'ler yerel topluluklarda énemli bir rol
oynamaktadir ve ¢alisanlari ve yerel paydaslariyla etkilesimleri yoluyla KSS'ye katkida bulunabilirler.
Sosyal dayanisma: Sosyal dayanismanin Yunanistan'da kismen kiltlrel ve dini idealler tarafindan
yonlendirilen uzun bir gegcmisi vardir. Bu idealler genellikle kurumsal hayirseverligin ve sosyal katilimin
merkezinde yer alir. Sirketler KSS girisimlerini yerel sosyal ihtiyaglarla uyumlu hale getirerek sosyal refaha
katkida bulunabilirler.

Paydas katilimi: Yunan toplumu paydaslar arasindaki yakin iliskilere ve bagliliga deger vermektedir. Etkili
KSS uygulamasi genellikle ¢alisanlar, yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslarn (STK'lar) ve diger ilgili pay-
daslarlailetisim ve katilim gerektirir. Paydas katihimi, sirketlerin yerel talepleri karsilamasina ve toplumsal
onay kazanmasina yardimci olabilir.

Siurdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler): Yunanistan, diger (lkeler gibi, Birlesmis Milletler'in
Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH'ler) ulasma taahhidiinde bulunmustur. KSS girisimlerini
SKH'lerle uyumlu hale getirmek, sirketlere ulusal ve uluslararasi kalkinma giindemlerine katkida bulunma-
lariicin bir cergeve saglar.

Yunanistan'da KSS politikalari giderek yayginlasmakla birlikte, taahh{it ve uygulama agisindan kuruluslar
arasinda farkliliklar olabilmektedir. KSS girisimlerinin genisligi ve derinligi, sanayi sektori, sirket
blylkligd, cografi konum ve miilkiyet yapisi gibi faktorlerden etkilenebilir.

Genel olarak, Yunanistan'daki KSS cercevesi eko-nomik zorluklarin, kiiltirel mirasin, devlet desteginin,
paydas katiliminin ve sosyal gérev duygusunun katkisiyla karakterize edilmektedir. KSS, tilke ekonomik
sorunlardan kurtulurken siirdirilebilir kalkinmanin tesvik edilmesinde ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasinda kritik bir rol oynayabilir.

Sektore Genel Bakis

Yunanistan'in GSYH'si, Paylasilan Deger Yaratma (CSV) kavrami agisindan 6énem tasiyan gesitli sektor-
lerdeki bir dizi ekonomik faaliyet araciligiyla tiretilmektedir. iste en &nemlilerinden bazilart:

Turizm: Yunanistan, zengin kiltlrel mirasi ve dogal giizellikleri nedeniyle turistler icin popller bir desti-
nasyondur. Turizm, Yunanistan ekonomisi icin dnemlidir ve oteller, seyahat acenteleri, ulasim ve ilgili
endustriler araciligiyla GSYH'ye katkida bulunur. Bu sektér GSYH'ye 6nemli dlclide katkida bulunmaktadir
(2021: %75 = 27 Milyar €).

Hizmetler Hizmetler: Finans, sigorta, emlak, telekominikasyon, perakende ve profesyonel hizmetleri
iceren hizmetler sektéri Yunanistan ekonomisi icin son derece énemlidir. Finansal islemler, ticari faali-
yetler ve tiiketici harcamalarinin timi GSYH'ye katkida bulunmaktadir. (2021: 68,15 %).

imalat: Yunanistan'daki imalat sektorleri, gida tiretimi, tekstil, kimyasallar, makineler ve elektronik gibi i¢
tiketim ve ihracat icin emtia ireterek GSYH'ye katkida bulunur. (2021: 15,31%).
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Tarim: Tarim sekt6rinidn Yunanistan'in GSYH'sine katkisi zaman iginde azalmis olsa da, 6zellikle zeytin,
Gzlim ve siit Urdnleri gibi mahsullerin Gretiminde 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir. (2021:
3,87%).

TARIHSEL GELiSIiM

Diger bircok lilkede oldugu gibi Yunanistan'da da KSS'nin gelisimi ¢esitli tarihsel, ekonomik ve sosyal fak-
torlerden etkilenmistir. iste Yunanistan'da KSS ile ilgili bazi 6nemli tarihsel gelismeler:

2000'ler Oncesi: KSS'ye Sinirl Vurgu. 2000'li yillardan énce KSS, Yunanistan'da yaygin olarak taninan veya
tizerinde durulan bir kavram degildi. isletmeler éncelikle ekonomik faaliyetlerine odaklaniyordu ve daha
genis kapsamli sosyal ve gevresel sorumluluklar konusunda sinirh bir farkindalik vardi.

2000'li Yillarin Baglari: Farkindalik ve ilk Adimlar. 2000'li yillarin baginda KSS konusunda kiiresel farkindalik
artmaya basladi ve bu egilim Yunanistan'i da etkilemeye basladi. Bazi biiyiik Yunan sirketleri, genellikle
uluslararasi paydaslarin baskisi altinda ve kurumsal imajlarini iyilestirmek icin KSS uygulamalarini ben-
imsemeye basladi.

2000'li Yillarin Ortalan: Yasama Girisimleri. Yunanistan'da KSS'nin resmilestirilmesine yonelik ilk kayda
deger adim, buyik sirketlerin gevresel ve sosyal faaliyetleri hakkinda bilgi iceren yillik raporlar yayinla-
masini zorunlu kilan 3588/2007 sayili Kanunun kabul edilmesidir. Bu yasa, isletmeler arasinda KSS ¢aba-
larina iliskin seffafligl ve hesap verebilirligi artirmayi amaglamistir.

Finansal Kriz Etkisi. 2008'de baslayan kiresel mali krizin Yunanistan ekonomisi ve toplumu {zerinde
onemli bir etkisi olmustur. Bu siire zarfinda bazi isletmeler, karin 6tesindeki sorumluluklarini yeniden
degerlendirmelerine yol agan zorluklarla karsilagsmistir. Yerel topluluklar desteklemek ve sosyal sorunlari
ele almak gibi KSS uygulamalari, ilkenin toparlanmasina katkida bulunmanin bir yolu olarak 6nem kazand:.

Artan Siirdiriilebilirlik Bilinci: Strdirtlebilirlik kiiresel bir mesele haline geldikgce Yunan sirketleri de
cevresel ve sosyal sorumlulugun éneminin farkina varmaya basladi. Turizm gibi Yunan ekonomisi igin
hayati 6nem tasiyan sektorler, cevreye duyarh gezginleri cekmek icin strdirilebilir uygulamalari ben-
imsemeye basladi.

AB Girisimleri ve Raporlama Standartlari: Yunanistan'in Avrupa Birligi (AB) Uyeligi de KSS gelismelerini
etkilemistir. Mali olmayan raporlamaya iliskin AB direktifleri, Yunan sirketlerini KSS faaliyetleri ve etkiler-
ine iliskin aciklamalarini iyilestirmeye tesvik etmistir. Bu direktifler, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) gibi
uluslararasi raporlama standartlariyla uyumludur.

STK ve Sivil Toplum Katihmi: Sivil toplum kuruluslari (STK'lar) ve sivil toplum gruplari, KSS bilincinin
gelistiriimesinde ve isletmelerin sorumlu uygulamalari benimsemeye tesvik edilmesinde rol oynamistir.
Savunuculuklari ve sirketlerle isbirlikleri Yunanistan'da KSS'nin ilerlemesine katkida bulunmustur.

Egitim ve Arastirma: KSS'nin Universitelerdeki akademik mufredata ve arastirma programlarina entegre
edilmesi, gelecegin is diinyasi liderleri arasinda bu kavrama iliskin farkindaligin ve anlayisin artmasina kat-
kida bulunmustur. Bu da sosyal ve cevresel kaygilara daha duyarli yeni nesil profesyonellerin yetismesini
kolaylastirmistir.

Kiiltiirel ve Etik Hususlar: Yunanistan'in topluma ve ortak sorumluluklara deger veren kiltirel ve tarihi
mirasi da KSS tartismalarini etkilemistir. "Filotimo" (gticli bir onur, gérev ve sorumluluk duygusu) gibi
kavramlar KSS'nin 6zilyle ortismekte ve topluma olumlu katkida bulunma fikrini gliclendirmektedir.
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Diger Ulkelerde oldugu gibi Yunanistan'da da KSS'nin karmasik faktérlerin etkilesiminden etkilenen ve
evrim gegiren bir kavram oldugunu belirtmek énemlidir. Gelisiminin yoringesi, kiresel is ortamindaki
degisiklikler, toplumsal beklentiler, diizenleyici ¢cerceveler ve siirdirilebilir ve sorumlu is uygulamalarina
yonelik sliregelen arayislar tarafindan sekillendiriimeye devam etmektedir.

VI. Portekiz
Portekiz'de KSS'nin 6nemi, stirdirilebilir kalkinmaya ve sosyal uyuma katkida bulunacak bir arag olarak
kabul edilmistir. Portekiz son yillarda 6nemli ekonomik, sosyal ve cevresel degisimler gecirmistir. 2008
kiresel mali krizi ciddi bir durgunluga, yiksek diizeyde issizlige ve sosyal esitsizlige yol agmistir. Sonug
olarak, Portekizli kuruluslarin karsilastiklari zorluklari strdirilebilir bir sekilde ele alabilmeleri igin KSS
giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Ayrica, Portekizli sirketler kiiresel ekonomiye daha fazla entegre oldukga KSS onlar igin daha kritik hale
gelmistir. Portekiz'in ihracati Glkenin GSYiH'sinin &nemli bir bélimiini olusturmaktadir ve uluslararasi pa-
zarlarda faaliyet gésteren sirketler Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve OECD Cok Uluslu Sir-
ketler Rehberi gibi uluslararasi standartlara uymak zorundadir.

Genel olarak, bu CSV - Referans Kilavuzu, KSS'nin Portekiz'de faaliyet gosteren kuruluslar icin hayati bir
6neme sahip oldugunu ve stirdiirtlebilir kalkinma ve sosyal bitiinlige katkida bulunmanin bir araci olarak
giderek daha 6nemli hale geldigini vurgulamistir.

Ayrica KSS, kiiresel ekonomiye daha fazla entegre olan Portekiz sirketleri igin daha kritik hale gelmistir.
Portekiz'in ihracati lkenin GSYiH'sinin dnemli bir bélimiini olusturmaktadir ve uluslararasi pazarlarda
faaliyet gdsteren sirketler, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve OECD Cok Uluslu Sirketler
Rehberi gibi uluslararasi standartlara uymak zorundadir.

Bu projede ve daha somut olarak bu CSV - Referans Kilavuzunda KSS'nin Portekiz'de faaliyet gosteren
kuruluslar icin hayati 6nem tasidigini gostermeyi umuyoruz, bu nedenle Portekiz'de KSS'nin mevcut
durumunu inceleyecegiz ve kuruluslarin uzun vadeli basari elde etmek icin KSS'yi is uygulamalarina nasil
entegre edebileceklerine dair icgoriler saglayacagiz.

Paylasilan deger yaratmanin baglami ve gerekgesi, isletmelerin sosyal ve cevresel sorunlarin ele
alinmasinda rol oynayabilecegi ve oynamasi gerektigi inancina dayanmaktadir. Sirketler KSS'yi
benimseyerek bir yandan ekonomik deger yaratirken bir yandan da toplumsal sorunlari ele alabilir,
rekabet glcilni artirabilir, paydas iliskilerini gelistirebilir ve uzun vadeli sirdurilebilirligi tesvik edebilir.
Son birkag on yilda Portekiz, CSV'yi tesvik etme konusunda 6nemli adimlar atmis, toplum ve cevre lizerinde
olumlu bir etki yaratirken stirdiirilebilir ekonomik kalkinmayi gerceklestirmeye adanmis bir tlkenin parlak
bir 6rnegi haline gelmistir. Asagida Portekiz'in CSV yolculugunda yasal cergeve, siirdiiriilebilir enerji gegisi,
is uygulamalari ve diyalog ve isbirligine verdigi 6neme odaklanan kayda deger gelismelerden bazi 6rnekler
yer almaktadir.

Siirdiiralebilir ekonomik kalkinma: Portekiz, stirdirilebilir ekonomik kalkinma yoluyla Paylasilan Deger
Yaratmayi (CSV) benimseme konusunda kayda deger adimlar atmistir. Ulkenin sirdirilebilirlik
konusundaki glicli kararhhg, isletmeleri sosyal ve ¢evresel hususlari faaliyetlerine entegre etmeye tesvik
eden saglam bir yasal cercevenin uygulanmasina yol a¢mistir. Portekiz'in sdrdirdlebilir enerji
doniisimine verdigi 6nem, yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmesi ve eko-turizm ve strdrulebilir
tarim gibi cevre dostu endustrileri desteklemesi, karbon ayak izini énemli 6lgiide azaltmis ve dogal
kaynaklari korumustur.

Yasal Cerceve: Daha Once de belirtildigi gibi, Portekiz'in CSV'deki ilerlemesinin temel taslarindan biri
saglam yasal cercevesidir. Portekiz hikiimeti, ekonomik bliyiimeyi sosyal ve ¢evresel refahla uyumlu hale
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getirmenin 6nemini yeniden kabul etmistir. CSV'ye 6ncelik veren ve surdurdlebilirlige baghlik gdsteren
isletmeleri desteklemek i¢cin mevzuat ¢ikariimistir. Sirketleri, sosyal ve gevresel hususlari faaliyetlerine
entegre etmeye tesvik etmek icin vergi tesvikleri, hibeler ve finansman firsatlari sunulmus, béylece ortak
deger yaratmaya yonelik cabalari etkin bir sekilde yonlendirilmistir. En etkili 6nlemlerden biri, 2016 yilinda
yasama organi tarafindan sirketler ve vatandaslar icin olusturulan Cevre Fonu'dur.

Surdirilebilir Enerji Donlstimi: Portekiz stirdirilebilir enerji kaynaklarina gecis konusunda kayda deger
adimlar atmistir. Ulke, dzellikle riizgar, giines ve hidroelektrik enerjisine odaklanarak yenilenebilir enerji
altyapisina énemli dlgiide yatinnm yapmistir. Ozellikle Portekiz, 2018 yilinda dort giin st Uste sadece
yenilenebilir enerjiyle ¢alisarak dnemli bir kilometre tasina ulasti. Stirdiiriilebilir enerjiye olan bu baglihk
sadece Ulkenin karbon ayak izini azaltmakla kalmamis, ayni zamanda yenilenebilir enerji sektériinde
surdirilebilir isletmeler ve istihdam artisi icin firsatlar yaratarak ortak deger yaratiimasina katkida
bulunmustur.

Surdirilebilir is Uygulamalari: Portekizli isletmeler sosyal ve cevresel sorumluluklar konusunda giderek
artan bir farkindalik sergilemektedir. Birgok sirket siirdUrilebilir is uygulamalarini benimsemis, etik
disinceleri ve ¢evre yonetimini stratejilerine entegre etmistir. Atik azaltma, sorumlu kaynak kullanimi ve
sosyal etki girisimlerine yapilan vurgu, cesitli isletmelerin faaliyetlerinin temel bilesenleri haline gelmistir.
Bu sirketler strdirilebilirligi benimseyerek sadece toplumun iyiligine katkida bulunmakla kalmiyor, ayni
zamanda kiiresel pazardaki itibarlarini ve rekabet gliclerini de artiriyorlar.

Diyalog ve isbirligi: Paylasilan Deger yaratmak isletmeler, kamu kurumlari ve sivil toplum arasinda
isbirligini gerektirir. Portekiz, cesitli paydaslar arasinda acik diyalogu ve ortakliklari tesvik eden bir ortam
olusturmustur. Yoksulluk, egitim ve saghk hizmetleri gibi toplumsal sorunlari ele almak i¢cin kamu-6zel
sektor isbirlikleri kurulmustur. Ayrica hilkiimet, CSV uygulamasinin dniindeki engelleri belirlemek ve ele
almakicin isletmelerle aktif bir sekilde ¢alisarak siirdiirlebilir uygulamalara dogru daha yumusak bir gecis
saglamistir. Portekiz, diyalog ve isbirligini tesvik ederek farkl sektorlerde ortak deger yaratimini
desteklemek icin glicll bir temel olusturmustur..

Sektore Genel Bakis

Portekiz ekonomisi, 6zellikle 1974 devriminden sonra bir¢ok kokli dontisiim gecirmistir. Bu nedenle, son
50 yilda Portekiz uluslararasi pazara agilmis ve ¢ogunlukla Sanayi ve Tarima dayall bir ekonomiden,
cogunlukla hizmetlere dayali (turizm en blyuk tetikleyicilerden biri olmak tizere) kiiresel bir ekonomiye
gecmistir.

Bu nedenle, Portekiz'de son yillarda faaliyet gosteren baslica sektorler sunlardir:

Hizmetler: GSYH'nin yaklasik %75'ini olusturan hizmetler sektori, Portekiz ekonomisine en biyik katkiyi
saglayan sektor olup turizm, finans, perakende ve bilgi teknolojileri (BT) gibi cesitli alt sektorleri
kapsamaktadir. Ozellikle turizm, Portekiz'in giizel manzaralari ve kiiltiirel cazibe merkezleri ile her yil
milyonlarca ziyaretciyi cekerek 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal hizmetler sektorii de oldukga
gelismistir ve yerel ve uluslararasi pazarlara bankacilik, sigorta ve diger finansal Grinler sunmaktadir.
Bilisim sektori son yillarda 6nemli bir biyime ve donidsim yasamis ve llke ekonomisinin temel itici
glclerinden biri haline gelmistir. Sektor, yazihm gelistirme, BT hizmetleri, telekominikasyon ve dijital
inovasyon dahil olmak Gzere cok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Portekiz'in stratejik konumu, kalifiye
isglicii ve destekleyici hiikiimet politikalari, cok sayida ¢ok uluslu BT sirketini lGlkede varlik gbstermeye
cekmistir. Buna ek olarak, Portekiz'in girisimci dostu bir ortami tesvik etmesi, canli bir teknoloji girisim
ekosisteminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ulkenin arastirma ve gelistirme konusundaki kararliligi da
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yapay zeka, veri analizi ve siber glivenlik gibi yeni teknolojilerdeki gelismelere katkida bulunmustur.
Dijitallesme ve inovasyona odaklanan Portekiz'deki BT sektorl, cesitli sektorlerde verimliligin
artirilmasinda ve modern kiresel ekonomide ekonomik blylimenin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaya devam etmektedir.

Sanayi ve imalat: GSYiH'nin yaklasik %18'ine sahip olan ve yiiksek kaliteli Giretim ve yenilige odaklanan
Portekiz, cesitli sektorlerde gliclli bir varlik gdstermistir. Portekiz'deki sanayi sektori imalat, tekstil, gida
ve icecek, otomotiv ve elektronigi icermektedir. Tekstil ve giyim sektori, Ginli moda markalari liretmek
icin yetenekliiscilikten yararlanarak tarihsel olarak 6ne gikmistir. Buna ek olarak otomotiv sektor, kiiresel
otomobil dreticilerinin yatinmlarini ¢ekerek 6nemli bir biylime kaydetmistir. Portu-gal'in liretim
kabiliyetleri elektronik, makine ve gida ve igecek sektorlerine kadar uzanmakta olup, sirketler hem ig
tiiketim hem de uluslararasi ihracat i¢in genis bir Uriin yelpazesi Gretmektedir. Hikiimetin arastirma ve
gelistirmeye verdigi destek, elverisli is kosullariyla birleserek yenilikgi Uretim uygulamalarinin ve
surdurdlebilir Gretim yontemlerinin blylimesini tesvik etmis ve Portekiz'i kiiresel Gretim ortaminda
rekabetgi bir oyuncu olarak konumlandirmistir.

insaat ve Emlak: GSYH'nin yaklasik %4'iinii olusturan Portekiz'deki insaat ve emlak sektdrii, konut, altyapi
gelistirme ve turizmle ilgili projelere yonelik artan talep nedeniyle bliyiimeye tanik olmustur. Bu sektor
gecmiste inis ¢ikislar yasamis olsa da, 6zellikle Glkenin stirdirilebilir kentsel gelisim ve yenilenebilir enerji
projelerine odaklanmasiyla ekonominin 6nemli bir pargasi olmaya devam etmektedir. Son yillarda,
yatirimcilar i¢in Portekiz Altin Vize sisteminde sirdirilen bu sektdr, hem eko-nomik olarak hem de
SKH'lere ulasmak amaciyla ¢cok 6nemli hale geldi. Sirketler, miilkleri verimli bir sekilde idare etmek igin
teknolojiyi giderek daha fazla benimsemekte, kira yonetimi ve milk izleme sistemleri icin ¢evrimigi
platformlar kullanmakta ve siirdiiriilebilir milk yonetimi de yenilik¢i enerji verimli ¢oziimler, atik yonetimi
ve slrdirilebilir uygulamalarin binalarda daha yaygin hale gelmesiyle ivme kazanmaktadir. Ayrica, turistik
miilklere yapilan yatirimlarin tesvik edilmesi ve ortak yasam ve ortak calisma alanlari gibi alternatif konut
¢ozimlerinin gelistirilmesi gibi alternatif gayrimenkul yatirmlarina olan ilgi de artmaktadir. Ayrica,
gayrimenkul yonetim sirketleri, ortak bisikletler ve elektrikli arabalar gibi sirdirilebilir hareketlilik
projeleri de dahil olmak Gzere yenilik¢i kentsel hareketlilik ¢ozlimleri gelistirmek icin yerel yonetimlerle
isbirligi yapmaktadir.

Tarim ve Balikgilik: GSYH'nin yaklasik %2'si ile ekonominin nispeten kiguk bir b6limini temsil etmesine
ragmen, tarim ve balikcilik Portekiz'de kiltlrel Gneme sahiptir. Tarim sektorl sarap, zeytinyagi, mantar,
meyve ve sebze gibi ¢cok cesitli Grinler Gretmektedir. Portekiz'in verimli topraklari ve elverisli iklimi tarima
elverigli hale getirmistir ve geleneksel tarim uygulamalari modern ve sirdirilebilir tekniklerle bir arada
bulunmaktadir. Ayrica, lilke yliksek kaliteli saraplariyla taninmis ve bircok sarap bolgesi korumali mense
adi (PDO) statlsu kazanmistir. Balikgilik sektoriinde Portekiz, gelisen bir balikgilik endistrisini destekleyen
genis bir kiyi seridine ve zengin bir denizcilik gelenegine sahiptir. Sektér, hem yerel tilketim hem de ihracat
icin sardalya, morina, ton balgl ve ahtapot gibi cesitli deniz Grlinleri saglamaktadir. Balik¢ihgin
surdardlebilirligini saglamak icin Portekiz hikliimeti, deniz ekosistemlerini korumak ve ¢evre koruma ve
kaynak yonetimi ilkelerine uygun olarak sorumlu balik¢ilik uygulamalarini tesvik etmek icin 6nlemler
almistir. Tarim ve Balikcilik sektori, Portekiz'in kara ve deniz kaynaklarina olan giicli baghligini yansitarak
ekonomisine ve kiiltirel kimligine hayati bir katkida bulunmaya devam etmektedir. Aslinda, denizi
topraklarin bir pargasi olarak kabul edersek, Portekiz topraklarinin %97'si denizden olustugu igin Portekiz
Avrupa'nin 3., diinyanin ise 10. bliyiik ekonomik bolgesidir.

TARIHSEL GELiSIiM
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Paylasilan Deger Yaratmak, kiiresel is diinyasinda ¢ok dnemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir ve daha
surdurdlebilir ve sosyal agidan bilingli uygulamalara dogru bir gegisi yansitmaktadir. Portekiz baglaminda,
CSV (ve CSR) gelisim yolculugu tarihi, kiiltiirel ve ekonomik faktérler tarafindan sekillendirilmistir.

Kesif ve ticaretle ic ice gecmis zengin bir tarihe sahip olan Portekiz, ylzyillar boyunca is uygulamalarinin
evrimine taniklik etmistir. Sosyal sorumluluk kavrami 20. yizyilin sonlarinda, Portekiz'in 1970'lerde dik-
tatorlikten demokratik bir ilkeye gecisiyle birlikte 6nem kazanmaya baslamistir. Yonetimdeki bu degisim,
isletmelerin topluma olumlu katkida bulunmalarinin giderek daha fazla beklendigi bir ortam yaratmistir.

Portekiz'de KSS'nin ilk asamalari, onci sirketlerin hayirseverlik g¢abalari ve toplumsal katilimlari ile
sekillenmistir. 1980'lerde ve 1990'larda Portekizli isletmeler gevresel duyarlilig§in ve etik is uygulamalarinin
onemini kabul etmeye basladi. KSS girisimleri ¢alisan refahi, gevre yonetimi ve yerel topluluklarla etkilesim
gibi unsurlari icermeye basladi.

Kiresel is dlinyasi gelistikce, Paylasilan Deger Yaratma kavrami da gelisti. Portekizli sirketler, is basarisini
toplumsal ilerlemeyle uyumlu hale getirme ihtiyacinin farkina vardi. CSV, 21. ylizyilda geleneksel KSS'nin
Otesine gecen, sosyal zorluklari ele alirken ekonomik deger yaratmayi vurgulayan stratejik bir yaklasim
olarak ilgi gérmeye basladi. Bu yaklasim, ekonomik kalkinmanin sosyal refahla i¢ ice gorildigi Portekiz'de
ozellikle 6Gnem kazanmistir.

Portekiz hiikiimeti, yasal tedbirler ve tesvikler yoluyla KSS ve CSV'nin desteklenmesinde énemli bir rol
oynamistir. isletmeleri, stirdiiriilebilirlik taahhidiini yansitan sorumlu uygulamalari benimsemeye tesvik
etmek icin politika cerceveleri gelistirilmistir. Bu hiikiimet destegi, KSS ve CSV'nin ana akim is stratejilerine
entegre edilmesini kolaylastirmistir.

Portekizli isletmeler KSS ve CSV'yi benimseme konusunda 6nemli adimlar atmis olsa da zorluklar devam
etmektedir. Ozellikle kiiresel mali kriz sirasinda yasanan ekonomik belirsizlikler, sorumlu is uygulama-
larinin yaygin olarak benimsenmesinin éniinde engel teskil etmistir. Bununla birlikte, son yillarda artan
sayida Portekiz sirketi, artan seffaflik, etik kaynak kullanimi ve toplum katilimi ile kanitlanan stirdirtlebil-
irlik taahhldinU gostermistir.

Portekiz'in siirdirilebilir ekonomik kalkinmaya olan baghlig, CSV yolculugunda ¢ok 6nemli bir rol
oynamistir. Ulke, odagini geleneksel biiyiime modellerinden uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve kapsayiciliga
oncelik veren modellere kaydirmistir. Donglisel ekonomi ve yesil inovasyon ilkelerini benimseyen Portekiz,
cevresel etkiyi en aza indirirken ekonomik biylimeyi tesvik etmistir.

- - Eko-turizm ve siirdiiriilebilir tarim: Onemli bir ilerleme alani da eko-turizm ve siirdiiriilebilir
tarim gibi ¢evre dostu endistrilerin tesvik edilmesidir. Portekiz ekonomisine hayati bir katki
saglayan turizm sekto6ri, dogal kaynaklarin ve kiiltirel mirasin korunmasi icin sirdurilebilir uygu-
lamalara yonlendirilmistir. Ayrica, slrdirilebilir tarim uygulamalari, zararli kimyasallarin
kullanimini azaltarak ve organik ve yerel kaynakl Grlnleri tesvik ederek ilgi gérmeye baslamistir.

- -Yesil teknolojiler: Ayrica Portekiz, yesil teknolojilerin yeniden arastiriimasi ve gelistiriimesine ak-
tif bir sekilde yatirim yaparak kendisini yenilenebilir enerji ve akilli altyapi alanlarinda 6ncii olarak
konumlandirmistir. Portekiz, temiz teknolojiyi tesvik ederek ve inovasyonu destekleyerek
uluslararasi yatirimlari ve isbirliklerini cekmis, iklim degisikligini azaltirken ekonomik biylimeyi de
desteklemistir. Portekiz, diinyada otomobil-bon nétrligini taahhlt eden ilk tlke olmustur.

Ekonomik kalkinmayi sosyal ve cevresel degerlerle uyumlu hale getirerek Portu-gal, isletmelerin top-
lumlarin ve gevrenin refahina katkida bulunmaya tesvik edildigi bir cerceve olusturmustur. Strdirdlebilir
ekonomik kalkinmaya yonelik bu bitlinctl yaklasim sadece vatandaslarin genel yasam Kkalitesini
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iyilestirmekle kalmamis, ayni zamanda Portekiz'in sorumlu ve ileri gorisli bir Ulke olarak kiresel
ekonomideki konumunu da giiglendirmistir.

Cok iddiali bir giindem ve stratejiye sahip olmasina ragmen, yesil donlsiim gibi bazi alanlarda hala kat
edilmesi gereken bulyik bir yol vardir. Oliver Wy-man raporuna (2023) gore Portekiz, Yesil Donlisim En-
deksi'nde (GTI) 29 Avrupa lilkesi arasinda Avrupa ortalamasiyla uyumlu olarak 18. sirada yer almaktadir.
Portekiz'in en Ust siralarda yer aldigi kategoriler, evsel i1sinma icin yenilenebilir enerji kullanimini
vurgulayarak sirasiyla ikinci ve besinci sirada yer aldigi Binalar ve Enerji'dir.

GTI - Edificios
m Escandindvia m Europa Ocidental m Sul da Europa m Estados Balticos m Europa Oriental
° Intensidade elétrica em casa
#2 Renovaveis no aquecimento doméstico
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Sekil 1 - "Lider Magazine "den alinan GTl'ye gbre binalar kategorisi endeksi

https://lidermagazine.sapo.pt/ranking-de-sustentabilidade-portugal-no-18o-lugar/

Ote yandan, atik ydnetimi kategorisinde Portekiz 27. sirada yer almakta olup, son yillarda bazi girisimlerde
bulunulmus olsa da hala yapilmasi gereken cok sey vardir.

Bununla birlikte, sirketler ve kuruluslarin yani sira devlet kurumlarn da bu sorunlarin farkindadir ve
Birlesmis Milletler'in 17 Stirdirulebilir Kalkinma Hedefi (SKH) ile 2030 Surdirulebilir Kalkinma Glindemi'ne
bagli kalmaktadir. Portekizli sirketlerin (6zellikle de Portekiz'deki sirketlerin biyilk ¢ogunlugunu temsil
eden KOBI'lerin) karsilastigi baslica zorluklar, kaynak (6zellikle insan) ve konuyla ilgili bilgi (tam da bu pro-
jenin Ustesinden gelmeyi amacladigi sey) ile ilgilidir. Jor-nal de Negdcios'ta (2023) yer alan Lizbon'daki
Catolica Universitesi Yeniden Sorumlu is ve Liderlik Merkezi'nin bir arastirma projesi olan Portekiz islet-
meleri Gézlemevi'ndeki Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne gére, biiyiik sirketlerin %95'i ve KOBI'lerin
%77,7'si, biiyiik sirketlerin %90'inin ve KOBI'lerin %65'inin sirket genel stratejilerini tim paydaslari icin
deger yaratmak olarak tanimladigi bir baglamda, strdirilebilirligin stratejik bir firsat oldugunu
disinmektedir.

Bu sirketler ayni zamanda bazi zorluklarin da farkindadir; 1/3'G is vakasi eksikliginin SKH'lerin hayata
gecirilmesinin oniinde bir engel oldugunu disliinmekte, bilgi ve kaynak eksikligini bu handikabin ana

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

26/136 @ CREATING
SHARED VALUE @VET


https://lidermagazine.sapo.pt/ranking-de-sustentabilidade-portugal-no-18o-lugar/

nedenleri olarak gérmektedir. Ayrica su anda olmak istedikleri yerin gerisinde olduklarini da kabul et-
mektedirler. Portekiz'de daha iddiali olan yeni yasal cerceve de bu sirketler, 6zellikle de KOBI'ler icin bir
zorluk (ama ayni zamanda biiyUk bir firsat) teskil etmektedir.

Bazi zorluklara ragmen, yiksek dizeyde Surdirilebilirlige sahip bazi harika Portekizli sirket ornekleri
bulunmaktadir.

VII. Polonya
Polonya'nin kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) gelisimine giden yolu li¢ ana yoldan dogmustur: eko-
kalkinma yolu, sivil toplum baskisi yolu ve is bilinci yolu. Bati'dakinden ¢ok daha az gelismis olsa da, bu
yollar 1990'larin sonunda Polonya'da kesismeye baslamis ve KSS kavramini sekillendirmistir.

Polonya'da eko-kalkinma yolu 6ncelikle 20. ylzyilin ikinci yarisindaki gevresel tehditlere karsi bir tepkiydi.
Duyarli kalkinmanin uygulanmasi baslangigta cevresel konulara odaklanmigsti ki bu da komiinizm sonrasi
Polonya'da cevrenin feci durumu goz 6niine alindiginda anlasilabilir bir durumdu. Zamanla sirketler
¢evrenin korunmasina yatirim yapmaya ve eko-yenilikleri uygulamaya basladi. Devlet tarafindan getirilen
standartlara, ¢evre harglarina ve vergilerine yanit veren sirketler, cevre koruma alaninda yatirimlar yapti.
ilk basta agirlikli olarak "boru sonu" ¢éziimleri uyguladilar, daha sonra goniillii cevre taahhiitlerine ilgi artti
(AB'nin 1993 tarihli EMAS standardi ve 1996 tarihli ISO 14001 cevre yonetimi standardi). Son olarak, sir-
ketler eko-yenilikler ve eko-Uriinler sunmaya baslamistir (bu asamadan 6nce oldukga yaygin bir yesil
ytkama dénemi yasanmistir).

Sivil aktivizm ve sosyal sermaye dizeyinin diisiik olmasi nedeniyle Polonya'da sivil toplum baskisinin
izledigi yol farkli olmustur. Toplumsal hareketler yerine, KSS'nin gelisimi uluslararasi ve ulusal kuruluslarin
yani sira kavrama ve gelisimine katkida bulunan bireyler tarafindan desteklenmistir. Uluslararasi ku-
ruluslar arasinda Diinya Bankasi, UNDP, Uluslararasi Is Diinyasi Liderleri Forumu ve yerel kuruluslar yer
almaktadir. 1998 yilinda Hayirseverligin Gelistirilmesi Akademisi, bir yil sonra Kozminski Universitesi ve
Polonya Bilimler Akademisi Felsefe ve Sosyoloji Enstitiisii'niin ortak bir girisimi olan is Etigi Merkezi - CEBI
ve son olarak 2000 yilinda kurulmustur. Fo-rum for Responsible Business - FOB). Polonya'da KSS'nin
desteklenmesinde 6nemli bir rol de, 6zellikle ilk glinlerde bu fikrin ortaya ¢itkmasini ve gelismesini borglu
oldugumuz 6nde gelen kisiler (6rnegin FOB'un kurucu Uyelerinden biri olan ve uzun yillar boyunca ne-
redeyse tek ve yeri doldurulamaz Polonyali KSS gurusu olan Boleslaw Rok) tarafindan oynanmistir.

is bilincinin yolu Polonya'da artan gevre ve tiiketici bilincinin yani sira kurumsal taramalarin etkisi altinda
gelisti. ilk zamanlarda kurumsal sorumluluk éncelikle stratejik hayirseverlikle ya da is diinyasi tarafindan
Ustlenilen hayirseverlik faaliyetleriyle iliskilendiriliyordu. Zamanla sirketler yerel toplumla olumlu iliskiler
kurmaya giderek daha fazla dahil oldular ve topluma olan taahhitlerini artirdilar.

Polonya'nin KSS'ye giden yolu, Polonya'ya sorumlu ¢éziimler getiren bilylik ulusétesi sirketlerden buyik
Olcide etkilenmistir. Kuskusuz, bu faaliyetler merkez lilkelerdeki kadar ileri dliizeyde degildi, sadece Polo-
nya toplumunun ihtiyag ve beklentilerine gére uyarlanmisti; bu toplum ne bunu bekliyor ne de tam olarak
anliyordu ve isletmeleri yonlendiren glidiilere slipheyle yaklasiyordu.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami Polonya'ya Bati Avrupa'dan geldi ve diger pek cok ¢oziim gibi
1989'dan sonra uygulanmaya baslandi. Polonya'da bu fikrin dogusuna giden benzer bir yol, benzer gelisim
asamalarn ve kurumsal sosyal sorumluluk isini anlamaya yonelik yaklasimin evrimi goézlemlenebilir.
Kuskusuz bu siregler gecikmeli ve daha kiigik olcekli olmustur, ancak 2004 yilinda AB'ye katilmamis
olsaydik Polonya'da bu kavramin gelisimi daha da yavas olacakti.
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Bu nedenle Polonya'daki KSS anlayisi, kurumsal sorumluluk isletmelerinin sosyal yonlerine daha fazla
vurgu yapan Avrupa goriisiine, oncelikle is etigi ve uygun kurumsal yonetisimle ilgili konularla sinirli olan
Amerikan gorisiinden daha yakindir. KSS anlayisi Polonya'da siirekli olarak degismekte ve gelismektedir.

Sektore Genel Bakis!

Polonya'da son yillarda ekonominin baskin sektérleri 6ncelikle genis hizmetler sektori, sanayi sektori ve
tarim sektori olmustur. Ayrica, Polonya'nin GSYH'sini olusturan dnemli sektorler insaat ve bilisim sektor-
leridir; ancak, bazi faaliyetlerin belirli bir sektére atanmasi sorunu nedeniyle, insaat ve bilisim sektor-
lerinde istatistiksel hata orani daha yiksektir.

Hizmet Sektorii: Bu sektor ticaret, tasimacilik, finans, sigortacilik, egitim, saglik, turizm ve eglence gibi
cesitli faaliyetleri icermektedir. Bu sektdr Polonya'nin GSYH'sinin yaklasik %63,5'ini olusturmaktadir. Hiz-
met sektoriiniin buylimesi teknolojik ilerlemeler, kentlesme ve yasam tarzlari ile tuketici tercihlerindeki
degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Sanayi Sektorii: Polonya'da otomotiv, gemi yapimi, kimyasallar, gida, metaller, enerji ve digerleri gibi
sektorleri igerir. Bu sektér Polonya'nin GSYH'sinin yaklasik %31,2'sini olusturmaktadir.

Tarim Sektérii: Tarim, ormancilik ve balikgihgl iceren tarim sektori, Polonya'nin GSYiH'sinin yaklasik
%2,6'sini olusturmaktadir. GSYiH icindeki pay! nispeten kiiciik olsa da tarim, iilke icin ve ihracat igin gida
saglayarak Polonya'da kilit bir rol oynamaktadir. Polonya, Avrupa Birligi'ndeki en biyik gida Greticilerin-
den biridir.

insaat Sektorii: Polonya'daki insaat sektdrii GSYiH'nin yaklasik %7,3'Uni olusturmaktadir. Bu sektor,
altyapi, konut ve ticari binalarin insasinin yani sira yenileme ve yiikseltme ¢calismalarinda yer alan sirketleri
icermektedir.

IT Sektorii: Bilgi teknolojisi sektorii Polonya ekonomisinin biliyliyen bir parcasidir, ancak diger sektorler
Gzerindeki genis etkisi nedeniyle GSYH'ye dogrudan katkisini tahmin etmek zordur. Polonya, glcli bir
yetenek tabani ve blyliyen bir startup pazariile BT yatirimlari igin cazip bir yer olarak bilinmektedir.

TARIHSEL GELiSiM?

Polonya'da KSS cesitli gelisim asamalarindan gecmistir:

1997-2000 yillari arasinda tamamen ilgisizlikle baslamistir,
2000-2002 yillarinda isteksizlik ve muhalefetin ortaya ¢ikmasi,
2002-2004 yillarinda etik ve sosyal sorumluluga iliskin kamu beyanlari modasi,

2004-2007 yillarinda belirli projelerin gelistirilmesi,

! https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypo-
spolitej-polskiej-2020,2,20.html
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/sektory-gospodarki-w-polsce-oto-jej-podzial-i-definicja/hnvmOml

2 Bu paragraf suna gére konumlandirimistir E.Jastrzebska, Ewolucja Spotecznej Odpowiedzialnosci biznesu w
Polsce, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace / Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016
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ve yeni performans Olglitleri arayisi ve 2014'ten bu yana KSS'nin sosyal inovasyonla birlestirilmesi.

2014 yilindan bu yana, KSS'nin sosyal inovasyonla ve ekonomide paylasim ekonomisi, isbirligine dayali
ekonomi veya sosyal ekonomi gibi yeni fe-nomenlerle birlestirildigi gbzlemlenebilir. Polonya'da KSS'nin
baslangici genellikle Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Sorumlu is Forumu'nun (FOB) kuruldugu 2000 yili
olarak kabul edilir. Bu kurulus, bu fikri kapsamli bir sekilde destekleyen en eski ve en iyi bilinen STK'dir. ilk
doénemde FOB, yeni kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve bu alanda gelismis toplumlarda benimsenen

cesitli cozimler hakkinda neredeyse tek bilgi kaynagiydi.

FOB'un tanimina gore kurumsal sorumluluk, bir sirketin rekabet gliclinii artirmaya ve ekonomik, sosyal ve

cevre dostu kalkinma igin elverisli kosullari sekillendirmeye katkida bulunan bir yonetim stratejisidir.

2010 yilinda, KSS'yi bir kurulusun karar ve eylemlerinin toplum ve gevre Uzerindeki etkilerine iliskin
sorumlulugu olarak tanimlayan ISO 26000 standardi uygulamaya konmustur. ISO 26000 standardinin
yayinlanmasi, KSS'nin tanimlanmasi konusunda uluslararasi bir fikir birliginin gelismesine katkida bulun-
mustur. Sosyal sorumlulugun is stratejisine dahil edilmesi ve hem sirkete hem de paydaslarina fayda sagla-

masi gerektigini vurgulayan ortak deger yaratma (CSV) kavrami da ortaya ¢ikmistir.

Wayne Visser, yeni dijital gerceklik baglaminda, sirketlerin ¢cok daha etkilesimli, birlikte yaratma odakl bir
yaklasim benimsemelerini ve sosyal inovasyon boyutunu KSS'ye dnemli faktorler olarak dahil etmelerini

gerektiren KSS 2.0 kavramini dnermistir.
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4. KSS TESVIKINDE AKTORLER

l. Almanya
Almanya'da KSS'nin tesvik edilmesi hiikimet organlari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ve 6zel
sektorden cgesitli aktorleri kapsamaktadir. Asagida bazi kilit aktorler ve KSS tesvikine katiimlari yer
almaktadir:

Devlet Kurumlari: Alman hiikiimeti politikalar, diizenlemeler ve girisimler yoluyla KSS'yi aktif olarak
tesvik etmektedir. Federal Eko-nomik isbirligi ve Kalkinma Bakanhgi (BMZ), KSS de dahil olmak tizere
surdirilebilir kalkinmanin hem yurt icinde hem de uluslararasi diizeyde tesvik edilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Alman hiikiimeti ayrica BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerinin uygulanmasinda
sirketleri destekleyen Alman Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Agi'ni kurmustur.

Uluslararasi Orgiitler: Almanya, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi KSS konusunda calisan uluslararasi kuruluslarla aktif olarak calismaktadir.
Bu kuruluslar, yeniden sorumlu is uygulamalarini tesvik etmek icin ¢cerceveler, kilavuzlar ve platformlar
saglar.

Sivil Toplum: Almanya'daki sivil toplum kuruluslar KSS'nin tesvik edilmesinde ve sorumlu is
davranisinin savunulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. German Watch, Oxfam Germany ve
Transparency International Germany gibi STK'lar insan haklari, cevresel stirdiirtlebilirlik, adil ticaret ve
tedarik zinciri seffafligi ile ilgili konularda ¢alismaktadir. KSS girisimlerini yonlendirmek icin genellikle
sirketler, devlet kurumlari ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparlar.

Ozel Sektor: Bircok Alman sirketi KSS'yi is stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemistir.
Siemens, BMW ve Deutsche Bank gibi bazi bliyik sirketler 6zel KSS departmanlari veya strdirilebilirlik
birimleri kurmustur. Bu sirketler siirdirilebilirlik girisimlerini uygulamakta, sosyal ve cevresel
performanslarini raporlamakta ve sorumlu tedarik zinciri yonetimine katilmaktadirlar. Alman KSS
Forumu, sirketlerin en iyi uygulamalari paylasmalari ve KSS ile ilgili konularda isbirligi yapmalari icin bir
platform saglamaktadir.

Siirdiirilebilirlik Raporlamasi: Almanya'da sirdirdlebilirlik raporlamasina glgli  bir vurgu
yapilmaktadir. Alman Sdrdirdlebilirlik Kodu (DNK), sirketlerin surdirilebilirlik performanslarini
actklamalariicin kilavuz gizgiler sunmaktadir. Birgok sirket, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ¢cercevesi
gibi taninmis uluslararasi standartlari takip ederek gonilli olarak sirdirilebilirlik raporlari
yayinlamaktadir.

Genel olarak Almanya, devlet kurumlari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ve 6zel sektoriin aktif
katilimiyla kékli bir KSS ortamina sahiptir. Ulke, kurumsal uygulamalarda siirdiiriilebilirlik, yeniden
sorumlu is yapma ve seffaflik konularina glicli bir vurgu yapmaktadir.

. Slovenya
Slovenya'da KSS'nin tesvik edilmesi kamu kurumlari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ve o6zel
sektorden cesitli aktorleri kapsamaktadir. Asagida bazi kilit aktorler ve KSS tesvikine katilimlari yer
almaktadir:
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1. Devlet Kurumlari:

- Ekonomik Kalkinma ve Teknoloji Bakanligi: Bakanlik, politikalar, programlar ve girisimler yoluyla KSS
de dahil olmak tizere siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmekten sorumludur.

- Calisma, Aile, Sosyal isler ve Firsat Esitligi Bakanligi: Bu bakanlik, KSS ilkeleriyle yakindan baglantili
olan isci haklari, sosyal refah ve esit firsatlara odaklanir.

- Slovenya isletme Fonu: Fon, siirdiiriilebilir ve sosyal agidan sorumlu is uygulamalari icin mali destek
ve tesvikler saglar.

2. Uluslar Arasi Kuruluslar:

- Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP): UNDP, slrdirulebilir kalkinmayi, sorumlu is uygula-
malarini ve 6zel sektdr ile sivil toplum arasindaki ortakliklari tesvik ederek Slovenya'daki KSS girisim-
lerini desteklemektedir.

- Avrupa Komisyonu: AB iyesi bir (ilke olarak Slovenya, Avrupa Komisyonu'nun KSS glindemine uyum
saglamakta ve KSSile ilgili AB direktiflerini ve girisimlerini uygulamaktadir.

3. Sivil Toplum Kuruluslari:

- Slovenya is ve Arastirma Dernegi (SBRA): SBRA, Slovenya'da siirdiiriilebilir kalkinmayi, etik is uygu-
lamalarini ve yeniden sorumlu girisimciligi tesvik etmektedir.

- Slovenya Kurumsal Sorumluluk Merkezi (SLO-CRO): SLO-CRO, KSS'yi tesvik etmek icin ¢alisan ve sir-
ketleri sorumlu is uygulamalarini hayata gegirme konusunda destekleyen bir sivil toplum kurulusudur.

- STK'lar ve savunuculuk gruplari: Slovenya'daki cesitli sivil toplum kuruluslar ve savunuculuk gruplari
cevrenin korunmasi, insan haklari, isci haklari ve tlketici haklari gibi KSS ile ilgili belirli konulara
odaklanmaktadir.

4. Ozel Sektor:

- Slovenya Ticaret ve Sanayi Odasi: Oda, KSS ve sirdirilebilir kalkinma ilkelerini tesvik ederek islet-
melere rehberlik, kaynak ve ag olusturma firsatlari sunar.

- Endiistri Dernekleri: Slo-venya Kurumsal Yoneticiler Dernegi ve Slovenya Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi gibi sektore 6zel dernekler, kendi sektorlerinde KSS'nin tesvik edilmesine katkida bulunur.

- Sirketler ve is Aglar: Hem biyiik hem de kiigiik dlcekli bircok Sloven sirketi aktif olarak KSS girisim-
lerinde bulunmakta, yeniden sorumlu is uygulamalarini hayata gecirmekte ve ortak deger yaratmak
icin paydaslarla isbirligi yapmaktadir.

Bu aktorler, farkindaligi artirmak, kapasite olusturmak ve Sloven sirketlerini KSS'yi benimsemeye ve
sorumlu is uygulamalarini faaliyetlerine entegre etmeye tesvik etmek icin toplu olarak isbirligi yap-
makta, savunuculuk yapmakta ve kaynak saglamaktadir. Bu aktoérlerin ortak cabalari, Slovenya'da
KSS'nin genel olarak tesvik edilmesine ve ilerletilmesine katkida bulunmaktadir.

1. Turkiye
Tlrkiye'de sivil toplum yeni bir terim degildir, Osmanli doneminde bile Vakif - sivil toplum vardi ve
kamu sektorii ve 6zel sektor ile isbirligi icindeydi. islam'da Ramazan ayinin sonunda6 inanan insanlarin
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ihtiyac sahiplerine para bagislamasi anlamina gelen "Fitre "5 anlayisi vardir. Dolayisiyla, hem Sivil Top-
lum hem de bagislar Turkiye'nin ve ¢ogunlugun dininin bir pargasidir ve tarihsel olarak uygulanmak-
tadir. Ancak KSS sadece bagis ve sivil toplum anlamina gelmemekte, KSS kavrami 6zel sektoriin eylem
planlari ve stratejileriyle topluma ve diinyaya karsi sosyal, cevresel, etik ve seffaf bir sekilde sorumlu
olmasi siirecini ifade etmektedir. Yani sirketler tarafindan gerceklestirilen eylemler ve alinan kararlar,
Ozel sektorin KSS faaliyetlerini tanimlamak igin 6nemlidir. Tlrkiye'de KSS ve stirdirlebilirligi anlamak
icin Turkiye'de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi 6zel sektor sirketleri, kalkinma ajanslari, kamu
sektorli ve Tirkiye genelinde faaliyet gosteren sivil toplum aktorleri ile gorlismeler yaparak KSS ve
surdurulebilirligin uygulamada nerede durdugunun resmini cizmeye calistik. Turkiye'deki tim isletmel-
erin %99,8'i KOBIi'lerden olusmakta ve bu isletmelerdeki toplam istihdamin %76,7'sini saglamaktadir.7
Biz esas olarak Tirkiye'de faaliyet gosteren ve toplam isletmelerin %0,2'sini olusturan en biyuk sir-
ketlerden bazilariyla goristik. Yani verilerimiz daha ¢ok biyik 6lgekli sirketlerin KSS ve sirdurilebil-
irligi nasil degerlendirdiklerini gdstermektedir. KSS kavraminin Tirkiye'de tam olarak anlasiimamis ol-
masi, bazi KOBI'lerin de sosyal sorumluluk projelerine katilmalarina ragmen KSS ile ilgili net stratejilere
sahip olmamalarina neden olmaktadir.

- Kurumsal Sektor: Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletme literatiriniin en dinamik
kavramlarindan biri olmustur. Zaman ic¢inde gelismekte ve baglamlar arasinda 6nemli
farkhliklar géstermektedir. Bu iki boyutun ortak etkisi, sosyal sorumluluk kavraminin ¢ogu
kavramdan daha sik analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu galisma, Tiirkiye'deki mevcut KSS
uygulamalarina odaklanarak literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir. Kiiresel endstriyel
egilimlerin ve teknolojik ilerlemelerin biyilk olcekli etkisine ek olarak, Tlrkiye 2000'li yillarda
oldukga karmasik bir siyasi, ekonomik ve sosyal donlisiim yasamistir. Dinamik ve rekabet halin-
deki kurumsal mantiklarin etkisini g6z 6niinde bulunduran bu ¢alisma, KSS algisinin ve uygula-
malarinin Tlrk is diinyasi baglaminda bugline kadar nasil gelistigine dair daha derin bir anlayis
saglamaya calismaktadir. Calisma, KSS'nin hayirseverlik bileseninin aile, din, toplum ve piyasa
mantiklar ile baglantili bir olgu olarak giglendigini ortaya koymaktadir. Etik ve cevresel
bilesenler ise Tirk isletmelerinin KSS glindemine tam olarak entegre edilmemistir. KSS, 2000'li
yillarda Ulkenin genel siyasi iklimine paralel olarak kutuplasmistir. is diinyasi kuruluslar,
2002'den bu yana gorevde olan hiikiimet partisinin politikalari altinda, hangi konulari ele alma-
lari ya da kimlerle ¢alismalari gerektigi konusunda olduk¢a temkinli davranmaktadir.

- Sivil Toplum Kuruluslan (STK'lar): STK'lar ve PR sirketleri gibi kurumlar, KSS tanimini sosyal
konularla ilgili projelerle eslestirerek, kendilerini finansal olarak ayakta tutabilmek icin uz-
manliklariyla -yani insan, kavram ve medya kampanyalariyla- bu talebi karsilamaktadir. Bu si-
rece ornek olarak "Turkcell'in Kardelenler" projesi gosterilebilir. Lider mobil ag ve tele-
komiinikasyon sirketi Turk-cell, 2000 yilindan bu yana Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
(CYDD) ile birlikte "Kardelenler" projesini yliriitmektedir. Proje kapsaminda her yil, maddi im-
kansizliklar nedeniyle okula gitmekte zorlanan kiz 6grencilerin egitimlerine destek olmak
amaciyla burs veriliyor. Her yil yeni alt projelerin eklenmesiyle bliyliyen ve cesitlenen
"Kardelenler" projesi bugline kadar 12.300 6grenciye burs saglamis, 6.300 Kardelen'i lisede
okutmus, bunlardan 950'si Universiteye yerlesmis, 67'si ise Universite diplomasi almayi
basarmistir. Proje, Tirkiye'de Ayse Kulin'in 200 yilinda Kardelenler adl kitabinda projenin
kizlarin hayatinda yarattigi degisiklikleri anlatmasi ve pop sanatgisi Sezen Aksu'nun 2005 yilinda
cikardigl Kardelen albiminde "Kizlarimizi okutalim, kizlarimiz bizim sermayemizdir" ¢agrisini
yineledigi konserler dizisiyle tanindi. Proje, yeni paydaslarin egitim ve bursiyerlere mentorluk
yoluyla katihmiyla devam eden bir projedir. Proje, medya kampanyasinin destegi ve CYDD'nin
iyi itibari sayesinde elde ettigi blylk basari sayesinde bircok sirket icin en 6nemli KSS faaliyeti
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haline geldi ve onlari 6grenciler icin burs programlari diizenlemeye ve egitimi desteklemeye
tesvik etti.

Devlet ve Kamu Kurumlari: Son (g yilda Milli Egitim Bakanligi, 6zel sektor ve yerel toplum
tarafindan desteklenen Egitime %100 Destek, Haydi Kizlar Okula ve Bilgisayar Tabanli Egitime
Destek gibi egitim kampanyalari baslatma konusunda iyi bir sicil olusturmustur. Tirkiye'deki
egitim sistemi icin blylik miktarlarda ek fon saglayan bu kampanyalarin basarisi biiylik dlclide
Tirk toplumunun egitimi cocuklariicin bir dncelik olarak gérmesinden ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu'nun 89. maddesinde belirtilen ve egitim alanindaki hayirsever katkilari ve bagislari igin
vergi tesvikleri saglayan vergi tesviklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, toplumun beklen-
tilerinin devlet tesvikleriyle bulusmasi, sirketlerin bagislar yoluyla bu konuda harekete gegme-
sine yardimci olmustur. Birlesmis Milletler, Turkiye'deki KSS konulariyla aktif olarak ilgilen-
mektedir. UNDP Tiirkiye'nin amaci Turkiye'nin kalkinma sorunlarina pratik ¢6ztimler bulmaktir
ve 1986'dan bu yana llke ¢apinda 80'den fazla program uygulamistir. UNDP'nin Tirk Hik{imeti
ile birlikte olusturdugu ve kabul ettigi 2006-2010 stratejisi, UNDP'nin Tirkiye'nin kalkinma giin-
deminin uygulanmasini proje uygulamasi ve politika tavsiyesi yoluyla destekleyecegi li¢ temel
alani vurgulamaktadir. Bunlar 1) demokratik yonetisim igin kapasite gelistirme; 2) yoksullugun
azaltilmasi igin eylem ve savunuculuk; ve 3) ¢evre ve strdirilebilir kalkinma. Bu temel alanlara
ek olarak UNDP Tirkiye, politika ve programlarinda kadin, 6zel sektor, kapasite gelistirme ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliini vurgulamaktadir.

Tim bu gabalar, hayirseverlik dogasi ile is vakasi arasinda kendine bir yer bulmaya calistigi bir
KSS atmosferi yaratti. Hayirseverlikten kalkinma girisimlerine gecisle birlikte, sirketlerin olumlu
dinamikleri giiclendirerek kalkinmada oynayabilecekleri daha genis ekonomik ve sosyal rol ko-
nusunda toplumun farkindaligi artmistir.

is Diinyasi Dernekleri ve Ticaret Odalari:

Vehbi Kog (Fortune 500'deki ilk Tirk sirketi olan Ko¢ Toplulugu'nun kurucusu), Sakip Sabanci
(50.000 galisani ve 2005 yilinda 10,6 milyar USD cirosu olan Sabanci Toplulugu'nun kurucusu),
izzet Baysal ve Kadir Has gibi hayirseverler hastane, okul ve miizelere yaptiklari bagislarla top-
lumsal kalkinma programlarina aktif olarak katilmislardir. Bununla birlikte, son on yilda daha
fazla isadami sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik cabalara aktif olarak katilmistir.
TEMA Vakfi (Turkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi) Tu-
rkiye'nin 6nde gelen iki isadami Hayrettin Karaca ve Nihat Gokyigit tarafindan kurulmustur.
TOG Vakfi (Toplum Goniillileri Vakfi), emekli bir banka genel midiirii olan ibrahim Betil
tarafindan kurulmustur. Ali Ko¢ (Kog¢ Grubu Baskani) yakin zamanda bir medya kampanyasiyla
Tlrkiye'de Global Compact girisimine oncilik etti. Dolayisiyla, Tlrkiye'deki is diinyasinin pasif
hayirseverlikten toplumla aktif iliskiye gecmekte oldugunu sdylemek mimkiindir.

- Etkinlikler, bilgi paylasimi ve farkindalik yaratmak i¢in hayati bir ara¢ olmustur. Ar-ya Spon-
sorluk ve iletisim tarafindan diizenlenen Uluslararasi Sponsorluk Konferansi, Tiirkiye'de KSS'yi
yansitmasi agisindan dnemli bir tema olarak gosterilebilir. Gindem ve konusmacilar, biyik
olclde sponsorluklar cercevesinde sekillenen KSS algisini temsil etmektedir. Zira toplum, vakif
felsefesine benzer bir sekilde bagis ve sponsorluklar yoluyla sirketlerin destegini talep et-
mektedir,

- Akademik Kurumlar: Bircok Universite, Ozel sektor ve vyerel topluluklar tarafindan
desteklenen %100 Destek cevre ve insan kapasiteleri gibi konularda egitim kampanyalari
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baslatma konusunda iyi bir sicile sahiptir. KSS, stirdirtlebilirlik ve is etigi konularinda program-
lar ve kurslar dizenleyerek gelecegin is diinyasi liderlerini KSS'yi profesyonel kariyerlerine
adapte edebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktadirlar. Aka-demik kurumlar
ayrica yenilikgi KSS ¢ozimleri gelistirmek icin arastirmalar yiritmekte ve isletmeler ve
STK'larla isbirligi yapmaktadir.

Medya ve iletisim: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Tiirkiye'de is diinyasinin toplumsal iler-
leme ve refaha katkisiyla iliskilendirilen yaygin bir kavramdir. is diinyasinda itibar yénetiminin
onemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir, dolayisiyla KSS iletisimi, 6zellikle de medya
iliskileri cok 6Gnemli olarak algilanmaktadir. Tiirkiye'de KSS girisimlerindeki artis egilimi akade-
mik arastirmalarin artan ilgisini gekmektedir, ancak bu ilgi medya boyutundan ziyade is diinyasi
veya toplum perspektifinden olmaktadir.

V. Romanya
Romanya'da Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimlerinin tesvik edilmesinde gesitli sektorler Gnemli
roller oynamaktadir. KSS tanitiminda aktif olarak yer alan bazi kilit sektérler sunlardir:

- Kurumsal Sektor: Romanya'da KSS'nin tesvik edilmesinde kurumsal sektoriin kendisi de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hem biyiik hem de kiiglik 6l¢ekli birgok sirket KSS departmanlari veya KSS stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasindan sorumlu 6zel ekipler kurmustur. Bu sirketler ¢evresel strdurilebilir-
lik, toplumsal kalkinma, calisanlarin refahi ve etik is uygulamalari ile ilgili girisimlere aktif olarak
katilmaktadir.

- Sivil Toplum Kuruluglan (STK'lar): Romanya'daki STK'lar KSS uygulamalarinin tesvik edilmesi ve
savunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. KSS programlari gelistirmek, en iyi uygulamalar konusunda
rehberlik saglamak ve KSS girisimlerinin uygulanmasini izlemek igin sirketlerle yakin isbirligi icinde
cahisirlar. STK'lar ayrica sosyal ve cevresel konularda farkindalik yaratma ve isletmeleri etkileri ko-
nusunda sorumluluk almaya tesvik etme konusunda da hayati bir rol oynamaktadir.

- Hukiimet ve Kamu Kurumlari: Romanya hikiimeti politikalar, diizenlemeler ve girisimler yoluyla
KSS'nin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Devlet kurumlari isletmelere rehberlik ve
destek saglamakta, KSS uygulamalarinin benimsenmesini tesvik etmekte ve sosyal sorumluluk faali-
yetlerinde bulunan sirketler icin tesvikler sunmaktadir. Universiteler ve arastirma merkezleri gibi kamu
kurumlari da galismalar yiriterek, egitim programlari saglayarak ve KSS ile ilgili konularda diyalogu
tesvik ederek katkida bulunmaktadir.

- is Diinyasi Dernekleri ve Ticaret Odalari: Romanya'daki is dernekleri ve ticaret odalari, lye sirketleri
arasinda KSS ilkelerini aktif olarak tesvik etmektedir. KSS konusunda farkindaligi artirmak, en iyi uygu-
lamalari paylasmak ve isletmeler arasinda isbirligini kolaylastirmak icin ¢alistaylar, konferanslar ve
egitim oturumlari diizenlemektedirler. Bu kuruluslar ayni zamanda KSS dostu politikalari savunmakta
ve surdirulebilirlik ve sorumlu is uygulamalari baglaminda Uyelerinin cikarlarini temsil etmektedir.

- Akademik Kurumlar: Ro-manya'daki Universiteler ve egitim kurumlari KSS'nin tesvik edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. KSS, strdurulebilirlik ve is etigi konularinda programlar ve kurslar sunarak
gelecegin is diinyasi liderlerini KSS'yi profesyonel kariyerlerine entegre etmeleri icin gerekli bilgi ve
becerilerle donatirlar. Akademik kurumlar ayrica yenilik¢i KSS ¢ozlimleri gelistirmek icin arastirmalar
ylriatmekte ve isletmeler ve STK'larla isbirligi yapmaktadir.
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- Medya ve iletisim: Gazeteler, dergiler, cevrimici platformlar ve televizyon kanallari dahil olmak {izere
medya kuruluslari, KSS girisimleri hakkinda farkindaligin artirilmasinda ve sorumlu is uygulamalarinin
tesvik edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. KSS basari oykilerini 6ne cikarir, KSS liderleriyle
roportajlar yapar ve sirdirulebilirlikle ilgili konularda raporlar hazirlayarak kamuoyunu sekillendirir ve
isletmeleri KSS'yi benimsemeye tesvik ederler.

Bu sektorler birlikte calisarak Roma-nia'da KSS uygulamalarini tesvik etmekte, sorumlu is yapma ve
surdirulebilirlik kaltirina gelistirmektedir. Ortak cabalari, tlkede sosyal ve cevresel acidan daha
bilingli bir is ortaminin gelismesine katkida bulunmaktadir.

V. Greece
KSS, Yunanistan'da gesitli programlar ve mekanizmalar araciligiyla tesvik edilmektedir. Yunanistan'da
KSS, hiukimet faaliyetleri, endistri gruplari, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve sirket katiliminin bir
kombinasyonu yoluyla tesvik edilmektedir. iste Yunanistan'da KSS'nin nasil tesvik edildigine dair birkag
ornek:

- Siirdiriilebilir Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi: 2013 yilinda Yunan
hiklimeti, sirketleri sorumluis uygulamalarini kullanmaya tesvik etmek i¢in standartlar, araglar
ve tesvikler saglayan Sirdirilebilir Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi'ni
(SECSR) baslatmistir. KSS stratejisi olusturma, paydas katilimi, strdirulebilirlik raporlamasi ve
finansman sec¢enekleri konularinda destek saglamaktadir.

- Yunanistan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Agi (CSR Hellas): CSR Hellas, Yunanistan'da KSS'yi
tesvik etmek amaciyla 2001 yilinda kurulmus, kar amaci glitmeyen bir dernektir. Farkindahgin
artirilmasinda, rehberlik saglanmasinda ve isletmeler, devlet kurumlari ve sivil toplum 6rgiitleri
arasinda isbirliginin tesvik edilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. CSR Hellas, en iyi uygulama-
lari paylasmak, bilgi paylasimini kolaylastirmak ve sorumlu is davranisini savunmak igin etkin-
likler, egitim programlari ve girisimler diizenlemektedir.

- Sanayi Dernekleri ve is Aglan: Yunanistan'da cesitli sanayi kuruluslari ve kurumsal aglar, lye-
leri arasinda KSS'yi aktif olarak tesvik etmektedir. Bu kuruluslar deneyimlerin paylasilmasi icin
platformlar saglamakta, calistaylar ve konferanslar diizenlemekte ve firmalarin KSS'yi faali-
yetlerine dahil etmelerine yardimci olmak igin bilgi ve araglar saglamaktadir. Ornekler arasinda
Yunan-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi (Hellenic-German Chamber of Commerce and Industry),
Yunan Gida ve igecek Sanayicileri Dernegi (SEVT) ve Yunan Kimya Sanayicileri Dernegi (SEVE)
bulunmaktadir.

- Raporlama ve Sertifikasyon Programlarni: Sirketler, cerceve ve kurallari takip ederek KSS uygu-
lamalarini 6lgmek, raporlamak ve belgelendirmek icin raporlama ve belgelendirme program-
larini kullanabilirler. Ornegin Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ve 1SO 26000 ydéntemleri, agiklk
ve hesap verebilirligi gelistirmek icin Yunanistan'da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yéntem-
ler isletmeleri CSY performanslarini beyan etmeye ve faaliyetlerini uluslararasi standartlarla
uyumlu hale getirmeye tesvik etmektedir.

- Kamu-Ozel Sektor Ortakliklan: Kamu ve ticari sektorler arasindaki isbirligi Yunanistan'da
KSS'nin tesvik edilmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. PPP'ler, belirli sosyal ve cevresel
kaygilari ele almak icin gelistirilen kamu-6zel sektor ortakliklaridir. Bu isbirlikleri, stirdurulebilir
kalkinma projelerini gerceklestirmek, yerel topluluklara fayda saglamak ve ortak hedeflere
ulasmak icin her iki sektoériin kaynaklarini, becerilerini ve aglarini kullanir.

- Egitim ve Arastirma: Yunanistan'daki akademik kurumlarda KSS ve sirdirilebilirlik
konularinda kurslar, programlar ve arastirma projeleri mevcuttur. Bu egitim programlari, fu-
ture sirket liderleri arasinda farkindalik gelistirmeye, sorumlu yonetim uygulamalarini tesvik
etmeye ve bir strdirilebilirlik kiltiri olusturmaya calismaktadir.
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Genel olarak, hiklimet, sektér dernekleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve isletmeler, elverisli bir
ortam yaratmak, rehberlik ve kaynak saglamak ve Yunanistan'da sorumlu is uygulamalarinin benimsen-
mesini saglamak icin birlikte calismaktadir.

VI. Portekiz

Portekiz'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), her biri stirdUrilebilir is uygulamalarinin gelistirilme-
sinde ayri bir rol oynayan cesitli aktorler tarafindan tesvik edilmektedir. Bu aktorler arasinda hiikiimet,
sivil toplum kuruluslan (STK'lar), is dernekleri, bireysel sirketler ve egitim kurumlari yer almaktadir.

Devlet Kurumlari: Portekiz hikiimeti politika gelistirme, mevzuat ve tesvikler yoluyla KSS'nin
tesvik edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ekonomi Bakanligi, Gevre ve iklim Eylemi Ba-
kanhgi ve Eko-nomik Faaliyetler Genel Mudurligi gibi devlet kurumlari, isletmeleri strdirile-
bilir uygulamalari benimsemeye tesvik eden ulusal stratejilerin ve girisimlerin formile edilme-
sinde yer almaktadir. KSS projeleri uygulayan sirketlere vergi tesvikleri, hibeler ve destek pro-
gramlari sunarak tilkenin genel stirdirdlebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunabilirler. Yasal
cerceve de son yillarda, eylem plani gibi Avrupa direktiflerini de icerecek sekilde yeniden
diizenlenmektedir: Mart 2018'de yayinlanan "Sirdurdlebilir Biyimenin Finansmani" ve Tem-
muz 2021'de kabul edilen Yeni Strdirilebilir Finansman Stratejisi.

Sivil Toplum Kuruluslan: Portekiz'deki cesitli STK'lar KSS ve strdirilebilir kalkinmayi tesvik et-
mek icin aktif olarak calismaktadir. Portekiz Stirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (BCSD Portugal)
ve Portekiz Kurumsal Sorumluluk Dernegi (APCOR) gibi kuruluslar, strdirilebilir is uygulama-
larini savunmak icin sirketler ve diger paydaslarla isbirligi yapmaktadir. Bu STK'lar genellikle
isletmelerin KSS'yi stratejilerine entegre etmelerine yardimci olmak icin rehberlik, en iyi uygu-
lamalar ve kaynaklar saglayarak sosyal ve ¢evresel sorumluluk kiltirind tesvik etmektedir.

is Dernekleri: Ticaret odalarinin yani sira bu dernekler de {iye sirketleri arasinda KSS'nin tesvik
edilmesinde rol oynamaktadir. Ornegin, Portekiz is Diinyasi Konfederasyonu (CIP) ve Portekiz
Seyahat ve Turizm Acenteleri Birligi (APAVT) kendi sektorlerinde sorumlu uygulamalari tesvik
etmektedir. Bu birlikler KSS konusunda farkindalik yaratmak ve strdurulebilir is yaklasimlari
hakkinda bilgi paylasmak icin etkinlikler, calistaylar ve kampanyalar diizenlemektedir.
Bireysel Sirketler: Sirketlerin kendileri Portekiz'de KSS'nin tesvik edilmesinde énemli aktor-
lerdir. Hem biiyiik sirketler hem de kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBi'ler) olmak Uizere
bircok isletme, sosyal ve ¢evresel hususlari faaliyetlerine entegre etmenin éneminin farkina
varmistir. Toplumsal kalkinma projeleri, cevre koruma girisimleri ve yeniden sorumlu tedarik
zinciri yonetimi gibi cesitli KSS faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bazi sirketler, KSS ¢abalarini pay-
daslarina ve kamuoyuna seffaf bir sekilde iletmek icin strdurilebilirlik raporlarn yayinla-
maktadir. Bu raporun ilerleyen béliimlerinde Portekizli sirketler arasindaki bazi iyi Uygulama
Orneklerini paylasacagiz.

Egitim Kurumlan ve Arastirma Merkezleri: Portekiz'deki akademik kurumlar ve arastirma
merkezleri de stirdirilebilirlik ve sorumlu is uygulamalarina odaklanan ¢alismalar, arastirmalar
ve egitim programlar yiriterek KSS'nin tesvik edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu kurumlar
KSS hakkindaki bilginin yayilmasina yardimci olmakta ve gelecegin liderlerini kariyerlerinde
sosyal ve cevresel sorumluluga dncelik vermeleri icin egitmektedir.

Tim bu aktoérlerin ortak cabalari sayesinde Portekiz, isletmelerin topluma ve gevreye olumlu katkida
bulunmasini saglayan bir siirdirlebilirlik ve ortak deger yaratma kdiltirini tesvik etme konusunda
ilerleme kaydetmektedir.
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VII. Polonya

Polonya'da KSS'nin tesvik edilmesi kamu kurumlar, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ve o6zel

sektorden cesitli aktérleri kapsamaktadir. iste bazi kilit aktorler ve KSS'nin tesvikine katilimlari:

Devlet Kurumlan : KSS fikri cogunlukla is dlinyasi ile iliskilendirilse de, ISO 26000'e gore bu
konular her tiir kurulus icin gegerlidir. Kamu yonetiminin sosyal sorumlulugun uygulanmasinda
oynayacag! bir rol vardir - alanin gelisimi icin yasalar ve sistem cerceveleri olusturmanin yani
sira vatandaslar, ticari kuruluslar ve kendi idari yapilari arasinda yeniden sorumlu tutum ve
davraniglar tesvik eder. Polonya idaresinin KSS alanindaki faaliyetleri 2006 yilina kadar
uzanmaktadir; bu tarihten itibaren gesitli organlar kurulmustur ve bu organlarin gérevi KSS ve
bu fikrin Polonya'da uygulanmasi konusunda istisare icin bir forum alani yaratmaktir. Bu tiirden
ilk organ 2006 yilinda Calisma ve Sosyal Politika Bakanlhgi'nda (MPiPS) kurulan gayri resmi Ba-
kanhklararasi KSS Calisma Grubu'dur. Grupta Ekonomi Bakanhgi, Cevre Bakanligi, Bolgesel
Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanlg temsilcileri yer almistir. Daha sonra MPiPS, Bakanlar
Kurulu'nda bir KSS Komisyonu kurulmasi igin ¢aba sarf etmistir; bu komisyonun amaci Polonya
KSS stratejisi gelistirmektir ve Ulusal KSS Forumu'nun kurulmasina yoénelik bir ara adim olacak-
tir.

Basbakanlik Ofisi'nde KSS Ekibi: Bu faaliyetlerin bir sonucu olarak 8 Mayis 2009 tarihinde
Basbakan, Basbakanliga bagl bir organ olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Ekibini ata-
mistir. Ekibin baskanhgini ekonomik islerden sorumlu bakanin bir temsilcisi, baskan
yardimciligini ise ¢calisma ve sosyal glivenlikten sorumlu bakanin bir temsilcisi istlendi. Ekibin
gorevi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerinin tesvik edilmesi ve uygulanmasinda hikimet
idaresi icin tavsiyeler gelistirmekti. KSS Ekibi 2013 yilinda lagvedilmistir.

Ekonomi Bakanina bagh KSS Ekibi: 2014 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekibi, Ekonomi
Bakani'na bagli bir organ olarak yeniden faaliyete gecirilmistir. Ekibin faaliyetlerinin, dzellikle
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda kamu yonetimi ve is diinyasi arasindaki diyalogun devam
etmesini saglayacagl varsayillmistir. Ekibin gorevi, Glkenin ekonomi politikasinin gelistirilmesi
sirecinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerinin uygulanmasi yoniinde tavsiyeler
gelistirmekti. Ekip blinyesinde, KSS ilkelerinin uygulanmasi, strdirilebilir tiketim ve lretim,
KSS egilimlerinin izlenmesi ve KSS'nin egitimi ve yayginlastirilmasi konulariyla ilgilenmek tGzere
asagidaki calisma gruplari kurulmustur.

Kalkinma Bakanhg Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekibi: 2016'da
yeniden faaliyete gecen Suirdirulebilir Kalkinma ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekibi, Kalkinma
Bakani tarafindan davet edilen kamu kurumlari, isveren orgitleri, STK'lar, ekonomik 6zerklik,
girisimciler, slrdirilebilir kalkinma ve KSS uzmanlari ve bilim camiasi temsilcilerinden
olusmaktadir. Ekibin ¢alismasinin amaci, Sorumlu Kalkinma Stratejisi ile ilgili olarak kurumsal
sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulama yonleri hakkinda 6neriler gelistirmekti. Ekip ayrica
surdarilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda kamu yonetimi, is dinyasi,
sosyal ortaklar ve STK'lar ile bilimsel ve arastirma kurumlari arasinda diyalog, deneyim alisverisi
ve sosyal dayanisma ve sorumlu is ilkelerinin yayginlastirilmasi konulariyla da ilgilenmistir.
Fonlar ve Bolgesel Politika Bakanhginda Siirdiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Ekibi: Hiklimet idaresi, sosyal taraflar, isveren orgitleri, sendikalar, sanayi ve
sektor dernekleri, bilimsel ve akademik camia ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden
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olusur. Ekibin calismasi icin tematik alanlar, Polonya'nin en gilincel sosyo-ekonomik zorluklarin-
dan ve ayni zamanda temel kamu politikalarinin mevcut yoénlerinden kaynaklanmaktadir.
Ekibin gorevleri, uzmanlasmis ¢alisma gruplari gergevesinde yurutilmektedir. Calisma Gru-
plarinin amaci, giinliik is faaliyetlerinin yiritiilmesinde sosyal sorumluluk uygulamalari ve du-
rum tespiti politikalarinin uygulanmasinda sirketleri ve diger kuruluslari desteklemek icin belirli
piyasa araglari ve araglari igin Oneriler gelistirmektir.

- Uluslararasi Kuruluslar: Avrupa Komisyonu: AB (iyesi bir Glke olarak Polonya, Avrupa Komisy-
onu'nun KSS giindemini uygulamakta ve KSS ile ilgili AB direktiflerini ve girisimlerini hayata
gecirmektedir.

- Sivil Toplum Kuruluglari: Sorumlu is Forumu - Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). 2000
yilinda kurulan dernek, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramini kapsamli bir sekilde ele
alan bir think-and-do-tank kurulusudur. STK'lar ve savunuculuk gruplari: Polonya'daki gesitli
sivil toplum kuruluslari ve savunuculuk gruplari, cevrenin korunmasi, insan haklari, isci haklar
ve tiketici haklari gibi KSS ile ilgili belirli konulara odaklanmaktadir.

- Ozel Sektor: Hem 6zel hem de devlete ait sirketler KSS alaninda aktiftir - en aktif olanlar Polo-
nya'da sinerji ve yeni bir KSS boyutu yaratmaya c¢alistiklari FOB'un ortaklaridir. FOB tarafindan
hazirlanan yillik raporlara gére, Polonya'nin en bliyik sirketlerinin yoneticilerinin ligte ikisinden
fazlasi sorumlu is kavramina asinadir. Cogu icin bu kavramin temeli, sirketin faaliyetlerinde etik
standartlara uyulmasi ve c¢alisanlarin diizenli ve adil bir sekilde Ucretlendirilmesidir. Giderek
artan sayida sirket, tim paydaslarla karsilikli fayda saglayan iliskiler kurma yéniinde yonetim
sistemlerini gelistirme ihtiyacina olan inanglarini dile getirmektedir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, KSS alaninda sadece buyik sirketler veya kurumlar aktif degildir. Kliglik
isletmeler genellikle yerel bir kokene sahiptir, sahiplerinin ve ¢alisanlarinin yasadiklari ve ikamet etti-
kleriyerlerde faaliyet gosterirler, dolayisiyla yerel sorunlara yakindirlar. Dahasi, kiiclk sirketler, 6rnegin
egitim veya isglicl piyasasi destegi gibi yerel sorunlarin ¢6ziimiine, bu yardimlari KSS olarak tanimlam-
adan dahil olmaktadir. Ayrica KSS, sirketin ihtiyaglarina, tercihlerine veya buyutkligine bagh olarak
farkh arag ve yontemler kullanilarak uygulanabilir.

FOB'un sirketlerle yarattuga "Ortaklik Programi", sirketin sorumlu is projelerindeki ilerlemesine ve Fo-
rum'la isbirligi yapma taahhtdinin derecesine bagl olarak iki isbirligi seviyesinden olusmaktadir. Ku-
rumsal sosyal sorumluluk alaninda belirli bir gecmise sahip olan ve deneyimlerini baskalariyla
paylasmak isteyen sirketler, Forum'un Stratejik Ortaklari arasina katilarak Polonya'da bu fikrin
gelismesi icin uzun vadeli destek saglamayi taahhit etmektedir. Destekleyici Ortaklar ise, bilgi ve
araglarini Forum ile paylasarak, dernegin profesyonel ve verimli bir sekilde yénetilmesine destek olan
sirket ve kurumlardir®.

FOB tarafindan sirketler arasinda KSS fikrini tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen cesitli faaliyetler
bulunmaktadir ve bunlar arasinda sunlar yer almaktadir *:

1. Cesitlilik Sarti, Avrupa Birligi'nin 24 lkesinde uygulanan uluslararasi bir girisimdir. Sart, isyer-
inde ayrimciligi yasaklamayi ve cesitliligi yaratmak ve tesvik etmek icin 6nlemler almayi taahhit

3 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/
4 This part is based on https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/ and https://odpowiedzi-
alnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/
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eden ve tim calisanlari, is ve sosyal ortaklari bu faaliyetlere dahil etmeye hazir olduklariniifade
eden kuruluslar, sirketler ve kurumlar tarafindan imzalanan yazih bir bildiridir. Bu araci uygu-
lamaya karar veren kuruluslar, sosyal uyum ve esitlik icin ¢alisirlar. Polonya'da Sartin koordi-
natorl Responsible Business Fo-rum'dur. Sartin Polonya baskisi Subat 2012'de baglatilmistir.
Tlzel kisiligi ne olursa olsun her isveren Sart'a katilabilir.

2. Surdirilebilirlik Raporlarn Yarismasi, sorumlu is (CSR), stirdlrilebilir kalkinma, ¢evre koruma
ve sosyal katilim fikirlerini tesvik eden bir girisimdir. Bu alanlardaki faaliyetleri hakkinda rapor
yayinlayan sirket ve kuruluslara yoneliktir. Basvurular, Polonya'da yerlesik, raporlari Polonya
dilinde yayinlanmis ve llkede yiritilen faaliyetlerle ilgili olan kurumlar tarafindan yapilabilir.
Yarisma 2007 yilindan bu yana diizenlenmektedir ve Polonya'daki organizatérleri sunlardir:
Sorumlu is Forumu ve Deloitte.

3. KSSFuari, Polonya'da Kurumsal Sosyal Sorumlulugun en iyi uygulamalariniiki yilda bir periyodik
olarak tanitan bir etkinliktir. Katilimcilar arasinda sadece bliyiik sirketler degil, ayni zamanda
kiguk, yenilikgi start-up'lar, sosyal ekonomi kuruluslari ve STK'lar da yer almaktadir. Polo-
nya'nin dort bir yanindan katilimcilarin ilgisini cekmekte ve (ilkemizdeki en 6nemli KSS etkin-
liklerinden biri haline gelmektedir.

4. Sorumlu Sirketler Siralamasi. Bu, Polonya'daki en bliyik sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) yonetimlerinin kalitesi acisindan degerlendirildigi bir derlemedir. Sirketlere gonderilen
anket, piyasadaki degisiklikler, kurumsal sorumluluk ¢éziimlerini uygulama siirecinde ilerleme
kaydeden belirli sektorlerdeki sirket sayisindaki artis ve Siralamanin onceki baskilarinda
katilimcilar tarafindan ifade edilen yorum ve 6neriler dikkate alinarak her yil degistirilmektedir.
Sorunun 6nemine bagli olarak her cevaba uygun sayida puan verilir. Her alanda en fazla 100
puan kazanilabilir, bu da her alana verilen agirligin esit oldugu anlamina gelir.

5. Polonya is Diinyasi icin Surdiiriilebilir Kalkinma Vizyonu 2050 (Vizyon 2050)

Polonya'da sirketlerde KSS'yi genel 6lcekte uygulayacak resmi bir kanun bulunmamaktadir. An-
cak, yine de gondlli bir eylem olarak islev gorebilecek bir girisim vardir. Bu, 2015 yilinda
Ekonomi Bakanligl, Sorumlu is Forumu ve danismanlik firmasi Deloitte tarafindan yiiriitiilen bir
projedir. Girisimin program dokiimani, is diinyasinin sosyal ve ekonomik degisimi desteklemek
Gzere dahil olmasi gereken 10 temel zorlugu tanimlayan Surdurulebilir Kalkinma icin Polonya
is Diinyasi Deklarasyonu'dur. Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Polonya is Diinyasi Deklarasyonu'nu
imzalayanlar arasinda su anda 99 sirket bulunmaktadir.

Vizyon 2050, is diinyasini sirdirdlebilir kalkinma fikri etrafinda bitlinlestirmek, bu alandaki zorluklari
belirlemek ve Polonya'nin kalkinma hedeflerinin gerceklestiriimesiicin yonetim ile is diinyasi arasindaki
diyalogu giiglendirmek amaciyla olusturulmustur. Ekonomi Bakanhgi, Sorumlu is Forumu ve Deloitte
Surdurulebilirlik Danismanhgr Orta Avrupa ekibi, Vizyon 2050 kapsaminda kurulan ve siirdirilebilir
Uretim ve tiketim, yenilenebilir enerji kaynaklari ve enerji verimliligi, sosyal inovasyon, kiiclk ve orta
Olcekli isletmeler alanlarinda faaliyet gosteren dort calisma grubunun calismalarina 6nemli destek
saglamaktadir.

Vizyon 2050 calisma gruplari, Polonya is diinyasi temsilcileri ile Ekonomi Bakanligi da dahil olmak tizere
diger kuruluslar arasinda diyalog ve deneyim alisverisi icin bir alan olusturmaktadir. Calisma gru-
plarinda yer alan sirketler, ilgili gruplarin ilgi alanlarina iliskin dGnemli hiikiimet belgelerinin istisare si-
reclerinde dogrudan yer almaktadir. 24 Nisan 2015 tarihinde Vizyon 2050'nin dérdiincli asamasinin
acihsi yapildi ve 18 sirket mevcut imzacilara katildi. Ayni zamanda, Surdirilebilir Kalkinma icin Polonya
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is Diinyasi Deklarasyonu'nu imzalayan sirketler, stirdiiriilebilir kalkinma alaninda belirli projeleri hayata
gecirmeyi taahhit etmislerdir.
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5. iYi UYGULAMA ORNEKLERI

l. Almanya
Almanya, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusundaki giiclii kararliligiyla taninmaktadir. iste ku-
rumsal profillerinde KSS uygulamalarini hayata gecirme konusunda lider olan Alman sirketlerinden bazi
ornekler:

Allianz, iklim koruma, yenilenebilir enerjiler ve sosyal sorumluluk gibi cesitli alanlarda faaliyet
gostermektedir. Ticari faaliyetlerini strdiirllebilir hale getirmeyi kendine hedef olarak belirlemistir ve
cevresel ve sosyal standartlari tesvik etmek icin girisimleri desteklemektedir.

Kimya ve ilag sirketi Merck, kapsaml bir siirdlrilebilirlik stratejisine sahiptir ve ekolojik ayak izini
azaltma ve sosyal sorumluluk Ustlenme hedefini takip etmektedir. Sirket, ¢evre dostu teknolojilerin
arastiriimasi ve gelistiriimesine yatirrm yapmakta ve egitim ve saglik programlarinda yer almaktadir.
Telekomiinikasyon sirketi Telefonica Deutschland, is tesislerinde yenilenebilir enerjilerin
yayginlastiriimasi ve dijital egitimin tesvik edilmesi gibi ¢esitli duyarhlik girisimlerine sahiptir. Sirket,
toplum ve gevre Uzerinde olumlu etkiler yaratmaya galismakta ve ayni zamanda sosyal hedefler
gltmektedir.

Bir reasiirans sirketi olarak Hannover Riick, sirdirilebilirligi is stratejisinin temel bir bileseni olarak
belirlemistir. Risk 6nleme girisimlerini desteklemekte, yenilenebilir enerjileri tesvik etmekte ve iklim
koruma ve gevre koruma projelerinde yer almaktadir.

Ev ve ticari cihaz Ureticisi Miele, strdirilebilirlik konusunda uzun bir gelenege sahiptir ve kaynaklari
koruma ve ¢evre dostu Urinler Gretme hedefini takip etmektedir. Sirket dénglisel ekonomiye ve ener;ji
verimliligine baglidir ve sosyal projelerde giderek daha fazla yer almaktadir.

Talanx, stirdirtlebilirligi is uygulamalarina entegre etmis bir sigorta grubudur. Yenilenebilir enerjileri
tesvik etmekte, stirdiiriilebilir altyapi projelerini desteklemekte ve egitim ve saglik programlarinda yer
almaktadir.

MAN, ticari ara¢ ve makine miihendisligi sektériinde faaliyet gosteren ve sirdirilebilir kalkinmaya
kendini adamis bir sirkettir. Sirket, cevre dostu tahrik teknolojilerinin gelistirilmesi tizerinde ¢alismakta
ve Urlnlerinde enerji verimliligini tesvik etmektedir.

SMA Solar Technology, glines enerijisi inverterleri ve enerji depolama sistemlerinin lider Ureticisidir.
Sirket, yenilenebilir enerjilerin tesvik edilmesine katkida bulunmakta ve glines enerjisinin 6zel ve ticari
uygulamalarda kullaniimasini saglamaktadir.

BMW, surdirilebilirligi temel bir oncelik haline getirmis biylk bir otomobil Greticisidir. Sirket, e-
mobiliteyi, strdarilebilir Gretim stireglerini ve sorumlu tedarik zinciri ydnetimini tesvik ederek cevresel
etkisini azaltmak icin aktif olarak calismaktadir. Ayrica BMW, egitim, kiltlir ve sosyal konulara
odaklanan gesitli sosyal projeleri ve girisimleri desteklemektedir.

Spor malzemeleri Ureticisi Puma, 2030 yilina kadar karbon nétr olma hedefini belirlemistir ve déngisel
bir ekonomi stratejisi izlemektedir. Puma ayrica tedarik zincirinde adil ¢alisma kosullarina ve sosyal
projelere de 6nem vermektedir.

Aixtron, yari iletken ekipman liretiminde uzmanlasmis bir teknoloji sirketidir. Sirket strdirdlebilir bir
kurumsal strateji izlemektedir ve kendisine eneriji tasarruflu ¢éziimler gelistirme hedefi koymustur.
Aixtron ayrica egitim ve bilim alanindaki sosyal projeleri de desteklemektedir.

Beiersdorf kozmetik sektoriinde lider bir sirkettir ve strdlrilebilir yonetim konusunda kararhdir.
Sirket, 2025 yilina kadar tim ambalajlari geri donustirilebilir, yeniden kullanilabilir veya
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kompostlanabilir hale getirmeyi hedeflemektedir. Beiersdorf ayrica egitim ve toplum galismalari gibi
sosyal girisimlerde de yer almaktadir.

DekaBank Almanya'nin en blyiik varlik yoneticilerinden biridir. Sirket ¢evresel, sosyal ve yonetisim
konularini dikkate alan sirdirulebilir bir yatirnm stratejisi izlemektedir. Ayrica siirdirilebilir yatirim
Grtnleri sunmakta ve cesitli sosyal projelerde yer almaktadir.

Stratec tibbi teshis icin analiz sistemlerinin gelistiriimesi ve iretiminde uzmanlasmis bir sirkettir. Sirket
kapsamli bir sirdirulebilirlik stratejisine sahiptir ve cevre dostu ¢oziimler sunmayr amaclamaktadir.
Stratec ayrica etik is uygulamalarina ve calisan baghligina da 6nem vermektedir.

Deutsche Telekom Almanya'nin en buyilk telekominikasyon sirketlerinden biridir. Sirket, cevre
koruma, dijital katilim ve sosyal sorumluluga odaklanan bir sirdirilebilirlik stratejisine sahiptir.
Deutsche Telekom yenilenebilir enerjilere yatirim yapmakta, dijital egitimi tesvik etmekte ve gesitli
hayirseverlik projelerinde yer almaktadir.

REWE Almanya'nin en biyuk sipermarket zincirlerinden biridir. Sirket, strdiirilebilir tedarik, ekolojik
Urdnlerin yayginlastirlmasi ve sosyal bagliliga glivenmektedir. REWE, yenilenebilir enerjilerin
kullanimini, biyogesitliligin  korunmasini tesvik etmekte ve kar amaci gitmeyen kuruluslan
desteklemektedir.

Hugo Boss ylksek kaliteli giysilere odaklanan taninmis bir moda sirketidir. Sirketin yesil Uretim, etik
tedarik zincirleri ve sosyal katilima odaklanan bir siirdirilebilirlik stratejisi vardir. Hugo Boss, moda
endistrisinde seffaflik ve sorumluluk konusunda kararldir.

SA merkezi Almanya'da bulunan kiresel bir yazihm sirketidir ve kapsamli KSS girisimleriyle
taninmaktadir. Sirket siirdirilebilirligi, cesitliligi ve kapsayiciligl ve sosyal girisimciligi tesvik etmeye
odaklanmaktadir. SAP'nin KSS faaliyetleri arasinda sera gazi emisyonlarini azaltma, dijital katilimi tesvik
etme, sosyal girisimleri destekleme ve isgliciinde yeterince temsil edilmeyen gruplar gliclendirme
girisimleri yer almaktadir.

Deutsche Bank finans kurumlari arasinda KSS konusunda lider olarak kendini kanitlamistir. Banka, id-
diali stirdirilebilirlik hedefleri belirlemistir ve karbon ayak izini azaltmak ve strdirilebilir finansmani
tesvik etmek icin aktif olarak ¢alismaktadir. Deutsche Bank ayrica finansal okuryazarlik programlari,
egitim projeleri ve sosyal girisimcilik de dahil olmak lzere gesitli sosyal girisimleri desteklemektedir.
Siemens ¢ok uluslu bir holdingdir ve stirdirulebilirligi is stratejisinin temel bir parcasi haline getirmistir.
Sirket strdurdlebilir altyapi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji icin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Siemens ayrica diinya capindaki faaliyetlerinde sorumlu is uygulamalarina ve etik
davraniglara vurgu yapmaktadir.

BASF lider bir kimya sirketidir, stirdirulebilir kalkinma ve sorumlu is uygulamalari konusunda kararhdir.
Sirket, Urlnleri, sirecleri ve isbirlikleri araciligiyla slrdirilebilir bir gelecege katkida bulunmayi
amaclamaktadir. BASF, iklim koruma, kaynak verimliligi ve sosyal katihm gibi alanlara odaklaniyor.
Surdurulebilirlik girisimlerini yonlendirmek icin paydaslar ve ortaklarla aktif olarak calismaktadir.
Volkswagen (VW), Ger-manya'da Paylasilan Deger Yaratmanin (CSV) uygulanmasinda énemli bir role
sahiptir. Otomotiv sektdrinin 6nde gelen sirketlerinden biri olan VW, bir sirketin ekonomik basarisini
sosyal sorumluluk ve cevre bilinciyle nasil birlestirebileceginin 6nemli bir 6rnegini sunmaktadir.
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Dinyanin en biyik otomobil Ureticilerinden biri olan Volkswagen, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
alaninda 6nemli cabalar sarf etmistir. iste Volkswagen'in KSS girisimlerinin bazi dnemli yénleri:

1.

Surdiirilebilirlik ve Cevre Yonetimi: Volkswagen surdirilebilirlik ve cevrenin korunmasina
glicl bir vurgu yapmaktadir. Sirket, karbon ayak izini azaltmak icin taahhitlerde bulunmus
ve 2050 yilina kadar karbon nétrlGgi icin hedefler belirlemistir. Elektrikli arag teknolojisine
yatirim yaparak elektrikli mobilite alaninda lider bir saglayici olmayi hedeflemektedir.

Sorumlu Tedarik Zinciri: Volkswagen, sorumlu kaynak kullanimi ve tedarik zinciri ydonetimini
tesvik etmek igin dnlemler almistir. Sirket, tedarikgiler igin ¢alisma ve gevre standartlarina
uyumu vurgulayan kilavuzlar gelistirmistir ve tedarik zinciri ortaklarinin bu standartlara uy-
masini saglamak igin aktif olarak calismaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Volkswagen, isglici icinde gesitliligin ve kapsayiciligin 6nemini ka-
bul etmistir. Sirket, cinsiyet esitligini tesvik etmek igin girisimler uygulamis ve liderlik pozisy-
onlarindaki kadin sayisini artirmak icin hedefler belirlemistir. Buna ek olarak Volkswagen,
farkhliklara deger veren ve tiim c¢alisanlarin haklarina saygi gosteren bir ¢alisma ortami
yaratmaya calismaktadir.

Sosyal Katilim: Volkswagen c¢esitli sosyal katilim faaliyetlerinde yer almaktadir. Sirket, 6zel-
likle bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik (STEM) alanlarinda, gelecegin yeteneklerine
ilham vermeyi ve onlar gelistirmeyi amaclayan egitim girisimlerini desteklemistir.
Volkswagen ayrica toplumsal projelere ve afet yardim galismalarina da katilarak sosyal re-
faha olan baghhgini gbstermistir.

Etik Davranis ve Uyumluluk: Volkswagen, kurulus icinde etik davranis ve uyumlulugu
gelistirmek icin adimlar atmistir. Sirket, 2015 yilindaki emisyon skandalinin ardindan daha
stki uyum o6nlemleri uygulamaya koymus ve i¢ kontrol sistemlerini giglendirmistir.
Volkswagen ayrica is uygulamalarinda seffaflik ve diiriistliik saglamak icin 6nlemler almistir.

Bu ornekler, Alman sirketleri tarafindan uygulanan gesitli KSS uygulamalarini gozler 6niine sermekte-
dir. Almanya'nin kurumsal sorumluluk konusundaki gigli vurgusuyla uyumlu olarak strdirilebilirlik,
sosyal etki ve sorumlu is davranisina bagliliklarini géstermektedirler.

* daha detayl bilgi: link: VW Corporated Social Responsibility Report 2022

YENi OTOMOBIL Grup stratejisi ve kendimizi gelecek i¢in konumlandirmak (VW)

Odak konulari

Karbonsuzlastirma: Volkswagen Grubu 2050 yilina kadar net karbon-nétr bir sirket olmak istiyor. Bu
yolda kendimize bir ara hedef belirledik: Volkswagen Grubu, 2030 yilina kadar binek ve hafif ticari
araglarinin karbon ayak izini arag basina %30 oraninda azaltmak istiyor (2018 yilina kiyasla). Bu hedefe

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

43/136 7/ CREATING

SHARED VALUE @VET



https://www.volkswagen-group.com/de/publikationen/weitere/nachhaltigkeitsbericht-2022-1644

tamamen elektrikli hiicum, azaltma onlemleri ve yenilenebilir enerjilere gegis yoluyla ulagmak
istiyoruz.

Déngiisel ekonomi: Dogal kaynaklarin sinirli dogasi ve hammadde madenciliginin sosyal ve gevresel
sonuglari, dongusel bir ekonominin gelistirilmesini kilit sirdirilebilirlik konulari haline getirmektedir.
Donglisel ekonominin énemli bir itici glicl, Volkswagen Grubu'nun devam eden karbonsuzlastirma
calismalaridir: ikincil malzemelerin artan kullanimi ve kapali malzeme déngiilerinin olusturulmasi, CO2
emisyonlarimizin dnemli 6lglide azaltiimasina yardimci olmaktadir.

Déniisiimdeki insanlar: Volkswagen Grubu ve onunla birlikte isglicli de kokll bir degisim gegiriyor.
Amacimiz, ¢alisanlarin yeni strdurilebilir mobilite ¢agina basarili ve sosyal agidan sorumlu bir gegis
yapmasidir. Cazip, gelecek vaat eden mesleki alanlarda miimkiin oldugunca ¢ok sayida galisaniistihdam
etmeye, onlara iyi maaslar 6demeye ve giivenli isler saglamaya devam etmek istiyoruz.

Cesitlilik: Kokeni ve kiiltlirel gegmisi ne olursa olsun, her yastan veya cinsiyetten yetenegin beceri ve
bakis agilarina en iyi sekilde katkida bulunabilecegi bir ¢alisma ortami yaratmak istiyoruz. Bunun
temelinde agik, olumlu ve ortakhga dayali bir kiiltir, isglicinde ylksek diizeyde ¢esitlilik ve 6rnek ve
ilham verici liderlik yatmaktadir. Cesitlilik, saygi, hosgori ve firsat esitligi, acik bir kurumsal kiltir igin
kritik basari faktorleridir.

Diiristliik: Bizim icin dirustlik, profesyonel bir baglamda kendi inanglarimiza dayanarak dogru olani
yapmak anlamina gelir. Bu ilkelere bagli kalmada kararlilik da buna dahildir. Kisisel dirustlige ek
olarak, kurumsal diristlik de bizim icin dnemlidir. Grubun siireglerinde ve kararlarinda dirustlGgiin
esas alinmasina dayanir. Uglincii bir boyutta, diriistligii maddi olmayan bir varlik olarak gériiyoruz:
Paydaslarimizin glivenini gliclendiriyor ve bizi yatirrmcilar, misteriler ve ¢alisanlar icin daha cazip hale
getiriyor.

Tedarik zinciri ve insan haklari: Volkswagen Grubu, gelecek nesiller i¢in stirdiiriilebilir mobilite saglama
vizyonunu sirdirmektedir. Bu, sadece kendi Grubumuzda degil, tedarik zincirlerimizde de yasal, sosyal
ve cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmeyi icerir.

Ek ESG Konulari

GotoZero Stratejimizde Biyogesitlilik: Biyogesitlilik, varhigimizi sirdirmemizin temelini olusturmak-
tadir: saglikh gida, temiz su, verimli topraklar ve dengeli bir iklim. Otomotiv sektoriiniin de dahil oldugu
imalat sanayinin biyocesitlilik Gzerinde biylk 6lclide dolayli bir etkisi vardir. Bir isletmenin kendi
etkisini ve bagimliligini belirleyebilmesi icin tim deger zincirini ayrintili olarak analiz etmesi gerekir.
Etkileyen faktorler ve sonugta ortaya cikan eylem alanlari, digerlerinin yani sira, mineral kaynaklarin ve
nadir topraklarin madenciligini icerir. Bu madencilik genellikle farkli ekosistemlere ve gevsek
standartlara sahip llkelerde gerceklesmekte ve genellikle doganin ve cevrenin ciddi sekilde tahrip
edilmesini icermektedir. Lastik Gretimi icin dogal kauguk ve yakit tretimi icin petrol tasiyan bitkilerin
yetistirilmesi yoluyla dogal kaynaklarin kullanimindan kaynaklanan baska etkiler de s6z konusudur. Bu
hammaddelerin yetistirilmesi ¢cok fazla alan kaplamakta ve siklikla orman ekosistemlerinin bozulmasi
nedeniyle biyolojik cesitliligi ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, direksiyon ve koltuklar icin deri saglayan
enddstriyel sigir yetistiriciliginin de biyocesitlilik Gizerinde etkisi vardir.

Biyogesitlilik Taahhiidiimiiz: Biyocesitlilik Taahhlidiimizde, uluslararasi Biyolojik Cesitlilik S6zlesme-
si'nin (CBD) Ui¢ hedefini taahht ettik:

¢ Biyolojik cesitliligin korunmasi
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¢ Bilesenlerinin siirdirilebilir kullanimi
¢ Genetik kaynaklarin kullanimindan dogan faydalarin adil ve esit paylasimi

Bu hedefleri 6 eylem alaninda takip ediyoruz:

e Paris iklim Anlasmasina ve dolayisiyla 2050 yilina kadar net karbon nétr olma taahhiid.

¢ Biyogesitlilik ve ekosistem hizmetleri Gzerindeki etkileri olan is faaliyetlerimizle ilgili risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi.

* Biyogesitliligin gevresel uyum ydnetim sistemine entegrasyonu.

¢ Biyolojik gesitliligin korunmasi ve tesvik edilmesine yonelik projelerin uygulanmasi.

o Uretim sahalarinda biyogesitliligin artiriimasi ve bir biyocesitlilik gdstergesinin uygulamaya
konulmasi.

¢ Tedarik zinciri boyunca dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi.

iki gesitlilik izerinde etkisi olan diger ¢evresel unsurlara katkimiz: "Grup Cevre Misyonu Beyanimizda"
Paris Musteri Anlasmasina ve 1,5° hedefine bagl kalacagimizi taahhit ediyoruz. Grubu karbonsu-
zlastirarak, 2050 yilina kadar net karbon nétr is uygulamalarini hedefliyor, boylece iklim degisikligini ve
dolayisiyla biyogesitliligi de koruyoruz.

Biyogesitliligin korunmasina yonelik faaliyetlerimiz: Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde, ortaklarla ve
yerel girisimlerle isbirligi seklinde biyogesitlilik projelerini destekliyoruz. Halihazirda devam etmekte
olan biyogesitlilik projeleri hakkinda sirdirilebilirlik  sayfalarimizda bilgi edinebilirsiniz.
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Asagidaki projeler, gesitli projelere 6rnekler sunmaktadir

Volkswagen Grubu tesislerindeki faaliyetler.

Volkswagen de Meéxico, 2008 vyilindan bu yana ekosistemleri korumak icin doga koruma ve
agaclandirma projelerini desteklemektedir. Bu 6dnlemler vahsi hayvanlar igin yasam alani olusturmakta
ve biyogesitliligin gelistiriimesine yardimci olmaktadir. Agaglandirma dnlemleri erozyon siregleri yol-
uyla topragin asinmasini engellemekte ve yeralti sularinin depolanmasini kolaylastirmaktadir. Hen-
deklerin olusturulmasi yagmur suyunun sizmasini da desteklemektedir. Bu da topragi tekrar koruyacak
ve yeralti suyu olusumunu tesvik edecektir, drnegin Popocatépetl ve Iztaccihuatl volkanlarinin yama-
¢larinda, yillarca sliren ormansizlastirma, ciftlik hayvanlari ve yanginlar nedeniyle agik alanlar
olusmustur.

UNESCO ve Seabird Life gibi ortaklarla birlikte, ispanya'daki UNESCO biyosfer rezervlerinde siirdiiriile-
bilir hareketlilik ve firtina hasarinin ortadan kaldirilmasina yonelik projeleri ve diger koruma ve restora-
syon projelerini destekliyoruz.Polonya ve Almanya'daki rezervlerde bozkirlar.

Volkswagen Group Cin, Volkswagen, Audi ve SKODA markalariyla birlikte yasam alanlarini korumak ve
surdirdlebilir kalkinma igin "Yesil Kusak" agaglandirma projesini baslatti. 2030 yilina kadar Ci-na'nin
kuzeyinde cevreye duyarli 10 bélgede 40 milyon m?'den fazla alana 8,5 milyondan fazla agac dikilmis
olacak. Agaclandirma karbon yutagi gorevi gormekte, biyolojik cesitliligi desteklemekte ve riizgar ero-
zyonu ile toprak kaybinin 6nlenmesine katkida bulunmaktadir./
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Siirdiirilebilir ve seffaf su yonetimi: Volkswagen Grubu, kaynak verimliligini daha da artirmayi ve
malzeme ve su alanlarinda yeniden kullanim ve geri donisiim yaklasimlarini tesvik etmeyi kendisine
hedef olarak belirlemistir.

Toplam tath su tiketiminin yaklasik %49'u su stresinin yiksek oldugu bolgelerdeki tesislerden kaynak-
lanmaktadir. Bu bolgeler Maplecroft tarafindan belirlenmistir. Kapali dongii veya sogutma ve proses
suyunun geri dontsimdi, tath su tiketimini ve atik su miktarini nemli 6l¢lide azaltarak su kaynaginin
sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglar. 2022 yilinda Grup 39,34 milyon m3 tatl suya ihtiya¢ duymus
ve Volkswagen AG bunun 3,56 milyon m3'iniu kullanmistir. Bu veriler yillik olarak toplanmaktadir.
"goTOzero" stratejimizin bir parcasi olarak, strdirulebilir su yonetimimiz asagidaki eylem alanlarina
odaklanmaktadir:

« Ozellikle su stresi olan bélgelerde tath su tiiketiminin ve su kullanim verimliliginin azaltiimasi

o Kirletici yuk girdilerinin en aza indirilmesi ve alici sudaki ¢cevresel ve kimyasal durumun bozulmamasi
(¢cikis suyu yonetim)

Menfaatlerin Temsili: Volkswagen Grubu ve markalari karmasik ve siki diizenlemelere tabi bir ortamda
faaliyet gostermektedir. Paydaslarimizla diyalog icinde ekonomik faaliyetlerimizin ¢ergevesini ve top-
lum ve gevre lzerindeki etkilerini sekillendirmeye aktif olarak yardimci olmayi sorumlulugumuz olarak
goruyoruz.

Kamu isleri igin ilke ve Yonergeler | Rol

Halkla iliskiler, dogru ve kapsamli bilgilerin yani sira giivenilir ve yetkin tavsiyeler sunarak Grubun
pozisyonlarini siyasi karar alma siireglerine dahil eder. Ayrica inovasyon stratejileri veya gelecege
yonelik diizenleyici yaklasimlar icin fikirler sunabilirler. Grubun kilit pozisyonlari hakkindaki bilgiler yillik
olarak yayinlanmaktadir.

Kamu isleri | Aglari igin ilkeler ve Kilavuzlar

Halkla iliskiler, Grup diizeyinde, Grup tesislerinde ve diinyanin gesitli baskentlerinde temsil edilmekte-
dir. Siyaset ve paydaslarla diyalog konusundaki gorevleri, markalar ve sirketlerdeki Halkla iliskiler
calisanlari tarafindan da Ustlenilebilir.

Kamu isleri | Seffaflik igin ilke ve Esaslar

Kamu isleri duristliik, agiklik ve dogrulanabilirlik ilkelerine uygun hareket eder. Yapilar ve kaynaklar
hakkindaki bilgiler yillik olarak yayinlanir.

Kamu isleri igin ilke ve Esaslar | Siyasetle Temas

Uluslararasi sdzlesmelere ve Volkswagen Grubu'nun faaliyet gosterdigi tim ulkelerin yasa ve yonet-
meliklerine uymak Halkla iliskiler icin bir zorunluluktur. Siyasetle olan tiim temaslar, yirirliikteki yasa
ve yonetmeliklere ve ilgili Davranis Kurallarina, yolsuzlugu dnlemeye yonelik tedbirlere ve rekabet ve
antitrost yasasina siki sikiya baghdir.

Kamu isleri | Etkinlikler igin ilke ve Yonergeler
Halkla iliskiler, gesitli iletisim ortamlarinda siyasetle diyalog kurar. Diizenli formatlara iliskin bilgiler
yillik olarak yayinlanir.

Kamu isleri ilke ve Esaslari | Sponsorluk ve bagislar
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Federal Almanya Cumbhuriyeti'nin siyasi sistemi islevsel bir parti sistemine dayanmaktadir. Federal Al-
manya Cumbhuriyeti Anayasasi, siyasi partilerin finansmani igin, partilerin se¢im kampanyasi masra-
flarinin devlet tarafindan karsilanmasinin 6tesinde kendi gelirlerini elde etmelerini gerektiren ilkeler
ortaya koymaktadir.

Sorumlu Pazarlama

Kiresel bir oyuncu olarak Volkswagen Grubu ve markalari stirdirilebilir, seffaf ve sorumlu yonetime
baglidir. Bu 6zellikle i¢ ve dis iletisim i¢in gegerlidir. Calisanlarimiz, misterilerimiz, paydaslarimiz ve
kamuoyu saygi, diristlik ve samimiyetle iletisim kurmayi hakli olarak hak etmektedir. Bu nedenle,
Volkswagen Grubu adina iletisimde bulunan her is ortagi, hem cevrimici hem de cevrimdisi iletisim ve
reklamlarimizda insanlara, hayvanlara ve c¢evreye en Ust diizeyde saygli gosterilmesini saglama
sorumluluguna sahiptir. Her zaman farkindayiz, bu sadece bizim niyetimizle ilgili degil, mesajin tiketici
zihniyetinde nasil algilandigiyla da ilgilidir. Volkswagen Grubu ve markalari igin reklam ve iletisim hiz-
metlerinin saglanmasi konusunda Volkswagen Grubu'nun is ortaklarindan beklentileri Volkswagen
Grubu iletisim ve Reklam ilkeleri'nde belirtilmistir.

BT Giivenligi

Gunumuzde dijitallesme, internetle baglantili islevlerin sayisinin artmasi ve is, lojistik ve teknik is sii-
reglerini internet lzerinden yonetmek icin modern BT'nin kullanilmasi sonucunda bir dizi kaginilmaz
degisiklik ortaya ¢citkmaktadir. Kiiresel rekabette basarili olabilmek icin bu degisikliklerin aktif bir sekilde
kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak ayni zamanda artan dijitallesme, siber suglulara 6nemli bir
saldiri alani sunmakta ve sirket ve musterileri icin yeni riskler dogurmaktadir.

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Otomotiv Giivenligi

Otomotiv endistrisi yeni zorluklarla karsi karsiya. Baglanabilirlik, otonom siiriis ve paylasiml mobilite
gibi artan dijitallesme ile deger zinciri degismekte ve siber saldirilar icin genis bir firsat yelpazesi sun-
maktadir.

Volkswagen, araclar siber saldirilara karsi daha iyi korumak ve givenli yazihm gilincellemelerini
mimkdn kilmak icin bir siber glvenlik yonetim sistemi (CSMS) uygulamaya koymustur.

CSMS'nin amaci, bir aracin tim {riin yasam doéngisi boyunca otomotiv siber glivenligini garanti etmek
ve sirdirmektir ve asagidakilere karsi da glvenligi saglamak icin otomotiv siber glivenliginin nasil ku-
rulmasi ve strdarilmesi gerektigini kilavuz gizgiler ve kontrol 6nlemleri acisindan belirlemektedir
pano elektronigine yetkisiz erisim.

Kraftfahrtbundesamt (KBA), CSMS'nin etkinligini ilgili sertifika ile onaylamistir. Bunun éncesinde TUV
Nord'un yeni UNECE yénetmeligi 155'i kontrol ettigi bir denetim gerceklestirilmistir.

Fonksiyonel Giivenlik

Volkswagen, elektronik sistemlerin givenligini saglamanin yani sira, bunlarin islevsel givenligini de
garanti altina almaya kararldir. Bu nedenle Volkswagen, otomotiv endistrisinde islevsel glivenlik icin
kiiresel bir standart olan I1SO 26262'yi benimsemistir. Bu standart asagidakiler icin gereksinimleri
Ozetlemektedir otomotiv sistemlerinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve test edilmesi.

Standarda uygunluk belgelenmekte ve diizenli i¢ ve dis denetimlere tabi tutulmaktadir. 1SO 26262
standardina bagl kalarak, araclarimizin giivenlik konusunda sistematik bir yaklasimla tasarlanmasini ve
Uretilmesini saglyoruz.

Bu, potansiyel tehlikelerin belirlenmesini, bu tehlikelerle iliskili risklerin degerlendirilmesini ve bu risk-
leri azaltmak icin uygun glivenlik 6nlemlerinin uygulanmasini icerir. Musterilerin glivenligi Volkswagen
icin en 6nemli 6nceliklerden biridir.
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Link: https://www.volkswagen-group.com

Kurumsal Yonetim ve Finansman Kurumlari

Almanya'da kurumsal yonetim ve finansman kurumlari, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulama-
larinin tesvik edilmesi ve ilerletiimesinde hayati bir rol oynamaktadir. KSS'nin Almanya'daki kurumsal
yonetisim ve finansman kurumlarina nasil entegre edildigine dair genel bir bakis:

Kurumsal Yonetim Kodlari: Almanya, sirketlere sorumlu ve sirdirilebilir is uygulamalari saglamalari
icin kilavuz ilkeler ve tavsiyeler sunan koklu bir kurumsal yonetim kodlar sistemine sahiptir. En 6nde
gelen kod, KSS'nin 6nemini vurgulayan ve sirketleri sosyal ve cevresel kaygilari is stratejilerine entegre
etmeye tesvik eden Alman Kurumsal Yonetim Kodudur.

Hissedar Katilimi: Almanya'daki kurumsal yatirnmcilar ve hissedarlar yatirim kararlarini verirken KSS
faktorlerini giderek daha fazla dikkate almaktadir. Hissedar katilimi girisimleri ve vekaleten oy kullanma
kilavuzlari, yatirrmcilar iklim degisikligi, calisma standartlari ve kurumsal etik gibi KSS konularinda sir-
ketlerle aktif olarak etkilesime girmeye tesvik etmektedir. Bu katihm, sorumlu uygulamalarin
desteklenmesine yardimci olmakta ve sirketleri sosyal ve cevresel etkileri konusunda sorumlu tutmak-
tadir.

Siirdiirilebilirlik Raporlamasi: Birgok Alman sirketi gonilli olarak KSS faaliyetleri, hedefleri ve perfor-
mans gostergeleri hakkinda ayrintili bilgi saglayan strdirulebilirlik raporlari yayinlamaktadir. Bu rapor-
lar, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) kilavuzlan veya Alman sirketleri icin 6zel olarak gelistirilen
Surdurilebilirlik Kodu gibi uluslararasi kabul gormis ¢cerceveleri takip etmektedir. Sirketler KSS ¢alisma-
larini agiklayarak seffafligi artirmakta ve paydaslarin stirdirilebilirlik performanslarini degerlendirmel-
erine olanak saglamaktadir.

Finansman Kurumlarni: Almanya'daki bankalar ve finans kurumlari da KSS'nin tesvik edilmesinde rol
oynamaktadir. Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerini risk degerlendirme ve kredi verme kriter-
lerine entegre etmektedirler. Bankalar, finansman saglamadan 6nce borg¢lulardan cevre dizen-
lemelerine uyma veya isci haklarini koruma gibi belirli KSS standartlarini karsilamalarini talep edebilir.
Ayrica, yesil tahviller ve etki yatinnmi gibi stirdirilebilir finans girisimleri de sirketlerin 6zellikle cevresel
ve sosyal acidan sorumlu projeler i¢in fon toplamasina olanak taniyarak ilgi gormektedir.

Paydas Katimi: Almanya'daki kurumsal yonetisim ve finansman kurumlari, karar alma stireglerine pay-
daslarin katiiminin 6nemini kabul etmektedir. Bu, KSS ile ilgili endiselerini ve beklentilerini anlamak
icin calisanlara, misterilere, tedarikgilere ve yerel topluluklara danismayi igerir. isbirligini tesvik etmek
ve karar alma sireclerinde farkli bakis acilarinin dikkate alinmasini saglamak icin paydas diyalog plat-
formlari ve siirdiirtlebilirlik komiteleri kurulmaktadir.

Diizenleme ve Uyumluluk: Alman kurumsal yénetim ve finansman kurumlari, KSS ile ilgili konulari
kapsayan ulusal yasa ve ydnetmeliklere baghdir. Ornegin, sirketlerin is kanunlarina, cevre yonet-
meliklerine ve yolsuzlukla miicadele mevzuatina uymalari gerekmektedir. Ayrica, Strdirilebilir Finans
Komitesi gibi girisimler, slirdirilebilirligin finans sektéri diizenlemelerine dahil edilmesi konusunda
rehberlik ve tavsiyeler saglamak tzere kurulmustur.

Genel olarak KSS, Almanya'da kurumsal yonetisim ve finansman kurumlarina kurallar, hissedar katilimi,
surdirdilebilirlik raporlamasi, finansman uygulamalari, paydas katilimi ve ilgili dizenlemelere uyum yol-
uyla entegre edilmistir. Bu ¢abalar, sorumlu is uygulamalarini tesvik etmeyi, seffafligi artirmayi ve ku-
rumsal sektorde siirdirilebilir kalkinmayi desteklemeyi amacglamaktadir.

KSS icin Diizenleyici Kurumlar
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Almanya'da kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarini denetleyen ve tesvik eden cesitli diizen-
leyici kurum ve kuruluglar bulunmaktadir. Bu kurumlar rehberlik saglar, standartlari belirler ve KSS ile
ilgili diizenlemelere uyumu izler. iste KSS icin bazi énemli diizenleyici kurumlar:

Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanhg (BMZ): BMZ, kiiresel tedarik zincirleri baglaminda
surdirdlebilir kalkinmanin, sorumlu is uygulamalarinin ve KSS'nin tesvik edilmesini de iceren Alman-
ya'nin uluslararasi kalkinma politikasindan sorumludur. Bakanlik, 6zellikle insan haklari, ¢alisma
standartlari ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili olarak KSS uygulamalarini gelistirmeyi amacglayan girisimleri
destekler ve rehberlik saglar.

Alman Kurumsal Yonetim Kanunu (DCGK): Diizenleyici bir kurum olmamasina ragmen DCGK, kurumsal
yonetimde KSS'nin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kod, seffaflik, hesap verebilirlik ve
paydas katilimi dahil olmak Gzere Almanya'daki kurumsal yonetim uygulamalari icin kilavuz ilkeler ve
tavsiyeler sunmaktadir. KSS'nin 6nemini vurgulamakta ve sirketleri sosyal ve cevresel kaygilari is
stratejilerine entegre etmeye tesvik etmektedir.

Finansal Raporlama Uygulama Paneli (FREP): FREP, Almanya'da finansal raporlamayi izleyen ve uygu-
layan bagimsiz bir organdir. Birincil odak noktasi finansal raporlama olmakla birlikte, KSS acgiklamalari
da dahil olmak tizere finansal olmayan raporlamaya da dikkat etmektedir. FREP, stirdirilebilirlik rapor-
lamasi da dahil olmak {izere raporlama gerekliliklerine uyulmasini saglar ve raporlama standartlarini
karsilamayan sirketlere karsi harekete gecer.

Alman Siirdiiriilebilirlik Kodu (DNK): DNK, Alman sirketlerinin stirdirdlebilirlik performanslarini agikla-
malari icin 6zel olarak tasarlanmis gonilli bir raporlama cergevesidir. Cevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda raporlama igin kilavuz ilkeler ve gostergeler saglar. DNK, sirdirilebilirlik raporlarinin sef-
fafligini ve karsilastirilabilirligini artirmayl amacglamakta ve hikiimet organlari, isletmeler ve sivil top-
lum kuruluslari da dahil olmak Gzere gesitli paydaslar tarafindan desteklenmektedir.

Almanya Federal Cevre, Doga Koruma ve Niikleer Giivenlik Bakanhgi (BMU): BMU, Almanya'daki
cevre politikalari ve diizenlemelerinden sorumludur. Strddrilebilir kalkinmayi tesvik eder ve ¢evrenin
korunmasi ve kaynak verimliligi ile ilgili girisimleri destekler. Bakanlik, cevresel standartlari belirleyerek,
emisyonlari diizenleyerek ve strdirilebilir is uygulamalarini tesvik ederek KSS uygulamalarinin sekil-
lendirilmesinde rol oynar.

Federal Ekonomik isler ve ihracat Kontrol Ofisi (BAFA): BAFA, Almanya Federal Ekonomik isler ve En-
erji Bakanhgi'na bagli bir kurumdur. Strdirulebilirlik ve enerji verimliligi ile ilgili cesitli programlari ve
girisimleri yonetir. BAFA, enerji verimliligi saglayan yatirimlar ve yenilenebilir enerji projeleri icin fi-
nansman programlari da dahil olmak tizere, isletmelerin stirdirlebilir uygulamalari benimsemeleri icin
destek ve tesvikler saglamaktadir.

Bu dizenleyici kurumlar, digerlerinin yani sira, rehberlik saglayarak, uyumu izleyerek ve sirdirilebilir
kalkinma, sorumlu is uygulamalari ve seffafliga yonelik girisimleri destekleyerek Almanya'da KSS'nin
tesvik edilmesine katkida bulunmaktadir. Bazi diizenlemeler goniilltlik esasina dayanirken, digerleri
yasal olarak baglayici olabilmekte ve sirketlerin KSS ilkelerine bagli kalmalarini ve sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamaktadir.

Sivil Toplum Kurulusglar

Almanya'da sivil toplum kuruluslari (STK'lar) kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) girisimlerinin desteklen-
mesi ve ilerletilmesinde 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu kuruluslar, sorumlu is uygulamalarini ve
sirdurulebilir kalkinmayi savunmak icin isletmelerle, devlet kurumlariyla ve diger paydaslarla etkilesim
halindedir.
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Almanya'da KSS alaninda aktif olarak faaliyet gésteren bazi 6nemli STK'lar sunlardir:

Germanwatch: kiresel esitlik ve surdirilebilir kalkinmaya odaklanan kar amaci gitmeyen bir
kurulustur. iklim degisikligi, ticaret adaleti ve kurumsal hesap verebilirlik gibi ¢esitli konular tizerinde
¢alismaktadir. Gemanwatch, KSS uygulamalarini tesvik etmek igin isletmelerle etkilesim kurar ve onlari
cevresel ve sosyal etkileri konusunda sorumlu tutar.

Websitesi: https://germanwatch.org/

Uluslararasi Seffaflik Orgiitii Almanya: yolsuzluga karsi calisan kiiresel bir harekettir. Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii Almanya, is sektériinde seffaflik, diiriistliik ve sorumlu yénetisimi savunur. Yolsuzlukla
micadele O©nlemlerini destekler ve isletmeleri etik uygulamalan ve seffaflik standartlarini
benimsemeye tesvik eder.

Websitesi: https://www.transparency.de/

Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG): surdirilebilir yatirim ve sorumlu finansmani tesvik eden kar
amaci glitmeyen bir dernektir. Strdirilebilir yatinm Grinleri icin kilavuz gizgiler ve standartlar saglar
ve cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini yatirim stratejilerine entegre etmeleri icin finansal
kurumlarla isbirligi yapar.

Websitesi: https://www.forum-ng.org/

Bundesverband Deutscher Stiftungen (Alman Vakiflar Birligi): Alman Vakiflar Birligi, Almanya'da
4.000'den fazla vakfi temsil etmektedir. Vakiflar arasinda hayirseverlik ve KSS girisimlerini destekler ve
tesvik eder. Dernek, vakiflari siirdiirilebilir kalkinma ve sosyal etki projelerine aktif olarak katilmaya
tesvik eder.

Websitesi: https://www.stiftungen.org/

Verbraucherzentrale Bundesverband (Alman Tiiketici Orgiitleri Federasyonu): Alman Tiketici
Orgiitleri Federasyonu, Almanya'daki tiiketici ¢ikarlarini temsil etmektedir. Sorumlu is uygulamalarini
ve tlketici haklarini savunur. Kurulus, KSS konularinda farkindalik yaratir ve tiiketicilere adil ve etik
davranilmasini saglamak icin isletmelerle etkilesim kurar.

Websitesi: https://www.vzbv.de/

Bunlar, Almanya'da KSS'yi aktif olarak destekleyen ve sirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunan
STK'lardan sadece birka¢ 6rnektir. Benzer hedefler dogrultusunda calisan yerel, boélgesel ve ulusal
diizeyde bircok baska kurulus ve ag calismasi mevcuttur.

Medya

Medya, Almanya'da kamuoyunun sekillendirilmesinde ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulama-
larinin etkilenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Orn:

Farkindalik ve Bilgilendirme: Gazeteler, televizyon, radyo ve c¢evrimici platformlar dahil olmak tzere
medya kuruluslari, KSS konulari ve girisimleri hakkinda farkindaligin artirilmasina katkida bulunur.
Cevresel ve sosyal kaygilar, kurumsal suistimaller ve sorumlu is uygulamalari hakkinda haber yaparak
kamuoyunu bilgilendirir ve sirketlerin bu konulari ele almalari icin bir aciliyet duygusu yaratirlar.
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ifsa ve Hesap Verebilirlik: Medyada yer alma, etik olmayan ya da sorumlu olmayan kurumsal dav-
raniglari agiga cikararak sirketlerin KSS uygulamalarini iyilestirmeleri igin baski olusturabilir. Medyanin
olumsuz ilgisi bir sirketin itibarina zarar verebilir ve mali ve yasal sonuglara yol acabilir. Sonug olarak,
sirketler olumlu imajlarini korumak ve kamuoyu denetiminden kaginmak icin proaktif bir sekilde KSS
faaliyetlerinde bulunmaya daha yatkindir.

Savunuculuk ve Kampanyalar: Medya kuruluglari genellikle sosyal ve ¢evresel konular hakkinda haber
yaparak ve degisim icin kampanyalari destekleyerek KSS amaclarinin savunuculari olarak hizmet eder-
ler. STK'lar ve uzmanlar da dahil olmak lizere paydaslarin goruslerini dile getirmeleri ve sorumlu is uy-
gulamalari igin baski yapmalari igin platformlar saglarlar. Medya kampanyalari kamu destegini ha-
rekete gecirebilir ve sirketleri daha stirdirtlebilir ve etik yaklasimlar benimsemeye tesvik edebilir.

Raporlama ve Seffaflik: Medya kuruluslari, seffaflik talep ederek ve KSS performanslari hakkinda ra-
porlama yaparak sirketleri sorumlu tutmada rol oynar. Sirketlerin gevresel etkileri, calisma kosullari,
tedarik zinciri uygulamalari ve toplum katilimi hakkinda makaleler, réportajlar ve dokiimanlar arastira-
bilir ve yayinlayabilirler. Bu raporlama, sirketleri daha seffaf olmaya ve KSS raporlama ve agiklama uy-
gulamalarini gelistirmeye tesvik eder.

Kamuoyu ve Tiiketici Davranisi: Medyada yer alan haberler, KSS konularinda kamuoyunun goéruslerini
sekillendirerek tiliketici davranislarini ve tercihlerini etkileyebilir. Tiketiciler, satin alma kararlarini
verirken bir sirketin KSS uygulamalarini giderek daha fazla dikkate almaktadir. Sorumlu sirketlerin
medyada olumlu bir sekilde yer almasi itibarlarini artirip sosyal bilince sahip tiiketicilerin ilgisini ¢ceke-
bilirken, olumsuz haberler boykotlara veya satislarin azalmasina neden olabilir.

Diyaloglar ve Tartismalar: Medya platformlari KSSile ilgili konularda diyaloglar ve tartismalar icin alan-
lar saglar. is diinyasi liderleri, uzmanlar, STK'lar ve politika yapicilar dahil olmak lizere gesitli paydaslari
bir araya getirerek KSS zorluklari ve firsatlar hakkinda tartismak ve fikir alisverisinde bulunmak tizere
paneller, roportajlar ve goris yazilari dizenlerler. Bu tartismalar isbirligini gelistirebilir ve sirketleri
daha siirdirilebilir uygulamalar benimsemeye tesvik edebilir.

Genel olarak, medyanin Almanya'da KSS Uzerindeki etkisi dnemlidir. Habercilik, savunuculuk, hesap
verebilirlik ve kamuoyunun sekillendiriimesi yoluyla medya kuruluslari, sorumlu is uygulamalarinin
tesvik edilmesinde, seffafligin desteklenmesinde ve kurumsal davranislarda olumlu degisimin
saglanmasinda ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cesitli medya kuruluslari, 6nemleri ve etkileri farklilk gésterse de, Paylasilan Deger Yaratmanin (CSV)
onemine iliskin farkindaligin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bunlar arasinda gazeteler, dergiler, is diinyasi bloglari ve is diinyasi haberlerine odaklanan televizyon
kanallari gibi is diinyasi medyasi CSV hakkinda raporlamada merkezi bir rol oynamaktadir. Makaleler,
analizler ve roportajlar yayinlayarak isletmeleri, girisimcileri ve kamuoyunu CSV'nin faydalari ve ilkeleri
hakkinda bilgilendirebilirler.

Daha da 6nemlisi, sirketler diizenli olarak CSV girisimlerini, eylemlerini ve sonuglarini detaylandiran
surdurulebilirlik ve kurumsal raporlar yayinlamaktadir. Bu raporlar genellikle cevrimici olarak yayinlanir
ve paydaslar ve medya icin bir sirketin CSV uygulamalari hakkinda fikir edinmek icin 6nemli bir bilgi
kaynagi olabilir.
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Ayrica sosyal medya, Facebook®, Twitter®, LinkedIn® ve Instagram gibi platformlar araciligiyla CSV ile
ilgili bilgilerin yayllmasinda giderek daha ©6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya kanallari
aracihgiyla sirketler ve kuruluglar CSV girisimlerini dogrudan kitleleriyle paylasarak bilgi yayabilir ve be-
lirli bir farkindalik ve dikkat yaratabilirler. Etkileyiciler ve kanaat énderleri CSV hakkinda rapor verebilir
ve tartismayi tesvik edebilir.

Akademik dergilerde ve bilimsel yayinlarda yer alan akademik yayinlar ve arastirmalar, CSV'ye iliskin
bilgi ve anlayisin gelismesine katkida bulunur. Arastirma makaleleri ve ¢alismalar, CSV uygulamalarinin
etkililigine iliskin yeni icgoriler saglayabilir ve tartismalari ilerletebilir.

Sosyal ve cevresel konularda ¢alisan sivil toplum kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri CSV'nin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kampanyalar, etkinlikler, raporlar ve reklamailik yoluyla CSV
hakkinda farkindalik yaratabilir, dogrulugunu test edebilir ve sirketleri sorumlu is girisimlerini ben-
imsemeye tesvik etmek icin diizenleyici bir sekilde hareket edebilirler.

. Slovenya
iste Slovenya'da KSS alanindaki bazi iyi uygulamalar:

Krka PLC: Slovenya'nin 6nde gelen ilag sirketlerinden Krka, kurumsal sosyal sorumluluga (CSR) ve ortak
deger yaratmaya olan giicli baghligiyla taniniyor. Ticari faaliyetlerinde en yiiksek etik standartlari goze-
tir. Sirket seffaflik, diirlistliik ve yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygunluk saglar. Krka cevresel
surdurdlebilirlige ve kaynak verimliligine oncelik vermektedir. Sirket, cevresel etkilerini azaltmak igin
enerji tasarruflu teknolojilere yatirrm yapmak, su tiketimini optimize etmek ve atik ve emisyonlari
sorumlu bir sekilde yonetmek gibi ¢cok sayida énlem uygulamistir. Krka, ¢alisanlarinin 6nemini kabul
etmekte ve onlarin refahina ve mesleki gelisimine yatirim yapmaktadir. Sirket, glivenli ve kapsayici bir
calisma ortami saglamakta, egitim ve gelisim programlari sunmakta ve is-yasam dengesini
desteklemektedir.

Lek PLC: Lek, Slovenya'da ve diger llkelerde kaliteli saglk hizmetlerine erisimi iyilestirmeye kararhdir.
Sirket, karsilanmamis tibbi ihtiyaclar karsilayan yenilikci ve uygun fiyatli ilaglar gelistirmek icin saghk
uzmanlari, hasta orgiitleri ve politika yapicilarla yakin isbirligi icinde ¢alismaktadir. Sirket, tim ilag
gelistirme ve liretim slireci boyunca kati kalite standartlarina ve dizenleyici gerekliliklere bagh kalmak-
tadir. Lek, yerel topluluklarla aktif olarak iliski kurmakta ve sosyal girisimleri desteklemektedir. Sirket,
toplumsal kalkinma programlarina katilir, egitim girisimlerine sponsor olur ve toplumsal zorluklari ele
almak icin kar amaci gitmeyen kuruluslarla isbirligi yapar. Sirket, Slovenya'da ve kiresel olcekte
surdirdlebilir ve sorumlu is faaliyetlerini strdirirken hastalari, calisanlari, toplumlari ve cevreyi
olumlu yénde etkilemeye calismaktadir.

Akrapovi¢ PLC: Akrapovi¢ sirdirilebilir Gretim uygulamalarina blyik 6nem vermektedir. Sirket,
cevresel etkilerini en aza indiren teknolojilere ve siireclere siirekli yatirim yapmaktadir. Akrapovic,
Uretim dongisi boyunca enerji verimliligine, atiklarin yeniden azaltilmasina ve sorumlu kaynak yone-
timine odaklanmaktadir. Karbon ayak izini ve ¢cevresel etkisini en aza indirmek icin aktif olarak calismak-
tadir. Sirket, emisyonlari azaltmak, enerji tasarrufu saglamak ve cevre dostu girisimleri hayata gecirmek
icin yenilikci ¢6zimler aramaktadir. Strdurilebilir malzeme tedarikine 6ncelik vermekte ve geri d6-
nlisim ve atik yénetimi programlarini desteklemektedir. Akrapovic, tedarikgiler, misteriler ve akade-
mik kurumlar da dahil olmak lizere cesitli paydaslarla isbirligi yapmaktadir. Bu ortakliklar sayesinde
sirket inovasyonu, bilgi alisverisini ve strdurulebilir uygulamalar desteklemektedir.

Alples PLC: Slovenya'nin dnde gelen mobilya ireticilerinden Alples, kurumsal sosyal sorumlulugu (CSR)
tesvik etmeye ve ortak deger yaratmaya kendini adamistir. Sirket, toplumsal refah ve siirdirilebilirlige
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katkida bulunmak icin cesitli girisimler uygulamaktadir. Alples, strdirilebilir malzemelerin kullanimina
oncelik vererek, Gretim slreglerinde enerji verimliligini optimize ederek ve atiklari azaltarak sorumlu
Gretim uygulamalarina odaklanmaktadir. Ayrica, Alples toplumsal kalkinmaya aktif olarak katilmakta,
yerel projeleri desteklemekte ve sosyal zorluklari ele almak icin kar amaci glitmeyen kuruluslarla orta-
khk kurmaktadir.

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet, kamu kurulusu: LPP, verimli ve ¢evre dostu toplu tasima
hizmetleri sunarak surdirilebilir mobilite ¢ézlimleri igin aktif olarak ¢alismaktadir. Sirket, emisyonlari
azaltan ve enerji verimliligini artiran teknolojileri iceren modern bir otobis ve tramvay filosuna yatirm
yapmaktadir. LPP ayni zamanda erisilebilirlige odaklanarak hizmetlerinin toplumun tiim Gyeleri i¢cin
kapsayici ve erisilebilir olmasini saglamaktadir. Ayrica LPP, sosyal refahi, egitimi ve kiiltiirel gelisimi
tesvik eden yerel kuruluslar ve girisimlerle isbirligi yaparak topluma ulagsmaya galismaktadir. Stird{iriile-
bilir uygulamalara, erisilebilirlige ve toplum katilimina éncelik veren LPP, yalnizca tagimacilik hizmetle-
rinin kalitesini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda Ljubljana'nin refahina ve yasanabilirligine katkida
bulunarak hem sirket hem de hizmet verdigi toplum igin ortak deger yaratiyor.

Slovenya'da sorumlu is alaninda iyi uygulama 6rnegi teskil eden ¢ok sayida sirket bulunmaktadir. Bu
sirketlerden bazilari, stirdiiriilebilir is icin ulusal 6diller olan Horus sertifikalarini ve takdirlerini almistir.
iste bazi 6rnekler:

Telekom Slovenije: Telekom Slovenije Slovenya'nin lider telekomiinikasyon sirketidir. Sosyal sorumlu-
luk ve strdirilebilir kalkinma igin Horus sertifikasi almistir. Sirket, dijital bir toplumun gelisimine kat-
kida bulunan yenilik¢i ¢6zimlere odaklanmaktadir. Telekom Slovenije karbon ayak izini azaltmak, dijital
becerilerin gelistirilmesini tesvik etmek ve yerel proje ve etkinlikleri desteklemek icin calismaktadir.

Lidl Slovenija: Lidl Slovenija, sorumlu is uygulamalarina kendini adamis bir indirimli sipermarket
zinciridir. Sirket, sosyal sorumluluk ve sitrdirdlebilir kalkinma igin Horus sertifikasi almistir. Lidl Slove-
nija cevresel etkilerini azaltmaya c¢alismakta, yerel kaynak kullanimini tesvik etmekte ve ¢ok sayida
yardim masasi ve slrdirilebilir projeyi desteklemektedir.

Bu 6rnekler, Slovenya'da Horus sertifikalarini ve takdirlerini yeniden alan ve kendilerini sorumlu is uy-
gulamalarina ve sirdirdlebilir kalkinmaya adamis sirketlerden sadece birkagini temsil etmektedir.
Ulkede benzer hedefler pesinde kosan ve iyi uygulama drnekleri teskil eden daha pek ¢ok sirket bulun-
maktadir.

Adria Home Ltd: Adria Home Crnomelj, mobil evler ve yiiksek kaliteli glamping cadirlari liretmekte ve
satmaktadir. Sirket, acik havada yasamayi konforlu ve glivenli hale getiren yenilikgi Grinler Gretmekte-
dir. Bu, diger seylerin yani sira, saglikli bir calisma ortami ve yliksek teknolojili tasarim saglayan ve cevre
dostu hammaddeler kullanarak dogaya 6zen gosteren bir dizi Gretim, tasarim, pazarlama ve hizmet
faaliyeti aracihgiyla gergeklestirilmektedir.

XLine mobil ev serisi icin 2022 Red Dot Best of the Best 6diliintin sahibidirler. Calisanlarinin refahini
ve gelisimini 6nemsiyor ve "Dogaya daha yakin" ve nihayetinde insanlara daha yakin felsefesiyle
Grlnler gelistiriyor ve yaratiyorlar. Kurulus tamamen Aile Dostu Sirket olarak sertifikalandiriimistir.

Comark Ltd: Comark, kokli bir aile sirketidir ve uzmanlasmis bir nakliye ve paketleme sirketidir. Sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki giiclii yonlerinden bazilari sunlardir: Cevresel siirdirilebilirlik:
Comark, cevre lizerindeki etkisini azaltmaya kararlidir. Comark, faaliyet gosterdigi yerel topluluklarla
aktif olarak iliski kurmaktadir. Yerel projelere, hayir kurumlarina sponsor olmakta ve destek vermekte
ve toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Bunu yaparken, toplumla gtiglu iliskiler kurar ve toplu-
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mun ilerlemesine katkida bulunur. Comark, olumsuz cevresel etkileri azaltirken lojistik operasyon-
larinin verimliligini artirmak icin hizmetlerinde ve siireglerinde yeniligi tesvik eder. Bunu yaparken
sosyal fayda yaratir ve pazarin hizla degisen ihtiyaglarina uyum saglar.

Smithers-Oasis Adria Ltd: Smithers-Oasis Adria, taze ve kuru gicek aranjmani igin cicekgilik
siingerlerinin yani sira alttan dikim igin siingerler de lretmektedir. OASIS® markasi bugiin diinya
capinda cicekeilik sektoriinde en ¢ok taninan markadir. Diinyanin dort bir yanindaki sirketlerden olusan
bir ag, farkh kiltiir ve geleneklerden bagimsiz olarak her pazara uygun Grin ve hizmetler sunmasini
saglar. Tim yerel sirketler ayni hedefi paylasmaktadir: uzun vadeli ortakliklar ve isbirlikleri yoluyla
cicekcilere ve tasarimcilara irlinler, ¢ozlimler, egitim ve teknikler sunmak ve ilham vermek. Bunu
yaparken de gevreye ve galisanlarinin gelisimine énem veriyorlar.

Dom starejsih obéanov Crnomelj (DSO Crnomelj): Crnomelj Yaslilar Evi, Slovenya Cumhuriyeti
Hikimeti tarafindan, calisamayacak durumda olan ve yasam fonksiyonlarini yerine getirmede yardima
ihtiyag duyan ve Evin bulundugu bolgede yasayan yasl ve genc kisilere sosyal ve saglik hizmetleri sagla-
mak tzere kurulmus bir kamu kurumudur. Ayrica, huzurevinin faaliyetleri arasinda yashlk i¢cin ortamin
hazirlanmasi ve evde yardim hizmetlerinin saglanmasi ile yashlarin ihtiyag ve isteklerine ve nesiller arasi
bir arada yasamaya yonelik diger tim hizmetler yer almaktadir. Kurulus, Aile Dostu Sirket ve Saghk
Dostu Sirket olarak tam sertifikaya sahiptir. Yillar icinde DSO, "Ogrenme Ussii" olarak paydas agini
genisletmekte ve gelistirmekte, mesleki rehabilitasyona katilmakta, Denetimli Serbestlik Kurulu ile
isbirligi yapmakta, yerel ve ulusal diizeydeki projelere diizenli olarak katilmaktadir. Kurum, sosyal
sorumluluk sertifikal bir isverendir.

1"l Turkiye
KSS, yardimseverlik, sponsorluk ve kampanyalar gibi faaliyetler ve egitim, saglik, kiltlir-sanat, spor,
cevre, sosyal girisimcilik gibi konularla toplumsal dontisiim Gzerinde etki birakmakta ve Tirki-
ye'deki KSS yaklasiminin biiyiik, dinamik bir resmi cizilmeye calisiimaktadir. Ornegin;

Eczacibasi - ipek Kagit T.C. Saghk Bakanligi'na gore, son on yilda Tiirkiye'de yaklasik 589.000 kisi tuvalet
kagidi kullanimi ve dogru kisisel hijyen yontemleri ile 6nlenebilecek diski kaynakh hastaliklara maruz
kalmistir. Ote yandan, Tiirkiye'de kisi basina yillik ortalama tuvalet kagid tiiketimi 580 gram ile Avrupa
ortalamasi olan 6,9 kg'in yaklasik %8'i kadardir. Bu kapsamda ipek Kagit, son 6 yilda 7-11 yas arasi
cocuklara yonelik dizenledigi kisisel hijyen kurslariyla yaklasik 4,3 milyon 6grenciye ulasmistir. Solo
ilkokul Kisisel Hijyen Egitimi Projesi'nin misyonu, iilke genelindeki ilkokul 6grencilerine kisisel hijyenin
temellerini 6greterek daha iyi saglik ve daha yliksek yasam standartlarina ulasilmasina katkida bulun-
makti. Saghigin iyilestirilmesinin yani sira, hijyen ilkeleri konusundaki farkindaligin ve bilginin artirilmasi,
Tirkiye'de tuvalet kagidi tiiketiminin artmasina ve bdylece pazar lideri ipek Kagit'in uzun vadeli
surdirdlebilirligine katkida bulunacak. Bu sekilde, proje tim taraflar icin karsilikli fayda saglamakta ve
sosyal kalkinma icin bir is vakasi olusturmaktadir.

Sunjut (Masalistli Arastirmasindan alinmistir) Sunjut, istanbul-Tiirkiye'de bulunan ve 1968'den beri
agirlikli olarak teknik tekstil Greten bir tekstil fabrikasidir. Yonetim, ic ve dis pazardaki konumunu
glclendirmek igin elektrik enerjisinin bir kismini rlizgardan tretmeye karar vermistir. SUNJUT'taki
rlizgar tirbini projesi, EUROSOLAR tarafindan "Yenilenebilir enerji kullanan tesis sahibi" kategorisinde,
bir sanayi firmasinda kullanilmak Gzere kurulan ilk 6zel riizgar enerjisi olarak édallendirildi. Kurulan 1,2
MW'lik rlizgar enerijisi, Gretim tesisinin glg ihtiyacinin buyik bir kismini karsilamaktadir. Bu, bir fabrika
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alaninda kurulan ilk riizgar santrali oldugundan Sunjut, cesitli blirokratik engellerin ¢6zlilmesinde de
kilit bir rol oynadi. Bu yolu takip etmek isteyen diger sirketler igin gerceklesme artik daha az zor hale
gelmistir.

Aygaz Kog Holding biinyesinde kurulan sirket, yaklasik 1400 mavi yakali ve 500 beyaz yakali ¢alisani ile
enerji sektoriinde agirlikli olarak LPG (iretimi ve dagitimi alaninda faaliyet gostermektedir. Aygaz, Kog
Toplulugu'nun kurumsal stratejisi dogrultusunda kendisini topluma en yakin sirket olarak tanimla-
maktadir. KSS faaliyetlerindeki konsept de ayni anlayis etrafinda gelismekte ve konular agirlikli olarak
egitim, saglk ve kiltlir-sanat olarak kategorize edilmektedir. Aygaz, paydaslariyla iletisimini agirlikli
olarak Turkiye'nin dort bir yanindaki bayi agi araciligiyla yiritmektedir. Halktan ve bayilerden goris ve
geri bildirimler almaktadir. Aygaz'in ildeki faaliyetleri ya da Urinleriyle ilgili gbris ve sikdyetlerin iletile-
bildigi bir cagri merkezi de bulunmaktadir. Aygaz, gelecegin musterileri olacaklari ve iyi bilgilendirilmel-
eri gerektigi icin ¢ocuklari da bir paydas olarak gérmektedir. Bu diislinceden hareketle 2002 yilinda
"Dikkatli Cocuk" kampanyasi baslatiimis ve ilkdgretim diizeyindeki 6grencilerin yangin, deprem, trafik,
ilk yardim, ev ve okul kazalari konularinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi hedeflenmistir. "Atesbocegi
Ogrenim Birimleri Projesi", "Aygaz Ev Kazalari igin Uyariyor" Kampanyalari Aygaz'in farkindalik yarat-
mak amaciyla hayata gecirdigi diger KSS projeleridir. Aygaz'in finansal raporlarinin yani sira KSS rapor-
lari da tamamen kamuya agiklanmaktadir. Ayrica Aygaz'in tim projelerinin etkileri taninmis Univer-
siteler tarafindan degerlendirilmekte ve geri bildirim degerlendirme raporlari olusturulmaktadir.
Aygaz, projelerinin etkilerini ve sonuglarini 6lgmeyi ¢cok ciddiye almaktadir.

Ulke baglaminda KSS'nin itici giigleri farkli paydas gruplan tarafindan siniflandirilabilir. Bu nedenle,
asagidaki bolum Tirkiye'de KSS'nin olasi itici gliglerini ve kapasitelerini analiz etmeye calismaktadir.
Olasi itici glicler asagidaki gibidir:

1. Kurumsal Yonetisim ve Finansman Kurumlari

2. Cok Uluslu Sirketler

3. KSS i¢in Diizenleyici Kurumlar: Devlet - Uluslararasi Taninmis Anlasmalar
4. Sivil Toplum Kuruluslari

5. Medya

Kurumsal Yonetim ve Finansman Kurumlari: Tirk sirketlerinin sahipligi, ailelerin ya da bireylerin
baskin hissedar oldugu yiiksek oranda merkezilesmis bir yapidadir. Demirag ve Serter (2003) Turk sir-
ketlerinin sinirsiz hissedar yapisina degil, aile tyelerinin hakim oldugu sinirli hissedar yapisina sahip
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, kurumsal yatirimcilar veya yatirimci aktivizmi gibi Anglosakson sir-
ket ortamindaki KSS itici glcleri Turkiye'de gecerli degildir. Kita Avrupasi'ndaki bankalar gibi diger KSS
itici glicleri de Turk kurumsal ortaminda gecerli degildir ¢linkii yerel 6zel bankalarin ¢cogu ayni varlhkl
sirketlerin kontroli altindadir (Demirag ve Serter, 2003). Dolayisiyla bu bankalarin faaliyetleri aile sir-

ketleri Gzerinde yogunlasmaktadir.
. Name of the Group MName of the Bank
. Kog Group Yapm Kredi Bank
Sabanci Group Akbank
Dogus Group Ciaranti Bank
| Zorlu Group Sold its shares to Dexia — Proviously Denizbank
Dogan Group Sold its shares to Fortis — Proviously Dishank
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Cok Uluslu Sirketler: CUS'lar, Turkiye'deki KSS glindemi tizerinde devlet kurumlari ve diizenlemeleri,
kurumsal yonetim yapisi veya kiltlr gibi diger etkenlere kiyasla daha fazla etkiye sahiptir. Kurumsal
yonetim yaplilari, yatirnmcilar ve STK'lar gibi itici glicler CUS'lar lizerinde daha fazla baski olusturdugun-
dan, CUS'lar cogunlukla KSS icin grup capinda stratejilere sahiptir. Bu nedenle, lizerlerinde daha fazla
inceleme yapildigindan, KSS uygulamalari ve deneyimleri genellikle daha ileri diizeydedir ve ana ise
daha derinlemesine entegre edilmistir. Yeni uygulamalar saglayarak ve paydaslarla ortakliklar ve yerel
halkla ortak girisimler icin stratejiler gelistirerek, KSS uygulamalarinin yerel ortaklara aktarimi
baslamistir. Cocuklarin egitimi ve sagligi ile ilgili faaliyetler, gonillllik, STK faaliyetlerine sponsorluk ve
devlet kurumlari ile ortakliklar CUS'lerin Turkiye'deki temel KSS faaliyetleri olarak adlandirilabilir. Bu
faaliyetler, CUS'un marka adini ve itibarini desteklerken, toplumun gelisimini kolaylastirmayi ve katkida
bulunmayi amaglamaktadir. Ancak bunlarin bir kismi dogrudan sponsorluk diizeyinde kalmis ya da pay-
das gruplarin herhangi bir boéliminden ziyade halkla iliskiler danismanliklari tarafindan
desteklenmistir. Ana akim KSS uygulamalari, ¢evre ve sosyal standartlar konularinda uluslararasi
ahcilarin baskisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu baski 6zellikle gelismekte olan (ilkelerde ¢ocuk isgiligi ve
"sweatshop" gibi konularin daha fazla dikkat ¢ektigi tekstil sektoriinde yiksektir. Sektorde, alicilarin
yani sira uluslararasi orgutler ve yerel STK'lar tarafindan da pek ¢ok farkindalik yaratma faaliyeti
yluritilmektedir. Bu anlamda, Ortak Girisim'in belirli sayida Tiirk hazir giyim Uretim tesisinde hazir
giyim iscileri ve aileleri icin kosullari iyilestirme ve ¢alisma haklarina riayet etme ¢abalari 6nemli bir
faaliyettir. Bu tir gondllu faaliyetlerin yani sira, uluslararasi kuruluslarin yasal ¢ercevesi de KSS'nin
o6nemli bir itici glici olmustur. 2002/95/EC sayili Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi Direktifi (RoHS),
cesitli elektronik ve elektrikli ekipman tirlerinin Gretiminde alti tehlikeli maddenin kullanimini
kisitlamaktadir. Bu Direktif, elektrikli Grlnler icin toplama, geri doniisiim ve geri kazanim hedefleri be-
lirleyen ve biylk miktarlardaki zehirli e-atik sorununu ¢6zmeye yonelik yasal girisimin bir pargasi olan
Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipman Direktifi (WEEE) 2002/96/EC ile yakindan baglantilidir. Tirkiye'nin
beyaz esya ihracatgilari da Avrupa pazarlarina kendi markalarinin yani sira orijinal ekipman Ureticileri
aracihgiyla ihracat yapan 6nemli aktorler olduklari icin bu direktife uymak zorundadir. Bu vaka,
uluslararasi alicilar tarafindan yapilan baskinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, CUS'lar
Tirkiye'de hem firsat yaratmak hem de KSS konularini izlemek agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

KSS icin Diizenleyici Kurumlar: Devlet - Uluslararasi Taninmis Anlagmalar: KSS'nin uygulanmasi
tartismasinda Gondlli ve Dizenleyici cerceve verimli bir tartisma yaratan 6nemli bir tartisma alt ko-
nusu olmustur. Tirkiye'deki tartisma unsurlarini belirlemek icin hem resmi gazetede hem de Tirkiye
Blylik Millet Meclisi (TBMM) web sitesinde bir fiil arastirmasi yapilmistir. Sonuglar, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk"” veya "Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu" ifadelerinin Tirkce
cevirilerini iceren herhangi bir kanun olmadigini géstermistir. Turkiye'de KSS'ye iliskin 6zel bir kanun
bulunmamakla birlikte, iki kaynakta yer bulan konular bulunmaktadir. ilk kaynak KSS ile ilgili ulusal
yasalardir. Odaman (2004), anayasanin 172. maddesinin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u onayladigini ve 4587 sayili is Kanunu'nun sirketleri, pozitif ayrimciligi temsil eden engelli
kisileri istihdam etmeye zorladigini belirtmektedir. Digerleri ise asagidaki gibidir: 1. 4734 sayil Kamu
ihale Kanunu 2. 2872 sayili Cevre Kanunu 3. 2821 sayili Sendikalar Kanunu 2821 sayili Sendikalar
Kanunu 4. Mal Bildirimi 3628 sayilh Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu 5. 5411 sayili Bankacilik Kanunu 6. 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kanunu 4077 sayili Kanun
Tirkiye'de tlketicilerin korunmasini diizenlemektedir. Kanun dogrudan kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili bir hilkiim icermemekle birlikte, bazi hiklimler tiketicilerin hatali mal ve hizmet satin almalari
nedeniyle katlanmak zorunda kaldiklari zararlarin tazmin edilmesine yoénelik prosediirleri ko-
laylastirmaktadir. Kanun, tlketicilerin hatali mal satisi veya hizmet sunumu nedeniyle herhangi bir sir-
kete herhangi bir harg ve licret 6demeden dava acabilecekleri Tlketici Mahkemelerinin kurulmasini
ongérmektedir. Kanun ayrica, mal ve/veya hizmetlerinin hatali oldugu tespit edilen mal ureticilerinin
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ve hizmet saglayicilarinin kapatilmasinin da éniini agiyor. Kanunda tiiketicilere tazminat 6denmesi de
dngorilmistir. Yedi kez degistirilen 22 Ocak 2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nda, vergi
borcu ve sosyal prim borcu oldugu kanitlanan sirketlerin higbir kamu ihalesine katilamayacagi acikga
belirtilmistir. Ayrica, 22 Ocak 2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu'nda ve ardin-
dan yapilan bir degisiklikte, malin ilgili kamu idaresine tedariki sirasinda tclinci kisilerin glivenligini
saglamak icin her tiirli 6nlemin alinmasinin yiklenicinin (sirketin) sorumlulugunda oldugu belir-
tilmistir. Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu 3628 sayili Kanun,
medya sahipleri, faaliyetlerinin kamuya yararli oldugu distnilen kuruluslarin baskanlari da dahil olmak
Uzere kamu isleriyle ilgili kisileri mal ve milk listelerini beyan etmeye zorlayarak riisvet ve yolsuzlukla
miicadelede destekleyici bir ara¢ olmayi amaglamaktadir. 1 Kasim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik
Kanunu, kurumsal yonetim ilkelerine iliskin hikimler igermektedir. Bu ilkeler daha ¢ok bankalarin
yonetimi ve ilgili organlarin olusumuiile ilgilidir. Ancak, kanun Sermaye Piyasasi Kurulu'na atifta bulun-
makta ve kurumsal yonetim ilkelerinin Kurul ile isbirligi icinde belirlenecegini hilkme baglamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslari: Greenpeace'in Shell'e karsi Brent Spar Davasi, Baby Milk Action grubunun
Nestle'ye karsi davasi, Uluslararasi Af Orgiitii'niin Blood Diamonds'a karsi davasi érneklerinde
goruldigu gibi Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) sirketlerin sosyal sorumluluk sahibi olmalariigin uluslar
arasi diizeyde biylk baski gruplaridir. Tiirk hukuk sistemi iki tlir STK tanimlamaktadir: Dernekler ve
Vakiflar, bunlar iki kurumsal organin yetkisi altindadir. Dernekler Dairesi Baskanligi'nin verilerine gore
Tlrkiye'de yaklasik 75.000 aktif STK bulunmaktadir ve vakiflar bu rakamlara dahil degildir. Tim STK'lar
(vakiflar ve dernekler) idari, hukuki ve mali beceriler konusunda kendi kapasitelerini gliclendirmek icin
bircok girisimde bulunmustur.6 Tirkiye'de yalnizca KSS ve sirdirilebilir kalkinma ile ilgilenen iki
dernek bulunmaktadir. Bunlar Tiirkiye KSS Dernegi ve is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi'dir.
Diger tiim kuruluslarin glindeminde KSS/stirdirtlebilirlik konusu ikincil bir baglik olarak yer almaktadir.
is Diinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi'nin (WBCSD)
bir Giyesi olarak Tiirkiye'yi uluslararasi diizeyde temsil etmektedir. is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi, Stirdirilebilir Kalkinma yaklasiminin bireysel ve toplumsal bazda anlatiimasi ve benimsen-
mesi konusunda resmi kurumlar ve yerel yonetimlerle iliskilerine blyik 6nem vermektedir. Bu
baglamda dernek, resmi kurumlarin ve vyerel yonetimlerin konuyla ilgili tim faaliyetlerini
desteklemekte ve devletin 6nci rollinin artirilmasi icin girisimlerde bulunmaktadir. Tirkiye'de KSS
Dernegi, is diinyasinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda sosyal sorumlu davranmasi igin araclar,
kaynaklar ve metodolojiler yaratma misyonuyla 2005 yilinda kurulmustur, boylece is diinyasi toplumun
gelisimi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Faaliyetleri arastirma, konferans ve KSS'nin tanitimini
icermektedir. KSS'nin ilgili alanlarinda etkin bir sekilde ¢alisan bircok baska STK da bulunmaktadir. En
etkili olanlardan bazilari asagidaki gibidir: Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) Kurumsal Yonetim
alaninda faaliyet gosteren bir STK'dir. Misyonu, Turkiye'de hem 6zel hem de kamu kurumlarinda Ku-
rumsal Yénetim En lyi Uygulamalarini tesis etmek, gelistirmek ve desteklemektir. TKYD, kiiltiirii tesvik
etmek ve en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine yardimci olmak suretiyle Turkiye'deki kurumsal
yonetim girisimlerine 6nclilik etmektedir ve is dlinyasini temsil eden 350 Uyesi bulunmaktadir. Yone-
tim Kurullarinda Etkin Yonetisim egitim programi, Tlrk isletmeleri arasinda iyi yonetisimi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ayrica TKYD, Tiirk isletmelerine degerli arastirma verileri ve iyi yonetisimin etkin bir
sekilde uygulanmasi icin faydal kilavuzlar saglamaktadir. "Tlrkiye'nin Kurumsal Yonetim Haritas!"
arastirma projesi Boston Con-sulting Group ile isbirligi icinde 2005 yilinda tamamlanmistir. OECD
Gozden Gegirilmis Kurumsal Yénetim ilkeleri ve istanbul Bilgi Universitesi ile birlikte yiritiilen ve
yakinda yayinlanacak olan yénetisim arastirmasi TKYD'nin diger yayinlar arasindadir.

TEDMER'in (Tlrkiye Etik Degerler Merkezi) misyonu, hangi sektorde olursa olsun, kurumlarda projeler
gelistirmek ve kurumlar arasi iliskileri gelistirmek, kurum ve kuruluslara destek ve hizmet sunmak, ku-
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rumsal etik kodlari tanimlamak, 6lgit ve standartlar olusturmaktir. Bu galismalar dogrultusunda TED-
MER'in misyonu, Turkiye'de eko-nomik, kiiltlirel ve sosyal yasama katkida bulunarak toplumsal yasam
kalitesinin gelismis Ulke standartlarina ylikselmesini saglamaktir. Tim sektorlerde etik alaninda
arastirmalar yapmak, 6zel sektorde etik farkindaligini ve gelisimini lger aylik dénemler halinde izle-
meye ve O0lgmeye yonelik bir arastirma araci olan "Etik Barometresi "ni hayata gecirmek, etik karar
alma siireglerine iliskin sorun alanlari ve kritik konular hakkinda veri toplamak ve bunlari kamuoyu ile
paylasmak, "Etik Programlar" diizenlemek TEDMER'in faaliyetlerinden bazilaridir, Tirkiye'deki hem
kiictk ve orta dlcekli isletmeler hem de biiyik isletmeler icin dnceden secilmis sektorlere odaklanmak,
her yil "Etik Zirvesi" diizenlemek, "Etik Zirvesi" cergevesinde kilit karar vericilere "Etik Davranig" édulleri
vermek, alti ayda bir etik gorevlileri, etik danismanlari ve etik egitmenleri igin "Etik Egitim Programlan"
diizenlemek. Asagidaki kuruluslar KSS'ye adanmis olmamakla birlikte KSS konularini tesvik eden 6nemli
aktorlerdir. Ozel Sektér Goniillileri Vakfi (OSGD) KSS ile ilgili faaliyetler yiiriiten bir diger kurulustur.
Toplum ve 6zel sektor arasinda dinamik bir iliski kurarak Turkiye'de kurumsal diinyada gonallulGgi
tesvik etmek amaciyla Temmuz 2002'de kurulmustur. Projeleri KSS'nin toplum katilimi faaliyetleri
altinda adlandirilabilir. Ana faaliyetleri sirketler ile STK'lar arasinda baglanti kurmaktir. TUSEV'in (Ti-
rkiye Ugiincii Sektdr Vakfi) misyonu, Tiirkiye'de Giglincii sektdriin yasal, mali ve operasyonel altyapisini
glclendirmektir ve vakif, bagis getirilerinden, yerel ag ortaklarindan (Turk vakiflari ve dernekleri) ve
uluslararasi ortaklardan gelen yillik fonlarin bir kombinasyonu ile program ve projeler ylritmektedir.
Sektorler arasi iletisim (STK-devlet ve STK-6zel sektér ortakhiklarini kolaylastirmak) TUSEV'in amaglarin-
dan biridir. TUSEV, 6 Temmuz 2004 tarihinde Charities Aid Foundation'in destegi ve Corporate Volun-
teer Council ortakligi ile 6zel sektor temsilcilerine yonelik Kurumsal Toplumsal Yatirim konulu bir kon-
ferans diizenlemistir. Bu, KSS'nin STK'larin yaptigi faaliyetlerin sadece bir pargasi oldugunu gosteren
essiz bir 6érnektir. KSS konusunda ortak bir tanim, dil ve bilgi bulunmamaktadir ve bu da KSS uygulama-
larini etkilemektedir. Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), kamu, 6zel veya kar amaci giitmeyen tim ku-
ruluslarin diinya standartlarinda kalite seviyesine ulasmalari ve rekabet gli¢lerini artirmalari igin uygun
ortami hazirlama ve bu kuruluslari motive etme misyonuna sahiptir. Kalite yénetimi dongtisti KSS'yi de
icerdiginden, Tirkiye Kalite Dernegi'nin bizimle birlikte calismaya istekli olacagl beklenmektedir. Bu
arada, KSS kavraminin son iki yildir Ulusal Kalite Konferanslarinda tartisildigini da belirtmek gerekir.
KalDer'in en 6nemli faaliyeti, kalite ve yonetim trendlerine odaklanan Ulusal Kalite Kongresi diizen-
lemektir. KalDer'in kurulusu, kendisini Tirkiye'nin kalkinmasina adamis olan TUSIAD (Tiirk Sanayicileri
ve isadamlari Dernegi) tarafindan giiclii bir sekilde desteklenmistir. TUSIAD, bireysel {iyelerden olusan
ve Turk Dernekler Kanunu'na uygun olarak yapilandirilmis, hiikimet disi génilli bir dernektir. Ekim
2005 itibariyle 541 tyesi bulunmaktadir. Uyeleri, Tirkiye'nin mal ve hizmet ihracatinin %47,2'sini ve
ithalatinin %18,2'sini gerceklestirmistir. Ayrica, TUSIAD (yelerinin gerceklestirdigi ihracat 13 milyar
ABD Dolari, ithalat ise 9,9 milyar ABD Dolaridir. TUSIAD, KSS'yi Tiirkiye icin énemli bir konu olarak
gdrmekte ve bu konuda raporlar hazirlamaktadir [is Ahlaki El Kitabi (1992).

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye'de 6zel sektorii temsil eden en (st tiizel kisiliktir ve
yerel ticaret, sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticaret odalari ve ticaret borsalari seklinde 364 tiyesi bulun-
maktadir. TOBB, diinyadaki gelismelere paralel olarak ve Tirk 6zel sektoériiniin en Ust dizey temsilcisi
sifatiyla, odalar ve borsalar arasinda birlik ve beraberligi saglamayi, mesleklerin genel menfaatlere uy-
gun olarak gelismesini, tyelerin mesleki calismalarini kolaylastirmayi, tyelerin birbirleriyle ve halkla
olan iliskilerinde diristligi ve giveni hakim kilmayi, meslek disiplini ve ahlakini korumayi amacgla-
maktadir. TOBB, 2005 yilinda Avrupa Komisyonu Ticaret ve Sanayi Miidiirligii'niin destegiyle KOBI'lere
(Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler) ydnelik KSS bilgilendirme kampanyasi kapsaminda etkinlikler diizen-
lemistir.

Bu kuruluslar KSS'nin gelisimi icin daha iyi bir atmosfer yaratma konusunda ¢ok basarili olmuslardir.
Ararat (2003) "20 yilda 3 askeri darbe yasayan Tirkiye'nin gli¢li sivil toplum inisiyatiflerinden yoksun
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kaldigini ve mevcut STK'larin birgogunun toplumun kalkinma ajanlari olarak rollerini yerine getirmekten
ziyade sosyal kuliipler olarak hizmet verdigini" belirtmis ve Tilrkiye'de hala yavas ve yetersiz olan
STK'larin gelisimi igin bir alan yaratmistir.

Medya: Bir¢ok llkede medya, kamuoyunun yanlis davranislara karsi farkindaligini artiran ve boylece
kamuoyu olusturan gicli bir itici glic olabilmektedir. Tiirkiye'de artan tekellesme, birkac biyiik medya
grubunun basin, radyo, internet ve daha da 6nemlisi televizyona hakim olmasi nedeniyle basin
bagimsizligina yonelik elestirileri de beraberinde getirmistir. Dahasi, bazi medya gruplari diger
ekonomik sektorlerde de yer almakta, dolayisiyla isletmeleri elestirmek igin bir tesvike sahip olmamak-
tadir. Masalsti yeniden arastirma sirasinda NET, medyanin kiiglik bir analizini yapmistir. Bunun igin
"Sosyal Sorumluluk" anahtar kelimeleri aranmis ve 2005-2006 vyillari arasinda bu anahtar kelimeleri
kapsayan tim haberler bir veri tabaninda bir araya getirilmistir. Analize dahil edilen haberler/kése
yazilari PRNet Inc'in Mediaprof7 medya takip veri tabani kaynagindan elde edilmistir.

Tablo 1, secilen 5 gazete Uzerinden kiimulatif haber/kose yazisi sayisini ve 2 yillik dénem igin tim ha-
ber/kbse yazisi sayisini vermektedir. "Sosyal Sorumluluk" anahtar kelimelerini iceren haber/makale
saylisi 5 gazete sinirlamasi icinde 751'dir.

Table 1 The Number of Social Responsibility News by Selected Newspaper by Years 2005 and 2006

Years
Ranking acc.to news #

Mewspaper 2005 2006

Dilinya 105 162 267
Hilrriyvet 55 110 165
Sabah 60 54 114
Zaman 56 52 | 108
Cumhuriyet 41 56 97
TOPLAM 317 434 751

Haber/kose yazilarinin yillara gére dagilimi incelendiginde, sosyal sorumluluk konularinda en ¢ok ha-
ber/kdse yazisi yayinlayan gazetelerin basinda 2005 ve 2006 yillarinda 105 ve 162 haberle Diinya
gelmektedir. Dinya'yl Harriyet (165 haber), Sabah (114 haber), Zaman (108 haber) ve Cumhuriyet (97
haber) takip etmektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye'de is diinyasi ile ilgili icerige sahip olan Diinya gazetesinin
KSS haberlerine/makalelerine yer verme konusunda en Ust sirada oldugunu gostermektedir. Hurriyet
gazetesinde ise 2006 yilinda bir 6nceki yila gére haber/makale sayisinda 6nemli bir artis olmustur. Sol
ve sag egilimli gazetelerin - Cumhuriyet ve Zaman - KSS konulariyla daha az ilgilendikleri de
gozlemlenmistir. Secilen gazetelerin 751 haberi, haberin konusuna gore kategorize edilmistir.
Konularina gore haber/makale sayilarina bakildiginda; KSS ile ilgili 'egitim' konularinin %37,7 ile
digerleri arasinda en yliksek payi aldigi gérilmustir. Bunu 'cevre' (%18,2), 'saghk' (%12,3), 'sanat &
kiltir' (%11,4) ve 'kalkinma' (%7,4) konulari takip etti. Geri kalaniise engellilere yonelik sosyal sorumlu-
luk haberleri/makaleleri, spor tesisleri, kadin projeleri ve etkinlik duyurulari konulari paylasti.
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V. Romanya
Paylasilan Deger Yaratma (CSV) ilkelerini benimsemis ve bir yandan islerini blyttlrken diger yandan
toplumsal refaha katkida bulunan girisimleri hayata gegirmis Romanya sermayeli ¢ok sayida sirket
bulunmaktadir. Bu sirketler, CSV'nin gesitli sektorlere ve is modellerine dahil edilebilen ¢ok yonli ve
uyarlanabilir bir yaklasim oldugunu gostermektedir. Bu sirketler, faaliyetlerini toplumsal ihtiyaclar ve
cevresel kaygilarla uyumlu hale getirerek sadece toplumlarina olumlu katkilarda bulunmakla kalmiyor,
ayni zamanda isletmeleri icin siirdiiriilebilir deger yaratiyorlar. iste bazi érnekler:

Farmec Cluj, Kadinlarin Giglendirilmesi ve Sirdurilebilir Kaynak Kullanimi: Romanyali bir kozmetik sir-
keti olan Farmec Cluj, kadinlarin giglendirilmesi ve siirdirilebilir icerik tedariki konusunda kararlidir.
Sirket, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden ve kadinlara mesleki egitim saglayan yerel kadin 6rgi-
tlerini ve girisimlerini desteklemektedir. Ayrica, Farmec dogal icerikleri yerel ¢iftcilerden temin ederek
kirsal kalkinmaya katkida bulunmakta ve ¢evre dostu uygulamalari desteklemektedir.

Ursus Breweries, Su Yonetimi ve Toplum Katilimi: Romanyali bir bira ireticisi olan Ursus Breweries, su
yonetimi ve toplum katiimi konularina odaklanmistir. Sirket, su ayak izini en aza indirmek igin su
koruma calismalarina yatirim yapmakta ve suyla ilgili projelerde yerel topluluklarla isbirligi yapmak-
tadir. Ursus Breweries ayrica faaliyet gosterdigi bolgelerde egitim ve saglik girisimleri de dahil olmak
Gzere toplumsal kalkinma programlarini desteklemektedir.

Dedeman, Sorumlu Perakendecilik ve Yerel Tedarik¢i Destegi: Romanya'da faaliyet gOsteren ev
gelistirme perakendecisi Dedeman, sorumlu perakendecilik uygulamakta ve yerel tedarikgileri
desteklemektedir. Sirket, magazalarinda ve dagitim merkezlerinde enerji verimliligine yonelik nlemler
alarak cevresel etkilerini azaltmaktadir. Dedeman ayrica rinlerinin 6nemli bir bolimini yerel Greti-
cilerden ve zanaatkarlardan temin ederek yerel ekonomik kalkinmaya ve istihdam yaratilmasina kat-
kida bulunmaktadir.

Banca Transilvania, Finansal Kapsayicilik ve Sosyal Yatirimlar: Bir Romanya bankasi olan Banca Transil-
vania, kendini finansal kapsayicilik ve sosyal yatirimlara adamistir. Banka, yetersiz hizmet alan toplu-
luklara bankacilik hizmetleri sunmakta ve erisilebilir kredi secenekleriyle mikro ve kiiclik isletmeleri
desteklemektedir. Ayrica Banca Transil-vania, egitim, saglik ve cevresel sirdirilebilirlik gibi sosyal so-
runlari ele alan projelere fon saglayarak sosyal yatirnmlar yapmaktadir..

ROMATSA, Havacilik Givenligi ve Hava Trafik Yonetimi Egitimi: ROMATSA (Romanya Hava Trafik Hiz-
metleri idaresi) hava trafik yonetiminden sorumlu Romanya devletine ait bir sirkettir. Kurulus, havacilik
glvenligine dncelik vermekte ve hava trafik kontrolorleri ile havacilik personeline yoénelik egitim pro-
gramlarina yatirim yapmaktadir. ROMATSA, giivenli ve verimli hava trafik yonetimi saglayarak yolcu-
larin ve havacilik sektériiniin refahina katkida bulunmaktadir.

Petrom, Toplumsal Gelisim ve Cevre Girisimleri: Romanyali bir petrol ve gaz sirketi olan Petrom, top-
lumsal kalkinma ve c¢evre girisimlerine kendini adamistir. Sirket, faaliyet gosterdigi bolgelerde egitim,
saglk ve altyapiya odaklanan sosyal projelere yatirim yapmaktadir. Petrom ayrica ¢evresel etkilerini en
aza indirmek icin biyocesitliligin korunmasi ve enerji verimliligi 6nlemleri gibi cevre koruma projeleri
de uygulamaktadir.

Arctic SA, Enerji Verimliligi ve Yesil Uretim: Romanyali bir ev aletleri iireticisi olan Arctic SA, enerji
verimliligi ve yesil Gretim slireclerine odaklanmaktadir. Sirket, kati cevre standartlarini karsilayan enerji
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tasarruflu cihazlar tiretmektedir. Artic ayrica gevresel etkisini en aza indirmek igin ¢evre dostu lretim
uygulamalarina, atik azaltma ve geri donlsiim girisimlerine yatirim yapmaktadir.

Eco-Rom Ambalaje, Geri Doniisiim ve Donglisel Ekonomi Coziimleri: Eco-Rom Ambalaje, atik yonetimi
ve geri donlisim hizmetleri konusunda uzmanlasmis bir Romanya sirketidir. Sirket, ambalaj atiklarini
toplayip geri dontstirerek dongiisel bir ekonomiyi tesvik etmeye kendini adamistir. Eco-Rom Amba-
laje, geri donlisiim ve cevresel sorumluluk konusunda farkindalik yaratmak icin yerel topluluklar ve
isletmelerle isbirligi yapmaktadir.

Groupama Asigurari, Toplum Glvenligi ve Afet Miidahalesi: Groupama Asigurari, toplum glvenligi ve
afet midahale girisimlerine aktif olarak katilan bir Romanya sigorta sirketidir. Sirket, yol giivenligi kam-
panyalari ve yangin 6nleme atolyeleri gibi glivenlik ve risk 6nlemeyi tesvik eden programlara yatirim
yapmaktadir. Ayrica Groupama, dogal afetler ve acil durumlar sirasinda etkilenen topluluklara yardimci
olmak igin destek saglamaktadir.

ROMSILVA, Agaclandirma ve Cevre Koruma: ROMSILVA (The National For-est Administration) Rom-
anya'da devlete ait bir sirket olup llkenin ormanlarinin yénetimi ve korunmasindan sorumludur. Ku-
rulus, yaban hayatinin korunmasi ve biyolojik gesitliligin muhafaza edilmesi de dahil olmak lzere, ken-
dini agacglandirma calismalarina ve ¢evrenin korunmasina adamistir. ROMSILVA ayrica sirdirilebilir
orman yonetimi uygulamalarini da tesvik etmektedir.

Dendrio Solutions, Dezavantajli Gengler i¢cin BT Egitimi: Dendrio Solutions, yetimler ve savunmasiz
gecmise sahip gencler de dahil olmak lzere dezavantajli genglere (cretsiz BT egitimi ve kariyer
gelistirme firsatlari saglayan bir sosyal program yiriten bir Romanya BT sirketidir. Dendrio Solutions,
BT becerileri ve ise yerlestirmeler sunarak bu bireyleri daha iyi kariyer beklentileri elde etmeleri ve
gecim kaynaklarini iyilestirmeleri icin gliclendirmektedir..

SIVECO Romania, Egitim Teknolojisi ve Dijital Kapsayicilik: SIVECO Romanya, egitim teknolojisi ve dijital
kapsayiciliga odaklanan lider bir yazilim sirketidir. Sirket, okullar ve egitim kurumlari icin e-6grenme
platformlari, egitim yazilimlari ve dijital kaynaklar gelistirmektedir. SIVECO'nun girisimleri, kaliteli egi-
time erisimi iyilestirmeyi ve 6grenciler ve egitimciler arasinda dijital okuryazarhgi gelistirmeyi amacla-
maktadir.

Altex Romania, Elektronik Geri Déniisiimii ve E-atik Yonetimi: Onde gelen bir elektronik perakendecisi
olan Altex Romanya, saglam bir elektronik geri donlisim ve e-atik yénetim programi olusturmustur.
Sirket, elektronik cihazlari sorumlu bir sekilde toplayip geri donistlrerek elektronik atiklarin cevresel
etkisini azaltmaktadir. Altex ayrica misterilerini e-atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi konusunda
egiterek ¢evre bilincine ve strdurilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Azomures, Tarimsal Strdurulebilirlik ve Ciftci Egitimi: Azomures, tarimsal gilibreler konusunda uz-
manlasmis bir Romanya kimya sirketidir. Sirket, ciftcilere egitim ve destek saglayarak tarimsal
surdardlebilirligi aktif bir sekilde tesvik etmektedir. Azomures, cevresel etkiyi en aza indirirken mahsul
verimliligini artirmak icin dogru glbre kullanimi, siirdiiriilebilir tarim uygulamalari ve ¢evrenin ko-
runmasi konularinda rehberlik sunmaktadir.

Farmacia Tei, Saglik Hizmetlerine Erisilebilirlik ve Sosyal Etki Programlari: Romanyali bir eczane pe-
rakendecisi olan Farmacia Tei, saglik hizmetlerine erisilebilirligi ve sosyal etkiyi vurgulamaktadir. Sirket,
duslik gelirli hastalar icin indirimli ilaglar sunmakta ve saglik bilinci kampanyalarini tesvik etmek icin
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saghk kuruluslariyla aktif bir sekilde isbirligi yapmaktadir. Farmacia Tei ayrica saglik ve egitim odakli
cesitli sosyal programlari da desteklemektedir.

Star Transmission, Calisanlarin Refahi ve Beceri Gelisimi: Romanyali bir otomotiv sirketi olan Star
Transmission, ¢alisanlarinin refahina ve beceri gelisimine biyiik 6nem vermektedir. Sirket, isgliciinin
becerilerini gelistirmek ve kariyer ilerleme firsatlarini tesvik etmek igin egitim ve gelisim programlarina
yatirim yapmaktadir. Star Transmission ayrica ¢alisan saghgi ve glivenligine 6ncelik veren olumlu bir
calisma ortamini tesvik etmektedir.

Sano Vita, Organik Tarim ve Saglikli Beslenme: Romanyali bir organik gida Ureticisi olan Sano Vita, ken-
dini organik tarim uygulamalarina ve saglikli beslenmeyi tesvik etmeye adamistir. Sirket, stirdirtlebilir
tarima ve gevrenin korunmasina katkida bulunan genis bir organik {irlin yelpazesi Gretmektedir. Sano
Vita ayrica saglkli beslenme aliskanliklarinin savunuculugunu yapmakta ve beslenme ve saglikli yasam
tarzi secimleri konusunda egitim girisimlerini desteklemektedir.

Bu 6rnekler, perakende ve imalattan sigorta, atik ydnetimi ve teknolojiye kadar farkl sektorlerde CSV'yi
benimseyen Romen sirketlerinin cgesitliligini gdstermektedir. Bu sirketler, sosyal ve ¢evresel hususlari
is stratejilerine dahil ederek sadece toplumlarinin refahina katkida bulunmakla kalmiyor, ayni zamanda
paydaslari icin de strdirulebilir deger yaratiyor.

UYGULAMANIN ADI Is diinyasi ve sosyal sorumluluk el ele

(akilda  kalici, ambalaj
odakli, ancak uygulamanin
O0zind vyansitan nitelikte

olabilir);
Yazar
YildizSanziman & YildizMontaj
Ulke Romanya
iyl UYGULAMANIN Star Transmission S.R.L (STC), Cugir, Alba County'de bulunan ve otomobil
HAYATA GECIRILDIGI enddstrisi icin uluslararasi bir bilesen tedarikgisi olan bir Mercedes-Benz

SOSYAL SIRKETIN/HUB'IN

KISA OZELLIKLERI
bilesenler lretilmektedir.

kurulusun adi ve ozellikle-

Grubu istirakidir. STC biinyesinde yiksek basingh borular, disli carklar ve
motorlar, sanzimanlar ve direksiyon sistemleri icin mekanik olarak islenmis

rinin 2-3 cimlesi, kurulusun
faaliyet gosterdigi tilke vb.)
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Star Assembly S.R.L. (STA) Sebes, Al-ba County'de bulunan ve otomotiv
endistrisi icin uluslararasi bir bilesen tedarik¢isi olan Mercedes-Benz
Grubu istirakidir. Sirket blinyesinde Mercedes-Benz Group AG icin auto-
matic sanzimanlar (sekiz vitesli ¢ift kavramali ve dokuz vitesli sanzimanlar)
monte edilmektedir.
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Bu nedenle sirket, Mercedes-Benz Group AG'nin kiiresel gli¢c aktarma or-
ganlari Gretim aginin ve Mercedes-Benz Group AG'nin tahrik sistemlerinin
kiiresel Giretim aginin 6nemli bir ayagini olusturuyor.

Sirketin ¢evre koruma taahhiidli, uzun vadeli stratejilerinin ve sosyal

BU UYGULAMAYI SECME - )
sorumlulugunun ayrilmaz bir pargasidir.

NEDENLERI (en uygun

yonleri isaretleyin) Sirket, musteri, tedarik¢i ve Uretici arasinda karsilikli fayda saglayan bir
iliski felsefesini desteklemekte ve birden fazla gereksinimi yiiksek kalitede
karsilayabilen glivenli ve yetkin bir ortak olmayi amaclamaktadir.

Star Transmission ve Star Assembly kiiresel sirketler olarak topluma karsi
buyuk bir sorumluluk tagimaktadir. Ancak insanlarin kendi gérdikleri gibi
iyi bir yasam surdurebilecekleri bir ortamda faaliyet gosterirlerse basaril
olabilirler. Sosyal taahhutleriyle, egitim, kultiir, saghk ve gevre gibi ait
olduklari toplumlara ve kamu yararina somut katkilarda bulunmak
istemektedirler.

Amaclari, hayirseverlik, saglk, kiltir, spor ve strdirilebilirlik gibi
alanlardaki projeleri destekleyerek saglkli biylime ve toplumsal ih-
tivaclan karsilama arasinda bir denge kurmak ve ayni zamanda
calisanlarini farkl gondllilik programlarina dahil etmektir.
UYGULAMANIN 620 Kur.ums.aI sosyal sgrumluluk surekli bir stregtir, clinki strdirulebilir bir
sekilde insa etmeyi amaglamaktadirlar.
Uygulamanin ayrintili
aciklamasi / 6zii - Dort degerleri - durtstluk, disiplin, tutku ve saygi - yaptiklari her seyin
temelini olusturmaktadir.
(bir yaklasim m1 yoksa arag
mi? vb.; halihazirda ortaya | - Bu felsefeye gére, Star Transmission ve Star Assembly 2022 yilinda gesitli
ctkmiglarsa, uygulanan en | toplum projelerine toplam 2,5 milyon Euro'luk rekor bir sponsorluk degeri
onemli faaliyetlerin ve | kaydetti, ayrica 2021 yilinda yaklasik 2 milyon Euro.
etkilerin desifre edilmesi) )
Iste en biiyiik projelerden bazilan:

- Maria Beatrice Ulusal Pediatri Prematire, yaralanma magduru ve sere-
bral palsili cocuklarin tedavisi ve izlenmesi icin llke genelindeki cocuklara
adanmis merkezin insasi. Hidroterapi havuzlarinin insasi icin 2021 yilinda
verilen 600.000 Avro'ya ek olarak, bu yil Terapi Modulinin insasinin
tamamlanmasi icin 700.000 Avro daha destek verdiler. Burada her yil Rom-
anya'dan yarali, ameliyatli veya dogustan rahatsizligi olan 2.000'den fazla
cocuk uzun siireli tedavilerden faydalanabilecek.

- Kizil Hag, uzun sureli isbirlikgilerimizden biri olarak KSS stratejilerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Toplumun ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde
yanit verebilmek amaciyla, Alba lulia'daki Kizil Ha¢ Genel Merkezi'ne am-
bulans hizmeti icin yeni bir binanin insasi icin 2022 yilinda 900.000 Avro ve
2021 yilinda 240.000 Avro tutarinda destek saglamaktadirlar. Uzun
yillardir, Alba ilcesi genelinde topluluklari ve artan ihtiyaclari daha iyi
desteklemek icin karsilikh yarar saglayan 6zel bir ortaklik gelistirmek icin
yakin bir sekilde calisiyorlar. Yil boyunca vyiritilen diger ortakliklar
arasinda Ukraynali miiltecilere yonelik insani yardim, 500'den fazla yoksul

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir
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cocuga okul malzemeleri ve hijyen Urlinleriyle tam donanimli sirt ¢canta-
larinin dagitildig1 "Okula Donlis" kampanyasi ve 6grenciler ve okul dncesi
¢ocuklar icin saglik egitimi kampanyalari yer almaktadir.

- Alba ilgesi Kan Transfiizyon Merkezi'ne isitma istasyonlarinin kurulumu,
numune alma odasinin yenilenmesi ve merkezin modernizasyonu igin
40.000 Avro tutarinda destek saglanmistir.

- Alba lulia'da tedavisi mimkiin olmayan hastaliklardan muzdarip has-
talara palyatif bakim hizmetleri sunan Hospice Eliana dernegi, hasta bakim
ekibinin tasinmasi ve merkez binanin genisletilmesi icin iki araba satin
almak tizere kullanilan 50.000 Euro degerinde bir mali yardim aldi.

- Ogrenme ve siirdiiriilebilir egitim sinifin 6tesine geger: Alba ilgesindeki
okullarin 6gretim temelinin modernizasyonuna, 330.000 Euro'dan fazla
degerde 380 yeni dizlisti bilgisayar, 2 video projektori ve 3 fotokopi
makinesi bagislayarak dahil oldu. Bu sekilde, 6grenciler icin esit 6§renme
firsatlari ve kaliteli egitime erisim saghyorlar. Bu projeye ek olarak, sir-
ketleri Cluj-Napoca Teknik Universitesi'nin Alba lulia uzantisina bir teknik
laboratuarin insasi ve donatilmasiigin 48.000 Avro tutarinda bagista bulun-
mustur.

- ikili Okul:

Eyliil 2013'te, "Alexandru Domsa" Teknoloji Lisesi'nin ortagi olarak Alba Al-
man Meslek Okulu'nun acilisi gerceklesti. Bu egitim-6gretim yilinda 109
o0grenci Alman Meslek Okulu'nda model yapimcisi ve makine el-
ektromekanikgisi ve endustriyel tesisat uzmanliklarindan birinde kurslara
katilmis, daha sonra CNC operat6ri uzmanhgl da eklenmistir. Bu isbirligi
devam etmektedir ve su anda STA & STC tarafindan desteklenen 7 sinif
bulunmaktadir.

Star Assembly ve Star Transmission, modern bir alanda endistri uz-
manlarindan uygulamali 6grenim yoluyla 6grencilere gergek istihdam fir-
satlari sunmaktadir.

Eger bu sirketlerde bir seyler 6grenmek ve kariyer yapmak istiyorsaniz, bil-
meniz gereken avantajlar bunlardir:

- Ogrenciler, 200 RON bizden ve 200 RON Romanya devletinden olmak
Uzere aylik 400 RON burstan yararlanabilirler.

- Yenilenmis 6grenme alanlari ve modern ekipmanlarla donatiimis la-
boratuvarlari var. Boylece, 6grenilenleri pratige dokme ve okuldan ise
daha verimli bir gecis yapma firsatina sahip olunabiliyor.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir
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- Ogrencileri isglicii piyasasina hazirlar ve mezun olduktan sonra gercek bir
istihdam firsati sunarlar. Ogrencilerin tutkulu, israrci ve kararli olmalari
yeterlidir. lyi sonuclar ve olumlu geri bildirimler onlarla birlikte gelir.

- Ogrenciler, sirket uzmanlarinin siirekli gézetimi ve rehberligi altinda
olacaklardir.

- Ayrica, bakalorya diplomasi almak icin ¢alismalara devam etme imkani da
sunarlar.

Mercedes-Benz AG Grubu'nun bir parcasi olarak cevre koruma, STAR
TRANSMISSION ve STAR ASSEMBLY felsefesinde gliclii kdklere sahiptir,
¢lnki gevreye karsi sorumluluklarinin bilincindedirler. Cevre koruma sis-
teminin uygulanmasi tic adimdan olugmaktadir:

Bu uygulama strdirulebilir
ve etik girisimciligi nasil
destekliyor?

1. Cevreye zarar verebilecek faktorlerin belirlenmesi

2. Tasarim asamasindan itibaren lretim sireclerinin ve prodiksiyonlarin
dikkatlice degerlendirilmesi

3. Yukarida belirtilen prosedirlere dayal kararlar almak.

Mercedes-Benz AG Grubu'nun gevre politikasi ile ilgili gereklilikler, yerin ve
faaliyetin 6zel durumu temelinde, Uretim tesisi icin somut ve 6zel eylem
ilkeleri olusturmuslardir. Tum o6nlemler cevre kirliligini 6nlemeyi veya
hava, su, canli ¢evre kirliligini en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Cevrenin korunmasina iligskin direktifler sunlardir:

Cugir ve Sebes birimleri, bolgedeki ve otesindeki sirketler icin takip
edilecek 6rnekler olarak kalmalidir;

e Uriinler, hammadde ve hizmetlerin ekonomik kullanimiyla
Uretilmektedir. Malzemelerimizin ve hizmetlerimizin ekolojik
devrelerini tesvik ederler.

e Planlama, uygulama ve (lretim asamalarinda c¢evrenin ko-
runmasina iliskin tiim hususlari gozetir;

e Cugir'deki Uretim tesisindeki tretim faaliyetlerini ve atik Gretimini
denetler ve uzun vadede c¢evre lzerindeki olumsuz etkileri azalt-
maya calisirlar;

e isbirlikcilerini bilgilendirir, egitir ve talimat verir. Sorumlulugu
calisanlarina aktarir ve onlari cevre yonetim sistemine dahil eder;

e Yetkili makamlar ve diger sektor dernekleri ile glivene dayali isbirl-
igi yaparlar;

e Sirketimizin faaliyeti icin gerekli tim onaylara sahiptir.

https://www.stcu.ro/en/responsabilitate-sociala/

Uygulamaya baglantilari:
https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-inconjurator/

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir
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https://www.stcu.ro/en/responsabilitate-sociala/
https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-inconjurator/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-retrospec-

tiva-csr-2021/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-suma-record-

in-anul-2022-pentru-proiecte-de-responsabilitate-sociala-corporativa/

https://www.stcu.ro/en/scoala-duala/

UYGULAMANIN ADI

(akilda kalici,
odakl olabilir, ancak uygu-
lamanin 6zini yansitir);

pazarlama

Bosch, Romanya toplumunun gelecegine yonelik kaygilariyla hareket
ediyor

MOTTO: "Yasam igin icat edildi".

Yazar Bosch Grubu

Blaj'da (Alba ilcesi) Bosch Rexroth Satislari

Blaj (Alba County) Bosch Automotive SRL
Ulke Romanya
iyl UYGULAMANIN Eosc:— Fc{;ombanlya, oane gelen kt:jresellg’tek}r:olgjl \I;e Ihlzmet teda.r.|kk<;|: gla:r
HAYATA GECIRILDIEI bOflc | r; u'nun .|r par??skll Ir. osck ;u u:un ?ﬁrkaFeJI i edefi,
SOSYAL SIRKETIN/HUB'IN ag adntll .!r"ya§an:].|g|n y|en|.|I e(;"sunma t|r.d osch, yimrl gllv.e eyecakn
KISA OZELLIKLERI uyandiran Urlin ve hizmetleriyle diinya ¢capinda yasam kalitesini artirmak-

(kurulusun adi ve o6zellikle-
rinin 2-3 cimlesi, kurulusun
faaliyet gosterdigi tlke vb.)

tadir. Kisacasi Bosch, "Yasam icin icat edilmis" teknolojiler yaratmaktadir.

Romanya'da Bosch Gorup, (ilke genelinde farkh yerlerde bulunan alti ku-
rulustan olusmaktadir. Sirketin genel merkezi, Bosch'un bir satis ofisinin de
bulundugu Biikres'tedir. Ulkenin baskentinde ayrica ev aletleri pazarinda
faaliyet gosteren BSH Hausgerdte GmbH'nin bir subesi de bulunmaktadir.
Bosch, Cluj'da bir arastirma ve gelistirme merkezinin yani sira otomotiv
teknolojisi icin bir Uretim birimi isletmektedir. Blaj'da lineer mo-tion
teknolojisi icin bir Gretim birimi ve otomotiv teknolojisi icin bir iretim bi-
rimi bulunmaktadir. Sirket ayrica Timisoara'da bir is Sireci Dis Kaynak
Kullanimi merkezi isletmektedir.

Blaj'da (Alba County) bulunan Bosch Rexroth Sales, Rexroth adi altinda el-
ektrikli tahrikler ve kontroller satan is birimidir. Dlinya capinda 32.300'den
fazla galisan glvenli, verimli, akilli ve giiclii ¢ozlimler Gzerinde ¢alismak-
tadir. Mobil uygulamalar, endistriyel ve fabrika otomasyonu i¢in Rexroth
teknolojisi, her boyuttaki makine ve sistemleri tahrik eder.

Bosch Automotive SRL - Blaj (Alba ilgesi) iki is sektériinii kapsamaktadir:
Endistriyel Teknoloji ve Mobilite Coziimleri. Bosch, rekabet gliclini
artirmak ve dretimi kolaylastirmak icin Blaj fabrikasinda Endustri 4.0
¢O6zlimlerini uygulamaya koymustur. Yiksek kaliteli Grlinlerinin bir takdiri

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

67/136 (@ /) CREATING

x\\\/ y SHARED VALUE @VET



https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-retrospectiva-csr-2021/
https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-retrospectiva-csr-2021/
https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-suma-record-in-anul-2022-pentru-proiecte-de-responsabilitate-sociala-corporativa/
https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-suma-record-in-anul-2022-pentru-proiecte-de-responsabilitate-sociala-corporativa/
https://www.stcu.ro/en/scoala-duala/

BU UYGULAMAYI SECME
NEDENLERI (en uygun
yonleri isaretleyin)

UYGULAMANIN 0z0

Uygulamanin ayrintih
aciklamasi / 6zl

(bir yaklasim mi yoksa arag
mi? vb.; halihazirda ortaya
¢itkmislarsa, uygulanan en
onemli faaliyetlerin ve
etkilerin desifre edilmesi)

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

olarak, Blaj'daki Uretim birimi 2020'den itibaren vuruntu sensorleri icin
kiiresel Bosch lider fabrikasi olacak.

Ayrica, "Alexandru Domsa" Teknolojik Lisesi'nin Dual School'daki or-
taklarindan biridir.

Bosch, Romanya'da kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerini siirekli
olarak artirmistir. Bulundugu toplumlarda sorumlu bir komsu olarak Bosch,
KSS faaliyetlerini Romanya'daki lokasyonlarina yakin alanlara odaklayarak
Uc ana slitunu takip etmektedir: yerel toplumun gelisimi, egitim ve bilim,
cevre ve sirdirilebilirlik. Ug siitun araciligyla etki yaratmak icin Rom-
anya'daki bes lokasyonda 6zel KSS eylemleri gelistirilmistir.

Buna ek olarak, yerel topluluklara olan baghliginin bir pargasi olarak 2020
yilinda Fundatia Bosch Romania'yi kurmustur. Vakif, ihtiyag sahibi insanlar
icin oldugu kadar genel olarak toplum i¢in de programlar yiritmektedir.
Bu yildan itibaren Fundatia Bosch Romanya, STEAM i¢in Bilim Fonu (Bilim.)
gibi girisimleri iceren EduCare semsiye programi kapsamindaki faaliyetleri
destekleyecektir,

Teknoloji, Miihendislik, Sanat ve Matematik) egitimi ve ¢ocuklarla yasllari
bir araya getiren okul sonrasi etkinlikler alaninda faaliyetler yiriten Nesil-
ler Merkezleri. Ayrica Bosch Grubu Romanya ve Bosch Romanya Vakfi,
Ukraynal miiltecileri desteklemek icin gliclerini birlestirdi.

e Fundatia Bosch Romanya, kuruldugu 2020 yilindan bu yana en
dezavantajh kesimler igin oldugu kadar toplumun geneli icin de
olumlu bir sosyal degisim yaratma hedefini glitmektedir. Vakif,
cesitli girisim ve projelerde, diger ilgili aktorlerle giglerini
birlestirerek ve kaynaklari paylasarak sosyal zorluklar ele almak-
tadir.

e Vakfin 2022 yili bitcesi yaklasik 300.000 Avro'dur. Ukrayna'daki
savasla baglantili olarak Fundatia Bosch Romanya kisa sirede
diger yardim kuruluslariyla ortaklhiklar kurmus ve 2022 yilinda
80.000 avronun lzerinde fon saglamistir. Ayrica Educare bilgi plat-
formu da hayata gecirilmistir. Platformun amaci, multecileri egitim
firsatlari ve girisimleri hakkinda Ukraynaca, Romence ve ingilizce
dillerinde bilgilendirmek ve farkh aktorleri bir araya getirmektir. Bu
sekilde platform, Ukrayna'dan kacan ve su anda Romanya'da
yasayan yaklasik 40.000 ¢ocugun egitimine de katkida bulunmak-
tadir.

e Katilim alanlan

e Toplum
e En savunmasiz insanlarla ilgilenirler. Sosyal gruplarin birbirini
destekledigi ve karsilikli yardima ihtiya¢ duyduklarinin farkinda
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Avrupa Birligi tarafindan
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oldugu isleyen bir topluma inanirlar. Toplumda olumlu degisi-
klikler yaratmak ve mevcut ve gelecek nesillere yatirrm yapmak
isterler.

Bir toplum olarak olusumlarini nesilden nesile aktarilan miras ve
tarihe dayandirirlar, bu nedenle ulusal mirasin korunmasi ve can-
landiriimasinda aktif olarak yer alirlar.

Bu alandaki odak noktasi:

ihtiyag sahibi veya zor durumdaki cocuklarin, genglerin, ailelerin ve
yaslilarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi

Cocuklara, genclere ve yaslilara iyi yasam kosullari saglamak icin
sosyal merkezlerin desteklenmesi

- Ulusal mirasin korunmasi ve muhafaza edilmesi

o Saglik
Romanya'da beklenen yasam siiresi Avrupa'nin en dusikleri
arasindadir ve COVID-19 salgini 2000 yilindan bu yana kaydedilen
ilerlemenin bir kismini tersine cevirmistir. Halihazirda biyik
oOlglide hastane bakimina dayanan bir saglik sisteminde hizmetler
ve halk saghg zarar gormektedir. Saglhk isglcu eksikligi, sistemin
modern tedavileri saglayamamasi ve bunlarin gerektirdigi ylksek
maliyetler, saglik hizmetlerine erisimin 6nindeki temel engel-
lerdir. Fundatia Bosch Romanya, savunmasiz insanlarin,
dezavantajli ge¢mise sahip kisilerin ve genis nifusun saghgini
iyilestirmeye adanmis programlari desteklemeyi amacglamaktadir.
Odaklandiklari konular
Saglk egitimi programlarinin desteklenmesi
Cesitli rahatsizliklari olan ve maddi imkanlari kisith hastalara
yonelik proje, misyon ve programlarin desteklenmesi

Habitat

Yasam kosullari, yasam kalitesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
ve bizi tiim yonleriyle etkiler. Yeterli konuta erisim, diger temel
haklara erisim ve bu haklarin kullanilmasi icin gerekli bir kosul
oldugundan, temel bir hak olarak kabul edilmelidir. Ozellikle kamu
veya Ozel konut kurumlarinda yasayanlara yonelik programlar
araciligiyla barinma kosullarinin iyilestirilmesine katkida bulun-
may! amaclamaktadirlar. Bu kurumlari ¢ocuklarin, genclerin ve
yaslilarin ihtiyacglarina uygun ve giivenli hale getirmek icin kaynak
ayirirlar.

Odak noktasi:

Sosyal merkezlerin, huzurevlerinin ve diger kurumlarin yenilen-
mesi

Afet durumlarinda topluluklarin desteklenmesi

Acil durum mudahalesi
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e Kaynaklarinin bir kismi acil durum mudahaleleri igindir. Bu du-
rumlardan etkilenenlerin ihtiyaglarina dncelik vererek ve derhal
tepki vermeye calisacaklardir. Bu acil durumlarin etkilerini
hafifletmek igin gerekli uzmanliga sahip ilgili aktorlerle ortaklik ku-
racaklardir. Ayrica, afetlerin ve insani krizlerin etkisi uzun siire de-
vam edeceginden, acil durumlara miidahalede uzun vadeli miida-
haleleri destekleyeceklerdir.

e Egitim

e Romanya KSS Odiilleri 2020, CSR@Bosch projesi "Egitim bizi
izlemeye devam edin!" ile ikincilik

e Egitimin simdiki ve gelecek nesilleri sekillendirmede 6nemli bir
roli olduguna inaniyorlar. Vizyonlari, tam potansiyellerine
ulasabilmeleri igin egitimin Romanyali 6grencilerin tek kaygisi
olmasi gerektigidir.

e Fundatia Bosch Romanya'nin egitim sisteminin degistirilmesindeki
roli

e Orgiin ve yaygin egitim projelerini destekleyerek egitim eylemini
ve kalitesini iyilestirmek

e Dezavantajli bolgelerden gelen c¢ocuklarin egitimine yonelik
projelerin desteklenmesi

e Ogrencilerin mevcut gergeklige bagh ve gelecege uyarlanmis
egitime erisimi

e Okullarin uygun sekilde yenilenmesi ve donatilmasi yoluyla okul
altyapisinin optimize edilmesi

Bosch, geng yeteneklerin egitimine ve desteklenmesine aktif olarak
katilmaktadir. Sirket, her yil belirli mesleki gelisim programlari araciligiyla
O0grencileri hazirlamaktadir. Asagida o6nemli programlardan bazilar
listelenmistir:

o Bu yil dokuzuncusu diizenlenen Geng Yonetici Programi
(JMP), ticari ve teknik alanlarda lider olmak isteyen
genclere sekiz yeni pozisyon sunuyor.

o Cluj'daki Bosch Miihendislik Merkezi tarafindan énemli
yerel Universitelerle isbirligi icinde yurutilen g ylksek
lisans programi ve (g Universite kursu.

o Ogrencilere yonelik 6zel programlar: Calisan Ogrenci, hem
yari zamanl hem de tam zamanli olarak gergeklestirilen ve
diger Bosch programlarina erisim saglayan bir programdir.

o Bosch Miihendislik Merkezi ve Cluj'daki Bosch fabrikasi,
Cluj-Napoca Teknik Universitesi ile ortaklasa olarak, 2021
yiinda 1000'den fazla 6grencinin en son teknolojileri
dogrudan Bosch uzmanlarindan 6grenebildigi #LikeA-
BoschExpe-rience etkinligini diizenledi.

o Blaj ve Cluj'da Bosch Uretimi ve 2022-2023'te 125 yer
mevcut.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir
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o Otonom siris icin algoritmalar olusturma konusunda
tutkulu diinya capindaki 6grencilere yonelik teknik bir
yarisma olan Bosch Future Mobility Challenge'in besinci
edisyonu.

o Blaj fabrikasi, 2020 yilinda Targu Mures Universitesi ile
isbirligi icinde gelistirilen bir program olan Bosch Akade-
mi'yi baslatti. Program 2021 yilinda da devam etti.

o Cluj'daki Bosch tesisi, Cluj-Napoca Teknik Universitesi
blinyesindeki TUCN'de bir endistri 4.0 laboratuvarinin
acthsini yapti ve boylece gelecek icin kalifiye personel
yetistirilmesini kolaylastirdi.

o Bosch Service Solutions'da 150'den fazla kisi 2018'den bu
yana Bosch Acade-my tarafindan sunulan gelisim pro-
gramlarindan birini tamamladi: Bosch 4 Beginners,
DevOps Academy, Project Management Academy, Con-
trolling Academy, Jun-ior Accounting Program.

o Bosch Dual School programinda, bazilari Alba Alman Mes-
lek Yuksekokulu biinyesindeki "Alexandru Domsa"
Teknoloji Lisesi 6grencileri olmak Uzere, 500'den fazla
Ogrenci alana 6zgili alanlarda egitim almstir.

Cevre

e (Cevreyi korumak BOSCH igin siirekli bir endise kaynagidir. Romen-
lerin %88'i cevrenin yasam kaliteleri Gzerinde dogrudan bir etkisi
olduguna inaniyor ve kirliligi azaltmanin 21 yizyilin en bliyik zor-
lugu oldugunu disltiniyor. WHO arastirmalarina gére Rom-
anya'nin hava kalitesi orta derecede glivensiz olarak degerlendirili-
yor ve 2021 Greenpeace raporu Romanya'nin Avrupa'nin en kirli
15 Ulkesi oldugunu gosteriyor. Birlikte saglikh bir iklim insa etmek
istiyorlar ve kendilerini her birimiz icin saglikh bir yasama uygun bir
gelecek gelistirmeye adiyorlar. Cevreye onem vermek, gelecek
nesillere 6nem vermek demektir. Bu katilim alanindaki odak nok-
tasi:

Bu uygulama strdurulebilir
ve etik girisimciligi nasil
destekliyor?

e Cevre koruma alaninda egitim programlarinin desteklenmesi

e Toplumlarin birlikte yesillendirilmesi: agaclandirma kampanyalari,
yesillendirme ve geri donisiim faaliyetleri.

e Yaban hayatinin korunmasina yonelik girisimlerin desteklen-

mesi.

Bosch Grubu surdirilebilirligi, sorumlu kurumsal yonetimin bir parcasi
olarak is faaliyetlerimizin ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlari arasindaki
denge olarak gérmektedir.

Bosch'un sirdirilebilirlik stratejisi alti odak alaninda somut hedeflere da-
yanmaktadir:
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1. iklim eylemi
CO, emisyonlarinin azaltiimasi
Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerjiler
2. Su
Su kithg
Su kalitesi
3. Donglsel ekonomi
Malzeme verimliligi
ikinci hayat
4. Cesitlilik
Esitlik
Kapsayicilik
5. insan haklari
Sorumluluk
Seffaflik
6. Saglik
is saghgi ve glivenligi
Endise verici maddeler

https://www.bosch.com/

Uygulamaya baglantilar:
https://www.bosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/bosch-in-romania/

https://fundatiabosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/our-responsibility/

https://www.bosch.com/sustainability/responsibility/

V. Yunanistan
Bazi Yunan sirketleri kayda deger KSS programlari gelistirmis ve sorumlu is uygulamalarina bagliliklarini
kanitlamislardir. iste bu 6rneklerden birkagi:

Alpha Bank: Yunanistan'in en biylk bankalarindan biri olan Alpha Bank, KSS'yi is stratejisine dahil
etmistir. Finansal okuryazarhk, girisimciligin tesviki ve sosyal refah gibi konulara odaklanmiglardir.
Cesitli yas gruplarina yonelik finansal egitim programlari, start-up'lara ve sosyal girisimcilere destek ve
sosyal sorunlari ele almak icin STK'larla isbirligi Alpha Bank'in projeleri arasindadir.

Coca-Cola Tria Epsilon: Coca-Cola Sirketi'nin Yunanistan'daki siseleme sirketi olan Coca-Cola Tria Epsi-
lon, KSS projelerinde aktif olarak yer almaktadir. Cevresel strdurilebilirlik, su yonetimi, geri dontisim
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ve topluma erisim konularina odaklanmislardir. Su koruma projeleri, geri donlisiim ve atik azaltma
kampanyalari, genclik gelistirme programlari ve afet yardim operasyonlari ¢alismalari arasindadir.
Mytilineos Group: Cok sektorli bir sirketler grubu olan Mytilineos Grubu, enerji, metallrji ve
miihendislik dahil olmak Uzere gesitli sektorlerde KSS programlari baglatmistir. Cabalarini yenilenebilir
enerji, cevre koruma, sosyal refah ve egitim alanlarinda yogunlastirmislardir. Mytilineos Grubu'nun
hedefleri arasinda yenilenebilir enerji projelerinin gelistirilmesi, karbon emisyonlarinin azaltiimasi,
saglik ve egitim programlarn araciligiyla yerel topluluklara yardim edilmesi ve calisanlarin refahinin
tesvik edilmesi yer almaktadir.

Papadimitriou Group: Gida ve igecek sirketi Papadimitriou Group, KSS ilkelerini gesitli sekillerde ben-
imsemistir. Stirdurdlebilir tarim, sorumlu Uretim ve sosyal katkilar tizerinde yogunlasmislardir. Papadi-
mitriou Group'un hedefleri arasinda stirdirlebilir tarim uygulamalarinin benimsenmesinde ¢iftgilere
yardimci olmak, gida israfini en aza indirmek, saglikli beslenme aliskanliklarini tesvik etmek ve hayir-
sever kuruluslara bagista bulunmak yer almaktadir.

Vodafone Greece: Bir telekomiinikasyon firmasi olan Vodafone Yunanistan ¢ok sayida KSS girisiminde
yer almistir. Cabalarini dijital kapsayicilik, genglerin giiglendirilmesi ve gcevresel surdirilebilirlik gibi
konular Gizerinde yogunlastirmislardir. Vodafone Yunanistan'in girisimleri arasinda savunmasiz gruplar
icin dijital egitim programlari, dijital ugurum girisimleri, genclere is ve girisimcilik yardimi ve etik
teknoloji kullaniminin tesvik edilmesi yer almaktadir.

Kurumsal Yonetim ve Finansman Kurumlari

Yunanistan'da kurumsal yénetim ve finansman kurumlari, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulama-
larinin tesvik edilmesi ve ilerletilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. KSS'nin Yunanistan'daki kurumsal
yonetisim ve finansman kurumlarina nasil entegre edildigine dair genel bir bakis:

Kurumsal Yonetim Kodlari: Mevzuat, standartlar ve ¢abalar yoluyla Yunan hikimeti ve dizenleyici
kuruluslar KSS'nin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin Yunanistan Kalkinma ve Yatirim Ba-
kanhgi, KSS uygulamalarini tesvik etmek ve isletmelere yardim saglamak amaciyla Strddrilebilir Gi-
risimcilik ve KSS (SECSR) Girisimini gelistirmistir. SECSR Girisimi, Yunan isletmeleri ve paydaslari
arasinda farkindaligin artirilmasina ve isbirliginin gelistirilmesine yardimci olmustur.

Hissedar Katihmi: Kodlar, sirketlerin calisanlar, misteriler, destekgiler, yerel topluluklar ve ¢evre gibi
cesitli paydaslarla iliski kurmasinin 6nemini vurgular. Paydaslarin etkin katilimi, iyi kurumsal yonetisi-
min temel bir bileseni olarak gérilmektedir.

Seffaflik ve Raporlama: Kurumsal yonetisim kavramlari siklkla, sirketleri KSS cabalarini, politikalarini
ve sonuglarini yeniden agiklamaya iten aciklik ve raporlama gerekliliklerini igerir. Seffaf raporlama, pay-
daslarin bir sirketin KSS'ye olan bagliligini degerlendirmesine yardimci olur.

Finansman Kurumlari: Bankalar, yatinm firmalari ve 6zel sermaye fonlari yatirim kararlarina gevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) konularini giderek daha fazla dahil etmektedir. Fon tahsis ederken sirketlerin
KSS performansini incelemekte ve sirdirilebilir girisimlerini dikkate almaktadirlar.

Diizenleme ve Uyumluluk: Yolsuzlukla miicadele diizenlemeleri ve uyum gerceveleri risvet, yolsuzluk
ve etik olmayan is faaliyetlerini yasaklamayl amaclamaktadir. Bu standartlara uyum, KSS idealleriyle
uyumlu bir kurumsal diiristliik ve etik davranis kiltlrini tesvik eder.
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Genel olarak, glicli kurumsal yonetisim prosediirleri, finans kuruluslarinin sorumlu yatirim stratejileri
ve devlet desteginin birlesimi Yunanistan'da KSS faaliyetlerinin ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Bu
unsurlar, isletmelerin KSS'yi faaliyetlerine entegre etmeleri, seffafligi artirmalari, paydaslari dahil et-
meleri ve uzun vadeli kalkinmaya katkida bulunmalariigin bir cerceve saglamaktadir.

KSS icin Diizenleyici Kurumlar

Yunanistan'da Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimlerini denetleyen ve tesvik eden cesitli diizen-
leyici makamlar ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar kriterler gelistirir, uygunlugu izler ve KSS
projelerine destek saglar. iste Yunanistan'in dnemli KSS diizenleyici kurumlarindan bazilan:

Kalkinma ve Yatirrm Bakanhgi: Yunanistan Kalkinma ve Yatirim Bakanhigi KSS ve sirdirilebilirlik igin
onemli bir savunucudur. Sorumlu is uygulamalarini hayata gegiren isletmelere rehberlik, yardim ve
oduller sunan Siirdirdlebilir Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (SECSR) Girisimini kurmustur.

Yunanistan Sermaye Piyasasi Komisyonu (HCMC): HCMC, Yunan sermaye piyasalarinin diizenleyici
otoritesidir. Seffaflik, agiklama ve kurumsal yonetime iliskin olanlar gibi borsada islem goren sirket
diizenlemelerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasini denetlemekten sorumludur. HCMC, isletmeleri
KSS ilkelerini benimsemeye ve yatirimcilar ile paydaslara uygun bilgileri saglamaya tesvik etmektedir.

Yunanistan isletmeler Federasyonu (SEV): SEV, sorumlu is uygulamalarini destekleyen ve KSS girisim-
lerinin benimsenmesini tesvik eden biyiik bir Yunan is 6rguttdir. SEV, Yunanistan Kurumsal Yonetim
Kanunu'nun gelistirilmesi ve srdirilebilir is uygulamalari igin lobi faaliyetleri gibi KSS projelerinde ak-
tif olarak yer almistir.

Yunanistan istatistik Kurumu (ELSTAT): ELSTAT, Yunanistan'in istatistiki verileri toplamak ve yaymak-
tan sorumlu ulusal istatistik kurumudur. Yalnizca KSS ile ilgili olmamakla birlikte ELSTAT, KSS ile ilgili
konularin anlasiimasina ve ol¢lilmesine yardimci olmak tzere erisilebilirlik, istihdam ve sosyal konular
hakkinda istatistikler ve gostergeler saglamaktadir.

Bu dizenleyici kurumlar, birlikler ve kuruluslar, birbirleri ve diger paydaslarla birlikte KSS'nin uygu-
lanmasi icin elverisli bir ortam saglamayi, ilgili kurallara uyulmasini temin etmeyi ve Yunanistan'da
surdardlebilir kurumsal uygulamalari desteklemeyi amacglamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Yunanistan'da Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinin
desteklenmesi ve ilerletiimesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gruplar sorumlu is uygulamalarini
tesvik etmekte, firmalar ve paydaslarla etkilesime girmekte ve toplumu ve gcevreyi iyilestirmeyi amacla-
maktadir. iste KSS'yi aktif olarak destekleyen bazi Yunan STK'lari:

Yunanistan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Agi (CSR Hellas): CSR Hellas, Yunanistan'da KSS faaliyetlerini
tesvik eden taninmis bir STK'dir. Sirketleri, sivil toplum kuruluslarini (STK'lar) ve diger paydaslan bilgi
paylasmak, farkindalik yaratmak ve KSS calismalari konusunda isbirligi yapmak (izere bir araya
getirmektedir. CSR Hellas, etik kurumsal uygulamalari ve uzun vadeli kalkinmayi tesvik etmek igin etkin-
likler, egitim programlari ve girisimler ylritmektedir.

Websitesi: https://csrhellas.org/

Action Aid Yunanistan:Action Aid Greece, yoksullugun ve adaletsizligin ortadan kaldirilmasina adanmis
uluslararasi bir kurulustur. Sardirulebilir kalkinmayi, sorumlu tedarik zincirlerini ve dezavantajli
nifuslara fayda saglayan etik uygulamalari tesvik etmek icin sirketlerle isbirligi yapmaktadir.
Websitesi: https://www.actionaid.gr/
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Greenpeace Yunanistan: Greenpeace Yunanistan, cevre koruma ve sirdirulebilirligi savunan bir sivil
toplum kurulusudur. iyi cevresel uygulamalari desteklemekte ve siirdiiriilebilirlik projelerini tesvik et-
mek igin isletmelerle birlikte galismaktadir.

Websitesi: https://www.greenpeace.org/greece/

Medya

Yunanistan'da medya, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Gigli bir iletisim araci olan medya, kamuoyunu etkileme, farkindaligi artirma ve kurumsal eylem-
leri etkileme giiciine sahiptir. iste medyanin Yunanistan'da KSS'nin tesvik edilmesine yardimc
olabilecegi bazi yollar:

Farkindalik ve Bilgilendirme: Medya, kuruluslar, paydaslar ve kamuoyu arasinda KSS kavramlari, il-
keleri ve en iyi uygulamalar hakkinda farkindalik yaratir. Medya, sorumlu is davranisinin, sosyal ve
cevresel konularin 6nemini ve KSS'nin toplum Uzerindeki etkisini haberler, 6zellikler ve goris yazilari
aracihgiyla vurgular.

KSS Girisimleri Hakkinda Raporlama: Yunan sirketlerinin KSS girisimleri ve faaliyetleri medyada yer
almaktadir. Bu bolim, sorumlu kurumsal uygulamalar, siirdiirilebilirlik ¢abalari ve toplumsal katilim
orneklerini 6ne ¢ikarmakta ve KSS konusunda lider olan kuruluslarin taninmasini saglamaktadir.

Sirketlerin Hesap Verebilirligi: Medya, ticari faaliyetleri arastirip raporlayarak ve etik olmayan taktikler
ya da kurumsal yanlislari kamuoyuna duyurarak bir bekgi kopegi gorevi gorir. Sirketler eylemlerinin
incelendiginin farkinda olduklarindan, KSS ilkelerine bagli kalma ve acikliklarini koruma olasiliklari daha
ylksektir.

Kamuoyu ve Tiiketici Davranisi: Medya, kamuoyunu ve tilketici davranislarini etkileme kabiliyetine
sahiptir. Medya, KSS ile ilgili endiseler ve etik hususlar hakkinda haber yaparak sorumlu trin ve hiz-
metler icin talep yaratilmasina yardimci olabilir ve isletmeleri faaliyetlerinde KSS uygulamalarini hayata
gecirmeye tesvik edebilir.

Kamuoyu ve Tiiketici Davranisi: Medyada yer alan haberler, KSS konularinda kamuoyunu sekillen-
direrek tlketici davraniglarini ve tercihlerini etkileyebilir. Tliketiciler, satin alma kararlarini verirken bir
sirketin KSS uygulamalarini giderek daha fazla dikkate almaktadir. Sorumlu sirketlerin medyada olumlu
sekilde yer almasi itibarlarini artirip sosyal bilince sahip tiiketicileri kendilerine ¢ekebilirken, olumsuz
haberler boykotlara veya satislarin azalmasina yol acabilir.

isbirlikleri ve Ortakliklar: Medya sirketleri KSS faaliyetlerini desteklemek icin siklikla isletmeler, STK'lar
ve diger paydaslarla isbirligi yapar. Bu, etkinliklere sponsor olmayi, stirdirulebilirlik ve yeniden sorumlu
is hakkinda bilgi olusturmayi ve KSS cabalarinin erisimini ve etkisini artirmak icin ortakliklar kurmayi
icerebilir.

Arastirmaci Gazetecilik: Arastirmaci gazetecilik, kurumsal suiistimallerin, ¢cevresel ihlallerin ve sosyal
adaletsizliklerin ortaya gikarilmasinda ¢ok 6nemlidir. Bu tir habercilik, firmalarin KSS taahhitlerini yer-
ine getiremedikleri alanlarin altini cizerek sorumluluklarin artmasina ve degisim icin baski olusmasina
neden olur.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

SHARED VALUE @VET

75/ 136 7)) CREATING


https://www.greenpeace.org/greece/

Medya, KSS ile ilgili konularda haber yaparak, sorumlu kurumsal uygulamalari vurgulayarak ve firmalari
sorumlu tutarak Yunanistan'da bir KSS kiltlrinin olusmasina katkida bulunmaktadir. Medya, isletmel-
eri sosyal ve cevresel konulari vurgulamaya tesvik etmekte, acikligi desteklemekte ve firmalar, pay-
daslar ve kamuoyu arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir.

VI. Portekiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda kararli olan Portekizli sirketlere (ya da Portekiz'de faaliyet
gosteren sirketlere) iliskin cesitli iyi 6rnekler bulunmaktadir.

Kurumsal itibar izleme kurulusu Merco (2023), Portekiz'de faaliyet gosteren sirketleri Cevre (E), Sosyal
(S) ve Yonetisim (G) olmak lizere 3 ana gostergeye gore yillik olarak raporlamaktadir. Son rapora goére
sorumlu sirketlerin ilk 15'i sdyledir:
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Sekil 2 — Merco ESG galismasina gére daha sorumlu sirketlerin ilk 15'i. Erisim adresi https://www.merco.info/pt/ranking-merco-responsabi-
lidad-gobierno-corporativo
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Grupo Nabeiro/Nabeiro Grubu: Portekiz'in 6nde gelen is holdinglerinden biri olan Nabeiro Group,
oncelikli olarak kahve sektoriinde faaliyet gostermektedir. Portekiz'in 6nde gelen kahve markalarindan
biri olan Delta Cafés'in ana sirketi olan Nabeiro Group'un ana faaliyet alani kahve lretimi, dagitimi ve
perakendeciligi olup, Portekiz'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) sirketlerine parlak bir 6rnek teskil
etmektedir. Rui Nabeiro tarafindan 1961 yilinda kurulan sirket, Portekiz'in 6nde gelen kahve
markalarindan biri haline gelmis ve uluslararasi alanda genislemistir. Delta Cafés, cesitli girisimler ve
uygulamalar araciligiyla KSS'ye derin bir baghlik gostermistir. Kahve gekirdeklerinin strdurilebilir bir
sekilde tedarik edilmesine, adil ticaret ilkelerinin desteklenmesine ve farkl bolgelerdeki kahve
yetistiricileriyle dogrudan calisiimasina 6ncelik vermektedir. Sirket, ekolojik ayak izini en aza indirmek
icin enerji verimliligi ve atik azaltma gibi ¢cevre dostu teknolojilere ve uygulamalara yatirrm yapmak-
tadir. Ayrica Delta Cafés, Portekiz genelinde egitim ve sosyal girisimleri destekleyerek toplumsal
kalkinma projelerine aktif olarak katilmaktadir. Etik is uygulamalarina, ¢alisanlarin refahina ve sosyal
amaglara olan baghliklari, onlari hizmet ettikleri topluluklara ve genel olarak ¢evreye olumlu katkida
bulunan kayda deger bir Sosyal Sorumluluk Sirketi haline getirmektedir. Nabeiro Group, Merco
calismasindaki Ug siralamada da (Cevre, Sosyal ve Yonetisim) liderligini stirdiirmekte ve 2021 rapo-
runda da 10000 puan (maksimum) ile ilk siradaki yerini korumaktadir.

SONAE: Portekizli SONAE sirketi, stirdirulebilir uygulamalara ve toplumsal refaha olan kararli baglilig
nedeniyle bir KSS sirketi olarak taninmaya hak kazanmistir. Portekiz'in en biiylk perakende ve hizmet
holdinglerinden biri olan SONAE, ¢cevresel etkisini en aza indirmek igin proaktif adimlar atmistir. Sirket,
cevre dostu teknolojilere yatinm yapmakta ve sorumlu kaynak kullanimi ve atik azaltma girisimlerini
aktif olarak tesvik etmektedir. SONAE, adil is glicli uygulamalari ve mesleki gelisim firsatlarini destekley-
erek ¢alisanlarinin refahina olan bagliligini da gostermistir. Ayrica sirket, cesitli toplumsal kalkinma pro-
jelerini ve sosyal amaclari destekleyerek hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Strdirdlebilirlige,
calisan refahina ve toplumsal katilima 6ncelik veren SONAE, Portekiz'de ve diinyada olumlu degisimin
tesvik edilmesinde énemli bir rol oynayan bir Sosyal Sorumluluk Sirketi 6rnegidir.

EDP: Energias de Portugal (EDP) sirketi, stirdlrilebilir uygulamalara ve toplumsal etkiye olan sarsilmaz
baglilig sayesinde KSS'nin dnde gelen savunucularindan biri olarak kendini kanitlamistir. Portekiz'in en
blylik enerji sirketlerinden biri olan EDP, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesi ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasi konusunda aktif olarak ¢alismaktadir. Sirket rizgar, giines ve hidroelektrik
enerji gibi temiz enerji projelerine 6nemli yatinmlar yaparak tlkenin stirdirulebilir enerji donliisimiine
katkida bulunmustur. EDP ayni zamanda enerji verimliligini tesvik etmeye ve tiiketicileri sorumlu eneriji
tiketimi konusunda egitmek icin girisimlerde bulunmaya kendini adamistir. Ayrica EDP, sosyal ve
cevresel projeleri destekleyerek ve toplumun ihtiyaglarini ele almak icin diyalogu tesvik ederek yerel
topluluklarla aktif bir sekilde iliski kurmaktadir. Strddrilebilirlige dncelik vererek, yenilenebilir enerjiyi
benimseyerek ve topluluklara derin bir baglilik gostererek EDP, Kurumsal Sosyal Sorumluluga adanmis
ve Portekiz'in enerji sektoriinde ve 6tesinde olumlu degisim yaratan bir sirketin parlak bir 6rnegi olarak
durmaktadir.

IKEA: Unlii mobilya ve ev esyalari perakendecisi, Portekiz'in yani sira bulundugu diger Ulkelerde de
KSS'ye glicli bir baglihk gostermekte ve bu konuda kiiresel bir bakis agisina sahip bulunmaktadir.
Portekiz'de 6nemli bir varligl olan uluslararasi bir sirket olarak IKEA, strdurulebilirligi faaliyetlerinin
merkezine yerlestirmektedir. Sirket, sorumlu malzeme tedarikine, cevre dostu tretim sireclerini tesvik
etmeye ve tedarik zinciri boyunca atiklari azaltmaya kendini adamistir. Portekiz'de IKEA, magazalarinda
ve tesislerinde yenilenebilir enerji ve enerji tasarruflu uygulamalara yatirim yaparak karbon ayak izini
en aza indirmek icin adimlar atmistir. Ayrica sirket, egitim, istihdam ve uygun fiyath konut gibi top-
lumsal ihtiyaclari ele alan cesitli projeler ve ortakliklar araciligiyla yerel topluluklari destekleyerek
sosyal girisimlere aktif olarak katilmaktadir. Strdirilebilirlige, etik is uygulamalarina ve toplumsal
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katihma oncelik veren IKEA, Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda dikkate deger bir model olarak
Portekiz'de hem cevre hem de toplum lzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Jerénimo Martins: Portekiz'in dnde gelen perakende gruplarindan biri olan bu sirket, misterilerine
kaliteli Griin ve hizmetler sunmaya odaklanmistir. Popliler siipermarket zinciri Pingo Doce'nin ana sir-
keti olan Jeronimo Martins, yliksek sosyal ve cevresel sorumluluk standartlarini korurken tiiketicilerin
farkli ihtiyaclarini karsilamayi amaclamaktadir. Sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) taahhtidd, is
felsefesinin derinliklerine islemistir. Jeronimo Mar-tins, kliclk 6lcekli treticileri desteklemek ve tedarik
zincirinin gevresel etkisini azaltmak igin yerel tedarikgilerle ortaklik kurarak stirdiirilebilir tedarik ko-
nusunda aktif olarak calismaktadir. Calisanlarin refahina 6ncelik vermekte, egitim ve gelisim firsatlari
sunmakta ve operasyonlari boyunca adil calisma kosullari saglamaktadir. Ayrica Jerédnimo Martins, top-
lumsal zorluklar ele almak igin hayirseverlik ve toplum projelerine aktif olarak katilmaktadir. Sirket
egitim, saglik ve gida guvenligine odaklanan girisimlere yatirim yaparak hizmet verdigi toplumlara
olumlu katkida bulunmaktadir. Jerénimo Martins, is uygulamalarini KSS ilkeleriyle uyumlu hale
getirerek, surdirilebilirligi tesvik etme, topluluklari destekleme ve Portekiz'de daha sorumlu ve
kapsayici bir topluma katkida bulunan etik kararlar alma konusunda gli¢li bir baghlik gostermektedir.

Vodafone (Portugal): Lider bir telekomiinikasyon sirketi olan Vodafone, misterilerine yenilikgi ve
glvenilir iletisim hizmetleri sunmayr merkeze almaktadir. insanlari ve isletmeleri birbirine baglama
taahhiidiyle, Portekiz telekomiinikasyon pazarinda 6nemli bir oyuncu olarak kendini kanitlamistir. Sir-
ketin KSS'ye olan baglihg, strdirilebilirlige yonelik kapsamli yaklasiminda agik¢a gérilmektedir. Vo-
dafone Portekiz, enerji verimliligi, e-atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasina odaklanarak ¢cevre
Gzerindeki etkisini azaltmak icin aktif olarak yatirnm yapmaktadir. Sirket ayrica, misterileri icin veri
gizliligi ve glivenligini saglayarak sorumlu is uygulamalarina oncelik vermektedir. Vodafone Portekiz,
faaliyetlerinin 6tesinde topluma geri verme konusunda da kararlidir. Sirket, dijital kapsayicilik, egitim
ve sosyal refah konularini ele alan ¢esitli sosyal girisimlerde bulunmaktadir. Dijital okuryazarligi tesvik
etmek, imkanlari kisith topluluklari desteklemek ve kriz zamanlarinda yardimc olmak igin projeler
baslatmistir. Vodafone Portekiz, KSS'yi temel degerlerine dahil ederek, cevre yonetimi, etik is davranisi
ve toplum lzerinde olumlu bir etki yaratmaya yonelik gercek bir baghlik gostermektedir. Bu ¢abalari,
bir telekomiinikasyon sirketinin strdirdlebilir kalkinmayi desteklemede ve daha kapsayici ve baglantili
bir Portekiz'i tesvik etmede nasil 6nemli bir rol oynayabilecegini 6rneklemektedir.

Lidl: Taninmis bir indirimli siipermarket zinciri olan Lidl, misterilerine uygun fiyatlarla yiksek kaliteli
GrlGnler sunmaktadir. Miisteri memnuniyetine olan glicli baghhgiyla Lidl, alisveris deneyimlerinde
deger ve kolaylik arayan bircok Portekizli tiketici igin populer bir se¢cim haline gelmistir. Lidl'in Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluga (CSR) olan bagliligl, is modelinin derinliklerine islemistir. Sirket, taze ve yerel
kaynakh Grinler sunmak icin yerel Ureticilerle isbirligi yaparak stirdiirtlebilir kaynak bulma uygulama-
larina aktif olarak katilmaktadir. Lidl, yerel tedarikgileri destekleyerek toplumlarin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunurken tedarik zincirindeki karbon ayak izini de azaltmaktadir. Ayrica Lidl,
cevre yonetimine de 6nem vermektedir. Sirket, cevresel etkilerini en aza indirmek icin enerji verimliligi
saglayan teknolojilere, atik azaltma ve geri donlstim girisimlerine yatirim yapmaktadir. Lidl ayrica cevre
dostu malzemelerin kullanimini tesvik ederek ve plastik atiklari azaltarak siirdirilebilir paketleme uy-
gulamalarini desteklemektedir. Strdirilebilir uygulamalarina ek olarak Lidl Portekiz, toplumu olumlu
yonde etkileyen sosyal girisimlerde de aktif olarak yer almaktadir. Gida bankalarini, egitim program-
larini ve sosyal yardim projelerini destekleyerek aclik, egitim ve sosyal icerme ile ilgili konulari ele
almaktadir. Temel degerlerini Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleriyle uyumlu hale getiren Lidl, bir pe-
rakende sirketinin Portekiz'de topluma ve cevreye nasil anlamli ve olumlu bir katkida bulunabileceginin
ornegini teskil etmektedir.
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GALP: Galp, enerji sektoriiniin gesitli alanlarinda faaliyet gosteren dnde gelen bir Portekiz enerji sirket-
idir. Dikey olarak entegre bir sirket olan GALP, petrol ve dogal gaz arama ve uretimi, petrol Grlnlerinin
rafine edilmesi, dagitimi ve pazarlanmasi ve elektrik Gretimi dahil olmak Uzere tim enerji deger
zincirinde faaliyet gostermektedir. GALP'nin KSS'yve olan baglihg, daha sidrdirilebilir bir eneriji
gelecegine katkida bulunma vizyonuna derinlemesine dayanmaktadir. Sirket, iklim degisikliginin yarat-
tig1 kiresel zorluklarin farkindadir ve cevresel etkilerini azaltmaya kendini adamistir. Galp, glines ve
riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak daha temiz ve daha strdirulebilir
enerji ¢ozlimlerine gegisi tesvik etmektedir. Buna ek olarak GALP, enerji verimliligini tesvik etme ve
faaliyetleri boyunca sera gazi emisyonlarini azaltma konusunda aktif olarak yer almaktadir. Sirket, si-
reglerinde ve hizmetlerinde enerji verimliligini artirmak igin teknoloji ve inovasyonu benimsemekte, bu
da karbon emisyonlarinin azalmasina ve daha dusuk bir ekolojik ayak izine yol agmaktadir. Ayrica GALP,
yerel topluluklar ve paydaslarla sorumlu ve seffaf bir sekilde etkilesim kurmayi taahhiit etmektedir.
Sirket, hizmet verdigi topluluklara fayda saglayan sosyal girisimleri, cevre koruma projelerini ve egitim
programlarini aktif olarak desteklemektedir. Portekiz'de ve 6tesinde bir enerji lideri olarak GALP, cevre,
toplum ve bir bltiin olarak enerji endustrisi Gizerinde olumlu bir etki yaratmaya calismaktadir.

Microsoft (Portugal): Yazilim gelistirme, bulut bilisim ve dijital hizmetler alanlarinda uzmanlasmis bir
teknoloji devidir. Teknoloji sektoriinde kiiresel bir lider olan Microsoft, isletim sistemleri, iretkenlik
araglari ve bulut tabanl hizmetler de dahil olmak tizere genis bir Griin ve ¢6ziim yelpazesi sunmaktadir.
Microsoft'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk taahhiidd, insanlari ve kuruluslari daha fazlasini basarmalari
icin gliclendirme misyonundan kaynaklanmaktadir. Sirket, dijital diinyayi sekillendirmede oynadigi
onemli roliin farkindadir ve pozitif degisim icin etkisini kullanmaya kendini adamistir. Microsoft
Portekiz, dijital kapsayiciligl, dijital becerilerin gelistirilmesini ve dezavantajli topluluklarin teknolojiye
erisimini tesvik eden girisimlere aktif olarak yatirim yapmaktadir. Ayrica, Microsoft cevresel siirdirile-
bilirlik konusunda kararlidir. Sirket, 2030 yilina kadar karbon ayak izini azaltarak ve tikettiginden daha
fazla su yenileyerek karbon negatif ve su pozitif olmayl hedeflemektedir. Microsoft Portekiz ayrica
cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik etmekte, teknoloji sektériinde temsil edilmeyen gruplarin temsilini ve
firsatlarini artirmaya yonelik girisimleri desteklemektedir. Microsoft, toplum, cevre ve teknolojinin
gelecegi lizerinde 6nemli ve olumlu bir etki yaratmayi amaglayan KSS'ye kendini adamistir. Microsoft,
kaynaklarini ve uzmanhigini kullanarak, kiiresel bir teknoloji liderinin yalnizca Portekiz'de degil, daha
genis olgekte nasil olumlu bir degisim yaratabileceginin 6rnek bir modeli olarak hizmet vermektedir.

Google: 2018 yilina kadar, internet devinin varligi ¢cevre bir tlkedeki kiigiik bir delegasyondan biraz
daha fazlasiydi, ancak 2018'de Oeiras'ta 500'den fazla isbirlikciyle bir tedarik¢i merkezi kurdular.
Google, arama motoru, dijital reklamcilik, bulut bilisim ve yazilim hizmetleriyle taninan lider bir
teknoloji sirketidir. Teknoloji sektériinde kiiresel bir oyuncu olan Google, bireylerin, isletmelerin ve
kuruluslarin bilgiye etkin bir sekilde erismelerini ve kullanmalarini saglayan genis bir Grin ve ¢6ziim
yelpazesi sunmaktadir. Google'in Kurumsal Sosyal Sorumluluga olan baghligi, temel inanglarina derin-
den baglidir. Sirket, bireylerin yasamlari Gzerinde sahip oldugu 6nemli etkinin farkindadir ve kaynak-
larini ve teknolojisini toplumun iyilestirilmesi icin kullanma konusunda kararlidir. Google, Portekiz'de
yatirimlarini aktif olarak dijital okuryazarhgi, kapsayiciligi ve herkesin teknolojiye esit erisimini tesvik
eden projelere yonlendirmektedir. Google, cesitli egitim programlarini destekleyerek, 6grencileri ve
egitimcileri gelecege hazirlamak icin gerekli dijital becerilerle gliclendiriyor. Ayrica, cevresel sirdirile-
bilirlik konusunda da kararhdir. Sirket, karbon ayak izini azaltmak icin aktif olarak calismakta ve ye-
nilenebilir enerji projelerini desteklemekte, ayrica biyogesitliligi korumak ve ¢evreyi korumak icin gi-
risimlerde bulunmaktadir. Google, KSS uygulamalarina uyum gostererek, bir teknoloji devinin top-
lumda, cevrede ve dijital alanda olumlu dénistmleri tesvik etmeye nasil 6nemli 6l¢lide katkida buluna-
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bilecegini gosteren bir model olarak hizmet vermektedir. Google, yaraticiligini ve bol kaynaklarini kulla-
narak sadece Por-tugal icin degil, kiiresel 6lcekte de daha kapsayici, slirdirilebilir ve hesap verebilir
bir gelecek olusturmayi hedeflemektedir.

Continente Hipermercados (hypermarkets): Portekiz'de biylk bir perakende zinciridir (ve SONAE'nin
markalarindan biridir), Glke capinda hipermarketler ve siipermarketler isletmekte ve tiiketicilerin gesitli
ihtiyaclarini karsilamak icin bakkaliye, ev esyalari, elektronik ve giyim dahil olmak lzere ¢ok gesitli
Urinler sunmaktadir. Merco analizinde 11. sirada yer alan sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
taahhidi temel degerlerine islemistir. Continente, yerel topluluklar Gzerindeki etkisinin farkindadir ve
surdurdlebilir dnlemler yoluyla olumlu bir degisim yaratmaya kendini adamistir. Bolgesel ekonomiyi
desteklemek ve tedarik zincirinin gevresel ayak izini en aza indirmek icin yerel tedarikgilerle isbirligi
yaparak Urinlerin sorumlu bir sekilde tedarik edilmesini aktif olarak tesvik etmektedir. Continente
Hipermercados ayrica sosyal refah ve toplumsal kalkinma girisimlerine de yatirim yapmaktadir. Hayir-
severlik faaliyetleri araciligiyla, egitim, saglik ve gida giivenligi ile ilgili nedenleri destekleyerek hizmet
ettikleri topluluklarin refahina ve biiylimesine katkida bulunurlar. Continente'nin KSS'ye olan baglilig,
bir perakende devinin toplumda, cevrede ve yerel topluluklarda olumlu degisiklikler yaratmada
oynayabilecegi etkiyi gdzler dnline sermektedir. Sorumluluk sahibi is uygulamalarinin benimsenmesi
yoluyla Continente, Portekiz icin daha strdurtlebilir ve kapsayici bir gelecek olusturmaya calismakta
ve hem kendi halkina hem de ¢evreye fayda saglamaktadir.

Nestlé: Nestlé, beslenme, saglik ve evcil hayvan bakimi gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren kiiresel
bir gida ve icecek sirketidir. Gida sektoriiniin 6nde gelen oyuncularindan biri olan Nestlé, bebek ma-
masi, kahve, sekerleme ve siselenmis su gibi genis bir Grlin yelpazesi sunarak farkli tiiketici tercihlerine
ve geleneksel ihtiyaclara hitap etmektedir. Sirket ayni zamanda degerlerini kurum kiltlrine dahil
ederek Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda da kararlidir. Nestlé, cevreye ve faaliyet gosterdigi top-
lumlara saygi gosterirken tiketiciler arasinda beslenme, saglik ve refahin tesvik edilmesindeki rollni
kabul etmekte, cevresel etkileri azaltmak icin siirdirilebilir hammadde tedarikine, sorumlu su
kullanimina ve karbon ayak izini azaltmaya aktif olarak odaklanmaktadir. Ayrica Nestlé, mikro besin
eksikliklerini gidermek ve tlketiciler arasinda beslenme bilincini gelistirmek icin cesitli girisimlerde
bulunarak beslenme egitimini ve saglikli yasam tarzlarini tesvik etmeye kendini adamistir. Ayrica
Nestlé, yerel ciftcileri desteklemek ve faaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklar glglendirmek igin
toplumsal kalkinma programlarina yatirim yapmaktadir. Nestlé, sorumlu is uygulamalarini ben-
imseyerek ve tiketicilerin ve gezegenin refahina éncelik vererek, diinya ¢apinda insanlar icin daha
surdirdlebilir ve daha saglikh bir gelecek yaratmayl amaglamaktadir.

Amorim Corticeira (cork): Bu sirket, mantar enddstrisinde faaliyet gosteren ve mantar Grlnlerinin
hasadi, Uretimi ve satisinda strdurilebilir uygulamalara vurgu yapan lider bir mantar Ureticisi ve dis-
tribt6ri olarak taninan Portekizli bir sirkettir. Kurumsal Sosyal Sorumluluga (CSR) olan baglhhgi, temel
degerlerine ve yol gosterici ilkelerine agik¢a yansimaktadir. Sirket, mantar ormanlarinin biyocesitliligin
korunmasi ve iklim degisikliginin ele alinmasindaki temel 6nemini kabul etmekte ve mantar mesesi
ekosistemlerinin kalici refahini glivence altina almak icin sorumlu ve siirdiirilebilir orman yénetimini
aktif olarak savunmaktadir. Ayrica Amorim Corticeira, mantar lretim siireclerini gelistirmek, atiklari en
aza indirmek ve kaynak kullanimini optimize etmek icin arastirma ve inovasyona yatirim yapmaktadir.
Sirket, mantar deger zincirinin tamaminda cevresel etkilerini azaltmayl hedefleyerek dongisel
ekonomi ilkelerini goniilden desteklemektedir. Cevresel ¢cabalarina ek olarak Amorim Corticeira, KSS'ye
olan baglihgini calisanlarinin ve faaliyet gosterdigi toplumlarin refahina da genisletmektedir. Sirket,
glvenli ve kapsayici ¢alisma ortamlar olusturmayi, profesyonel gelisim firsatlarini tesvik etmeyi ve
yerel diizeyde toplum projelerine aktif olarak katilmayr amacglamaktadir.
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Auchan (Portugal): Burasi ayni zamanda market Urlnleri ve elektronikten modaya uygun giyim ve ev
esyalarina kadar genis bir Uriin yelpazesi sunan bir perakende zinciridir. Fiyatlari ciizdan dostu tutarken
farkl masteri ihtiyaglarini karsilamaktan gurur duyuyor ve herkesin kalite dozunu almasini saghyorlar.
is gdériiniimlerinin bir parcasi ve ayrilmaz bir parcasi olarak, toplumdaki roliiniin tamamen farkinda
olarak ve gevreyi ve hizmet ettikleri topluluklari olumlu yénde etkileme sorumlulugunu tim kalbiyle
benimseyerek KSS'ye baglilik gostermektedirler. Strdirilebilir uygulamalariile Auchan, daha kiiclik bir
ekolojik ayak izi birakmak igin izerine diiseni yaparak, bilingli kaynak kullanimi, atik azaltma ve gevre
dostu girisimleri tutkuyla savunmaktadir. Ayrica Auchan Portekiz, calisanlarinin refahina da yatirm
yaparak cesitli bliyiime firsatlariyla giivenli ve kapsayici bir calisma ortami saglamaktadir. Sirket ayrica
yerel kuruluslarla isbirligi yaparak, sosyal ihtiyaglari ele alan ve yerel toplumun iyilestiriimesine katkida
bulunan topluluk projelerine katilmaktadir. Auchan, 2021 ve 2022 yillari arasinda Merco siralamasinda
21. siradan 14. siraya yikseldi.

Volkswagen Group: Bu, yenilikgci ve glivenilir arag yelpazesiyle taninan dnde gelen bir otomobil sirket-
idir. Otomotiv endistrisinin 6nde gelen oyuncularindan biri olan Volkswagen, cesitli tiiketici ih-
tiyaglarina ve tercihlerine hitap eden ¢ok gesitli otomobiller sunmaktadir. Grubun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ilkeleriyle uzlasmasi, kendi sirket vizyonu ve degerleriyle de baglantilidir. Volkswagen
Portekiz, toplum ve gevre lzerindeki 6nemli etkisinin farkindadir ve her ikisine de olumlu katkida
bulunmaya kararhdir. Volkswagen, strdirilebilir Gretim sireglerine, ¢cevre dostu teknolojilere ve
sorumlu atik yonetimine oncelik vererek ¢evresel ayak izini azaltmayi ve daha yesil bir gelecegi tesvik
etmeyi amacglamaktadir. Volkswagen Portekiz, KSS'ye olan bagliligi sayesinde, biliylk bir otomotiv sir-
ketinin olumlu degisimi yonlendirmede nasil 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Sirket,
2021 ve 2022 yillari arasinda 9 sira ylkselerek Merco siralamasinda 15. siraya yerlesti.

José Segundo'ya (Merco CEQ'su) gore, tiketicilerin Portekizli sirketlere iliskin algilari analiz edildiginde,
en dislik puanlara sahip iki degiskenin sosyal sorumluluk ve cevresel sorumluluk oldugu unu-
tulmamalidir. Bu durum, kaydedilen biyiik ilerlemeye ragmen tiiketici beklentilerinin kaydedilen
gercek ilerlemeden daha ileri diizeyde oldugunun farkinda olmasi gereken sirketler icin bir zorluk teskil
etmektedir (Imagens de Marca, 2023). Bu durum, kurumlarin yani sira halk ve tiiketicilerin de so-
runsalin farkinda olmasi gerektigini gostermektedir.

Kurumsal Yonetim ve Finansman Kurumlari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Portekiz is diinyasinda, 6zellikle de kurumsal yonetim ve finansman
kurumlari agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Portekiz, duyarh uygulamalarin ve top-
lumsal etkinin 6nemini benimsedikce, sirketler ve finansal kuruluslar KSS ilkelerini faaliyetlerine en-
tegre etmeye daha fazla 6nem vermektedir. Bu makale, kurumsal yonetim kodlari, hissedar ve paydas
katilimi, sirdirdlebilirlik raporlamasi, finansman kurumlarinin roli ve diizenleme ve uyumun 6nemi de
dahil olmak Gzere Portekiz baglaminda KSS'nin temel yonlerini incelemektedir.

Portekiz'deki Kurumsal Yonetim Kodlari sorumlu is uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. KSS il-
kelerinin bu kurallara dahil edilmesi, sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve etik karar alma siirecler-
ine oncelik vermesini saglamaktadir. Portu-guese sirketleri, KSS'yi kurumsal yonetim ilkelerine dahil
ederek toplumsal beklentilerle uyumlu degerleri desteklemekte ve stirdirilebilir biylimeyi tesvik et-
mektedir.

Hissedar katilmi KSS acisindan dondstlrici bir degisime taniklik etmektedir. Hissedarlar artik
sardardlebilirligin bir sirketin performansi izerindeki uzun vadeli etkisinin farkindadir ve sirketleri KSS
uygulamalarini benimsemeye aktif olarak tesvik etmektedir. Bu artan katilim, yatirimcilar ve sirketler
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arasinda anlamli bir diyalogu tesvik etmekte ve isletmeleri stratejilerini toplumsal kaygilar ve ¢evrenin
korunmasi ile uyumlu hale getirmeye ¢agirmaktadir.

Siirdiirilebilirlik raporlamasi, KSS'nin temel bir yoni olarak is diinyasinda 6nem kazaniyor. Sirketler
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) performanslari hakkinda seffaf bilgiler sunarak KSS ilkelerine
bagliliklarini géstermektedir. Surdurdlebilirlik raporlari paydaslar nezdinde gliven ve inandiricihk
olusturarak Portekiz'deki isletmelerin sosyal ve cevresel acidan yaptiklari olumlu katkilar hakkinda fikir
vermektedir.

Finansman kurumlan KSS'nin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bankalar, varlk yoneti-
cileri ve diger finansal kuruluglar yatirnm kararlarina CSY kriterlerini giderek daha fazla entegre et-
mektedir. Bu yaklasim, sirketleri siirdlrilebilir uygulamalari benimsemeye tesvik etmekte ve
surdurdlebilirligi is kararlarinda 6n plana ¢ikarmaktadir.

Paydas katilimi etkili bir KSS uygulamasi icin esastir. Sirketler ve finansman kuruluslari, ¢alisanlar, yerel
topluluklar, tedarikgiler ve STK'lar da dahil olmak (izere paydaslari karar alma sireglerine aktif olarak
dahil etmektedir. Paydaslarla etkilesim, KSS stratejilerinin yerel ihtiyaglara ve toplumsal kaygilara hitap
etmesini saglayarak olumlu iliskileri ve daha genis sosyal etkiyi tesvik eder.

Ayrica, diizenleme ve uyum Por-tugal'da KSS entegrasyonunun temel itici giigleridir. Hikiimet, KSS ra-
porlamasini ve agiklamasini zorunlu kilan ve sirdirilebilir uygulamalarin 6nemini pekistiren yasa ve
yonetmelikler ¢ikarmistir. Sirketler ve finansman kurumlari bu diizenlemelere uyarak etik davranis ve
sorumlu is yapma konusundaki kararliliklarini gostermektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) Portekiz baglaminda 6nemli bir degere sahip oldugunu, kurumsal
yonetimi ve finansman kurumlarini sekillendirdigini 6zetleyebiliriz. Kurumsal yonetim kurallari igeris-
inde KSS ilkelerinin benimsenmesi seffaflik ve hesap verebilirligi artirirken, hissedar katilimi sirketleri
surdirdlebilir uygulamalara oncelik vermeye tesvik etmektedir. Strdirilebilirlik raporlamasi, bir sir-
ketin toplumsal ve cevresel refaha olan baghligini géstererek paydaslar arasinda gliven insa eder.
Portekiz is diinyasinda, finansman kurumlari sorumlu yatirim kararlari yoluyla KSS'nin tesvik edilme-
sinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Son olarak, diizenlemelere baglilik, KSS'nin etik ve stirdirulebilir is
uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak kalmasini saglayarak Portekiz'i sosyal acidan daha sorumlu
ve direncli bir gelecek icin konumlandirmaktadir.

KSS icin Diizenleyici Kurumlar

Portekiz, KSS girisimlerini tesvik etmek ve diizenlemek amaciyla belirli diizenleyici kurumlar olustur-
mustur (bazilari KSS kavramindan 6nce ortaya cikmistir ancak KSS kavramini asmaktadir/diizen-
lemektedir). Bu kuruluslar KSS uygulamalarini denetlemekte, diizenlemelere uyulmasini saglamakta ve
isletmelere toplum ve gevre lizerinde olumlu bir etki yaratma ¢abalarinda rehberlik etmektedir. Burada
Portekiz'de KSS icin kilit diizenleyici kurumlari ve bunlarin sorumlu is uygulamalarini tesvik etmedeki
rollerini inceleyecegiz.

Portekiz Menkul Kiymetler Piyasasi Komisyonu (CMVM) halka acgik sirketlerde KSS raporlamasinin
diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. CMVM, sirketlerin strdurilebilirlik raporlama gereklili-
klerine uymalarini ve ilgili CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) bilgilerini hissedarlara ve paydaslara
acitklamalarini saglar. Seffaflik ve hesap verebilirligi zorunlu kilarak, CMVM sorumlu davranislari tesvik
eder ve Portekiz finans piyasalarinda yatirimci givenini artirir.
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Portekiz'de g¢evresel konularda ana diizenleyici kurum olan Portekiz Cevre Ajansi (APA), cevresel
sirdurulebilirlik ve KSS uygulamalarinin denetlenmesinde kilit bir rol oynamaktadir. APA, sirketlerin
cevresel diizenlemelere uymasini ve ¢evre dostu uygulamalara bagl kalmasini saglar. Ajans, cevresel
etkileri azaltmak icin isletmelerle isbirligi yaparak surdirdlebilir is modellerine gegislerini
desteklemektedir..

Portekiz Rekabet Kurumu (AdC) KSS'yi adil rekabet ve etik is uygulamalari perspektifinden ele almak-
tadir. AdC, tiketicileri, calisanlari veya cevreyi olumsuz etkileyebilecek rekabete aykiri davranislari
onlemek icin piyasa dinamikleriniizler. AdC, sorumlu davranisi ve adil ticareti tesvik ederek Portekiz'de
sosyal acidan daha bilingli bir is ortamina katkida bulunur.

Tarim, Deniz, Cevre ve Mekansal Planlama Genel Teftisi IGAMAOT) tarim, balikgilik ve gevre ile ilgili
cesitli sektorlerin denetlenmesi ve diizenlenmesinden sorumludur. Bu diizenleyici kurum, sirketlerin
gevre standartlarina uyumunu denetlemekte ve bu sektérlerde stirdiirtlebilir uygulamalarn tesvik et-
mektedir. IGAMAOT bu sektorlerde KSS'yi tesvik ederek dogal kaynaklarin ve eko-mantiksal dengenin
korunmasina katkida bulunmaktadir.

Portekiz'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk igin diizenleyici kurumlar etik, stirdirilebilir ve sosyal agidan
sorumlu is uygulamalarinin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Portekiz Menkul Kiymetler
Piyasasi Komisyonu (CMVM) surdurilebilirlik raporlamasi yoluyla seffafligi saglamaktadir. Portekiz
Cevre Ajansi (APA) cevresel siirdirilebilirlige odaklanirken, Portekiz Rekabet Kurumu (AdC) adil reka-
beti ve etik uygulamalar izler. Ayrica, Tarim, Deniz, Cevre ve Mekansal Planlama Genel Teftisi
(IGAMAQT) gevrenin korunmasi icin hayati 6nem tasiyan sektoérleri denetlemektedir. Bu diizenleyici
kurumlar, isletmelerle isbirligi yaparak Portekiz icin daha sorumlu ve sirdirilebilir bir gelecegin
sekillenmesine yardimci olmakta, topluma, cevreye ve ekonomiye bir biitiin olarak fayda sagla-
maktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) KSS girisimlerinin sekillendirilmesi, etkilenmesi ve tesvik edilmesinde
hayati bir rol oynamaktadir. Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), topluluk gruplari ve savunuculuk organ-
larini iceren bu kuruluslar, sorumlu is uygulamalarini yonlendirmek icin isletmeler ve devlet kurumlari
ile ishirligi yapmaktadir. Bu yazida Portekiz baglaminda STK'larin temel katkilarini ve KSS Gzerindeki
etkilerini inceleyecegiz. Portekiz'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve siirdiirilebilir uygulamalarin
tesvik edilmesinde aktif rol oynayan ¢esitli Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) bulunmaktadir. Bu konuyla
ilgilenen baslica ve en taninmis kuruluslardan bazilari sunlardir:

BCSD Portekiz (Business Council for Sustainable Development Portu-gal), sirdirilebilir kalkinmaya
kendini adamis sirketleri bir araya getiren 6nde gelen bir is diinyasi dernegidir. Kurulus, KSS uygulama-
larini tesvik etmeye, strdirlebilir is modellerini desteklemeye ve cevresel ve sosyal zorluklar ele
almak icin 6zel sektor ile diger paydaslar arasinda diyalogu gelistirmeye odaklanmaktadir.

ACEGE (Christian Association of Business Managers and Executives), etik ve sorumlu is uygulamalarini
savunan bir isletme yoneticileri birligidir. Kurulus, Giyeleri arasinda ve otesinde KSS ilkelerini, is etigini
ve sosyal sorumlulugu tesvik ederek daha siirdiirilebilir ve adil bir is ortaminin gelistirilmesine katkida
bulunur.

Zero - Surdiiriilebilir Dlinya Sistemi Dernegi, cevresel sirdurilebilirlik ve iklim degisikligine adanmis

bir STK'dir. Kurulus, yalnizca KSS'ye odaklanmamakla birlikte, Portekiz'de sirdirilebilir uygulamalar
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konusunda farkindaligin artirilmasinda ve sorumlu gevre politikalarinin savunulmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

ONGD - Portekiz Sivil Toplum Kalkinma Kuruluslari Plat-formu, kalkinma isbirligi alaninda ¢alisan ¢ok
sayida Portekiz sivil toplum kurulusunu (STK) temsil eden bir platformdur. Bu kuruluslar, 6zellikle sosyal
refah, egitim ve yoksullugun azaltilmasi ile ilgili olanlar olmak Uzere gesitli sektorlerdeki KSS girisim-
lerinin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Quercus - Ulusal Doga Koruma Dernegi, Portekiz'in 6nde gelen ¢evre STK'larindan biri olup sirdurile-
bilir uygulamalar ve ¢evrenin korunmasina yonelik calismalariyla taninmaktadir. Kurulus, KSS ilkelerini
ve gevre dostu girisimleri tesvik etmek igin isletmeler ve politika yapicilarla isbirligi yapmaktadir.

Calouste Gulbenkian Vakfi, toplumsal kalkinma, sanat, bilim ve egitim odakl ¢esitli projeleri
destekleyen 6zel bir kurumdur. KSS ilkeleri ve siirdirdilebilirlik ile uyumlu girisimlere fon saglayarak
toplum ve gevre lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Portekiz'de ve yurtdisinda KSS'ye yaptiklari baslica katkilar sunlardir:

Portekiz'deki Sivil Toplum Kuruluslari sosyal ve gcevresel amaglarin savunucularidir. Yoksulluk, esitsizlik,
cevresel bozulma ve iklim degisikligi gibi acil konular hakkinda farkindalik yaratirlar. STK'lar, sorumlu is
uygulamalarini ve siirdirilebilir politikalar savunarak sirketleri KSS ilkelerini temel stratejilerine en-
tegre etmeye zorlamaktadir.

STK'lar paydas katiliminin kolaylastiriimasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. STK'lar, diyalog ve
isbirligi yoluyla isletmeler ve yerel topluluklar arasindaki boslugu doldurarak yerel topluluklarin endise
ve ihtiyaclarini dile getirmelerini saglar. Bu katilim, sirketlerin ilgili sosyal ve ¢evresel sorunlari belir-
lemelerine yardimci olarak yerel zorluklari ele alan daha anlamli KSS girisimlerine oncilik eder.

Portekiz'deki etkili STK'lar hem ulusal hem de Avrupa diizeyinde KSS politikalarini ve diizenlemelerini
savunmaktadir. KSS uygulamalari icin destekleyici bir diizenleyici ¢cerceve olusturulmasini tesvik etmek
amaciyla politika yapicilarla iletisim kurmaktadirlar. STK'lar, sorumlu is davranisini savunarak,
surdirdlebilir ve etik uygulamalari tesvik eden bir is ortaminin sekillenmesine katkida bulunurlar.

Sivil Toplum Kuruluslan sirketlerin KSS taahhitlerini izler ve onlari eylemlerinden sorumlu tutar.
STK'lar bagimsiz degerlendirmeler ve raporlamalar yoluyla sirketlerin KSS taahhtlerini yerine getir-
melerini saglar. Bu hesap verebilirlik seffafligi artirir ve KSS uygulamalarinda sirekli iyilestirmeyi tesvik
eder.

Portekiz'deki STK'lar da sorumlu tedarik zincirlerini desteklemeye odaklanmistir. Sirketlerin tedarik
zincirlerinde adil isglici uygulamalari, etik kaynak kullanimi ve strdurilebilir Gretim siregleri saglama-
larini savunmaktadirlar. Bu savunuculuk, isletmeleri KSS'ye bitincil bir yaklasim benimsemeye ve
sorumlu uygulamalarin etkisini deger zinciri boyunca genisletmeye tesvik etmektedir.

STK'lar, yerel topluluklara ve gevreye fayda saglayan etkili KSS projelerini hayata gecirmek icin islet-
melerle isbirligi yapmaktadir. STK'lar ve sirketler, kaynaklarini ve uzmanliklarini bir araya getirerek
sosyal ve cevresel sorunlarla daha etkin bir sekilde miicadele edebilir, stirdirilebilir kalkinmaya ve
olumlu degisime 6nclliik edebilirler.

Portekiz baglaminda, Sivil Toplum Kuruluslarn (STK'lar) Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) cabalarini
yonlendiren kilit oyuncular olarak ortaya cikmistir. isletmeler ve STK'lar birlikte, sorumlu is uygulama-
larinin Portekiz'in ekonomik ve sosyal gelisiminin merkezinde yer aldigi bir gelecek icin calisabilirler.

Medya
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Portekiz'de medya sektorliniin sekillenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Kamuoyu ve toplumsal degerler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan medya sektord,
etik gazeteciligin, cevre bilincinin ve toplumsal ilerlemenin tesvik edilmesinde dnemli bir sorumluluk
tasimaktadir. Bu alt bolimde, Portekiz medyasinda KSS'nin gesitli yonlerini inceleyerek, medya ku-
ruluslarinin toplumu olumlu yoénde etkilemek icin nasil sorumlu uygulamalarda bulundugunu
inceleyecegiz.

Etik Gazetecilik ve Dogruluk: Portekiz medya kuruluslari, haberlerinde dogruluk, tarafsizlik ve adillik
saglayarak etik gazetecilik ilkelerini benimsemektedir. Glvenilir ve tarafsiz bilgi sunmak i¢in ¢aba
gosterirler, boylece isletmeler, devlet kurumlari ve sivil toplum arasinda seffafligi ve hesap verebilirligi
tesvik ederler. Etik gazetecilige olan bu baglilik, kamuoyunun medyaya olan glivenini artirarak iyi bilg-
ilendirilmis bir toplumu tesvik eder.

Cevre Bilinci: Medya sektoriindeki KSS girisimleri cevre bilincine kadar uzanmaktadir. Medya ku-
ruluglari karbon ayak izlerini en aza indirmek igin kagitsiz ofisler, enerji tasarrufu ve geri doniisiim pro-
gramlari gibi ¢evre dostu uygulamalar benimser. Ayrica, gevreyle ilgili konularda haber yaparak
surdirdlebilirlik ve koruma ¢abalari hakkinda farkindalik yaratabilirler.

Sosyal Konularin ve Kamusal S6ylemin Tesvik Edilmesi: Portekiz'deki KSS odakli medya kuruluslari,
acil sosyal meseleleri vurgulamak ve yoksulluk, egitim ve saglik hizmetleri gibi konularda kamusal
soylemi kolaylastirmak i¢in etkilerinden yararlanmaktadir. Medya, anlamli tartismalar igin bir platform
saglayarak sivil katilimi tesvik etmekte ve olumlu toplumsal degisimi desteklemektedir.

Kapsayicilik ve Cesitlilik: Portekiz'deki sorumlu medya kuruluslari iceriklerinde, isglicinde ve karar
alma sireclerinde kapsayiciliga ve gesitlilige dncelik vermektedir. Medya, farkh perspektifleri ve hikaye-
leri yansitarak daha hosgorili ve kapsayici bir topluma katkida bulunur.

Sorumlu Reklamcilik igin Savunuculuk: Medya sirketleri ve kuruluslari, reklamlarin toplum tzerindeki
etkisinin bilincindedir. Sorumlu medya kuruluslari, zararh Grtnleri veya yaniltic bilgileri tanitmayi red-
dederek sorumlu reklamciligl savunabilir. Bu taahhiit, reklamlarin KSS degerleriyle uyumlu olmasini ve
kamu sagligini veya sosyal refahi tehlikeye atmamasini saglar.

Sosyal ve Toplumsal Katiim: Portekiz'de medya siklikla sosyal ve toplumsal girisimlerde bulunur.
Sosyal amaclari desteklemek, hayir isleri icin fon toplamak ve toplumsal kalkinma projelerine katilmak
icin STK'lar, hayir kurumlari ve yerel topluluklarla ortaklik kurabilirler. Bu tir bir katilim, gazetecilik
kapsaminin 6tesinde olumlu bir etki yaratma taahhidiini géstermektedir. Bu durum 6zellikle Portekiz
baglaminda, yil boyunca medya ve STK'lar arasinda gerceklestirilen ¢ok sayida girisimle dikkat ¢ek-
mektedir.

Ozetle, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Portekiz'deki medya ortaminin sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Sorumlu medya kuruluslan etik gazeteciligi, cevre duyarliligini ve kapsayiciligi
desteklerken toplumsal konularda kamusal sdylemi de tesvik etmektedir. Medya sektori, sorumlu
reklamciligl savunarak ve toplumsal girisimlerde bulunarak olumlu toplumsal degisimi etkilemekte ve
daha sirddrdilebilir ve bilgili bir topluma katkida bulunmaktadir. Medya gelismeye devam ederken, KSS
ilkelerine odaklanmaya devam etmek, Portekiz'de olumlu déntsimiin kilit bir araci olmaya devam et-
mesini saglar.
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VII. Polonya

Certes sirketi, Adi Latince "gulvenilirlik" anlamina gelen Certes, 2005 yilinda kurulmus olup ¢evrimigi
ve yerinde is ve danismanlik egitimleri, web seminerleri, kogluk, gelisim programlari tasarlama ve uy-
gulama, is danismanhgi ve K siirec iyilestirme alanlarinda faaliyet géstermektedir. Certes, Financial
Newspaper'a gore 2021 egitim sirketleri siralamasinda 1. sirada yer alarak c¢alisan ve organizasyonel
gelisim icin hibe alma konusunda da liderdir. is ve danismanlik etrafinda toplantilar yapmaya odaklanan
bir egitim sirketi olmasina ragmen, misyonlari siirekli olarak yeni bilgiler saglayarak, beceriler
gelistirerek ve degisime ve kendini gergeklestirmeye ilham vererek etkinligi artirmaktir. Certes, ¢alisan-
larinin islerinden duyduklari memnuniyet derecesini dikkate alarak grubun sadakat ve bagllik diizeyini
artirmak istemistir. Bu dogrultuda sirket, "Certes'te KSS Coziimlerinin Uygulanmasi” projesinin bir par-
gas! olarak kurum kdiltirune iliskin bir ic denetim gergeklestirmistir. Denetim ve rapor sonuglarina da-
yanarak, KSS ¢éziimlerinin uygulanmasi, isvicre'nin on Avrupa Birligi tye tlkesine yaptigi yardimin bir
parcasi olarak isvicre tarafindan Polonya'ya verilen geri 6demesiz bir dis yardim sekli olan isvigre-Polo-
nya isbirligi Programina katilim yoluyla gerceklestirildi.

Certes, 2014 yilinda ISO 9001 sertifikasi (kalite yonetim sistemi) alarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
uygulama ¢abalarina baslamistir. Ayni yil, "Business Fair Play" is Kalite Sertifikasini da aldi. Bir yil sonra
sirket, Forbes Dergisi tarafindan yayinlanan (lke ¢apindaki Misteri Dostu Sirket programinin 18.
baskisinin Odiilliler listesine dahil edildi. CERTES bir kez daha miisteri iliskileri ve hizmet kalitesine 6zel
Oonem veren sirketler arasina katildi. Bu unvan, musterilerin ve is ortaklarinin gorislerine dayanilarak
verilmektedir.

Sirketin "KSS'yi moda degil standart haline getirin" uygulamasina dayanan KSS faaliyetleri sunlari
icermektedir:

1. Erisilebilirlik icin Ortaklik programina imzali katiim (engelliler de dahil olmak lzere 6zel ih-
tiyaclari olan kisilere yonelik faaliyetler)

2. Akogo Foun-dation'l (komadaki insanlarin sorunlarina sistemik ¢éziimler Gretmeye adanmis
Polonyali bir sivil toplum kurulusu) desteklemek icin 10.000 PLN degerinde bir kupon bagisi. Kupon,
Certes'ten herhangi bir egitim veya danismanlik hizmeti kazanmak igin kullanilacak. Sirket ayrica,
10.000 PLN degerinde baska bir kupon bagisladigi Blyik Noel Yardim Orkestrasi'nda hasta ¢ocuklar
icin Ulke capinda bir kampanyaya katildi.

3. Rusya'nin saldirganliginin ardindan Ukrayna ile dayanisma icinde olmak. Sirket, savas teroriin-
den kacan miilteciler ve gécmenler icin en gerekli malzemelerden olusan bliyik bir koleksiyon diizen-
ledi. Certes ayrica 21 Mart kapsaminda Down Sendromu hastalariyla dayanisma icinde olmus,
kamuoyunda farkindalik yaratmayi, topluma tam katiim haklarini tesvik etmeyi ve bu genetik bo-
zukluga sahip kisilerle entegrasyonu amaclayan etkinliklerin organizasyonuna katiimistir.

4, "Mavi Hat" - Aile ici Siddet Magdurlari icin Ulusal Acil Durum Servisi'nin isletilmesi icin AB fon-
larinin elde edilmesinde hukuki destek.

5. Mayis 2023'te, Hayvan Haklari Gind vesilesiyle, sirket - blylik bir basariyla - barinak hayvanlari
icin bir yiyecek toplama organizasyonu diizenledi.

6. "Mavi Hat" - Aile ici Siddet Magdurlari icin Ulusal Acil Durum Hizmeti'nin isletilmesi icin AB
fonlarinin elde edilmesinde hukuki destek.

7. Mayis 2023'te, Hayvan Haklari Gind vesilesiyle, sirket - blylik bir basariyla - barinak hayvanlari

icin bir yiyecek koleksiyonu diizenledi.
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8. Erisilebilirlik icin Ortaklik programina katilim imzalandi (engelliler de dahil olmak lizere 6zel
ihtiyaclari olan kisiler icin faaliyetler)

9. Akogo Foun-dation'i (komadaki insanlarin sorunlarina sistemik ¢dziimler bulmaya adanmis Po-
lonyali bir sivil toplum kurulusu) desteklemek igin 10.000 PLN degerinde bir kupon bagisi. Kupon, Cer-
tes'ten herhangi bir egitim veya danismanlik hizmeti kazanmak igin kullanilacak. Sirket ayrica, 10.000
PLN degerinde baska bir kupon bagisladigi Blylk Noel Yardim Orkestrasi'nda hasta ¢ocuklar igin tlke
¢apinda bir kampanyaya katild.

10. Rusya'nin saldirganliginin ardindan Ukrayna ile dayanisma icinde olmak. Sirket, savas teroriin-
den kagan miilteciler ve gégmenler igin en gerekli malzemelerden olusan biiyiik bir koleksiyon diizen-
ledi. Certes ayrica 21 Mart kapsaminda Down Sendromu hastalariyla dayanisma iginde olmus,
kamuoyunda farkindalik yaratmayi, topluma tam katilim haklarini tesvik etmeyi ve bu genetik bo-
zukluga sahip insanlarla bitlinlesmeyi amaglayan etkinliklerin organizasyonuna katiimistir.

11. "Mavi Hat" - Aile i¢i Siddet Magdurlari igin Ulusal Acil Durum Servisi'nin isletilmesi icin AB fon-
larinin elde edilmesinde hukuki destek.

12. Mayis 2023'te, Hayvan Haklari Giinli vesilesiyle sirket, barinak hayvanlari igin biylk bir
basariyla bir yiyecek toplama etkinligi diizenlemistir.

KSS faaliyetleri alaninda sirket icin belirtilen bu birka¢ 6nemli noktadan hareketle, sirketin imajini ok
olumlu bir sekilde etkileyen genis bir faaliyet yelpazesi ayirt edilebilir. Bunlar, Certes'in ne kadar baghlik
gosterdigini acikc¢a ortaya koyan KSS faaliyetlerinin tiim érnekleri degildir.

Sirket, faaliyetlerini is dlinyasindaki sirketlere ve kisilere yonelik hizmetlere dayandirirken, kapsamli
KSS faaliyetleri biyik 6l¢clide tamamen farkl bir kitleye yoneliktir. Cocuklarin sagligini korumaya,
barinaklardaki hayvanlara yardim etmeye veya ihtiyag sahibi insanlarin yararina calisan STK'larin faali-
yetlerini desteklemeye yonelik faaliyetler, yalnizca KSS felsefesini tesvik etmek icin biylk bir hayal
glicline ve yaraticl yaklasima taniklik etmekle kalmaz, ayni zamanda bu tir faaliyetler araciligiyla sir-
ketin calisan ekibi tzerinde ¢cok olumlu bir etkiye sahiptir. Bu tiir faaliyetler sayesinde ¢alisanlar daha
biyiik bir misyon duygusuna ve dolayisiyla sirkete baghliga sahip olmaktadir. is verimliligi artar ve
glnlik faaliyetlerin kaliplarinin kirllmasi nedeniyle calisan devri azalir.

Ahlaki ve etik agidan Certes, KSS faaliyetleri sayesinde 6rnek bir sirket haline gelir ve misteri tabani
olusturmak ve iyi bir kurumsal imaj yaymak temiz ve net ilkelere dayanir. Spordan hayvanlara, hasta
cocuklardan Ukrayna'daki insanlara, kiiclik capl egitimlerden toplumsal faaliyetlere verilen destege
kadar uzanan genis bir yelpazedeki faaliyetler, bir sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda ne
kadar farkli yonlere gidebilecegini gbstermektedir.

Uygulama linki: https://szkolenia.certes.pl/csr/

LUMAG fren balatalari, diskler ve balatalar gibi sirtiinme malzemeleri Gretiminde uzmanlasmis bir sir-
kettir. Orta ve Dogu Avrupa'daki en modern siirtiinme malzemeleri fabrikasina sahiptir. Otomobil ve
kamyon kullanicilarina konfor ve etkili frenlemeyi garanti eden yliksek kaliteli Griinler sunmaktadirlar.
Uriinler, sertifikalarla onaylanan en yiiksek standartlari ve normlari karsilamaktadir. Sirketin stratejisi
dogrultusunda, balatalar ve balatalar segmentinde satis sonrasi pazarinda gicli bir konuma sahip
olmayi hedefliyorlar. Marka imajlarini dogrudan guivenlikle iliskilendirirken, pazarlarini tim Avrupa'ya
genisletmeyi hedefliyorlar.
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LUMAG, onemli bir isveren oldugu yerel toplumun yani sira ¢evre yararina gercek eylemler yoluyla
imajini iyilestirmeyi amaclayan genis bir faaliyet yelpazesine sahiptir. Buna ek olarak, sirketin faaliyetle-
rinin uygulanan hedefleri asagidaki gibi hususlariigerir:

- Musterilerden geri bildirim toplamak ve beklentilerini karsilamak

- Uretimi optimize etme ¢abasi

- Uretim verimliliginin artiriimasi

- cevre yanlisi eylem ve sorumlu atik yonetimi

- calisanlarin yetkinlik ve niteliklerinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
- Entegre Yénetim Sisteminin ve Lider Uretimin sirkette kullaniimasi

LEMAG'In web sitesinde gorilebilen sirketin iletisim ve imaj olusturma galismalari dogrultusunda, sir-
ket kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsamini genis ve gesitli bir sekilde tanitmaktadir. Yerel
toplumun isleyisi Gzerinde gergek bir etkiye sahiptirler, bélgenin ve sakinlerinin yasamina aktif olarak
katilirlar ve profesyonel destek arayanlarin ihtiyaglarina bir yanit bicimi olarak genc¢ yetenekleri
desteklerler.

Yesil enerjiye 6zen gostermek - 2021 yilinda sirket, calisma alanina 4162'den fazla fotovoltaik panel
kurdu. Cevreyi korumanin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olan sirket, tesisin elektrik ihtiyacinin
%17'sini bu sekilde karsilamayi basariyor. Ayrica sirket, binayi 1sitmak ve kullanim suyu saglamak igin
hava kaynakli bir 1si pompasi kullaniyor. Baca gazi ¢apraz isi esanjorleri de kurulmustur. Bu sayede
Uretim holi alanini isitmak icin gereken termal enerjiyi geri kazanmak miimkdin olmustur. Ayrica, pres
hattinda kullanilan makinelerdeki yagin 6mrini birkag kat uzatmak icin hidrolik yag filtreleri kullanildi.
Sonug olarak, yilda yaklasik 12.000 litre yag atilmayacak.

LUMAG sirketi genc teknisyenleri dnemsiyor - 2016 yilindan bu yana sirket, makine teknisyenlerinin
staj yaptigl Teknik Okul ile isbirligi kapsaminda geng teknisyenlerin hamisi oldu. Sirket, niteliklerini
gelistiren 28 6grenciyi himayesi altina ald1. Sirket, dort yillik bir egitim dongisiinii tamamlamis ve ayni
zamanda geng stajyerlerin sirketin genel merkezinde ve Ar-Ge Departmaninda diizenlenen ciraklik
egitimlerine katilmalarina izin vermistir. Ayrica LUMAG, teknik profile sahip diger kurumlara da 6gretim
ve bilgi materyallerine erisim seklinde destek saglamaktadir.

Sirket ayrica genclerin fiziksel gelisiminde yerel yonetimleri destekleyerek cesitli olumsuz sosyal olgu-
larla micadele etmektedir. LUMAG spor miusabakalari dizenlemekte ve sponsorluk faaliyetleri
ylriatmektedir. Kigik futbolculardan olusan bir takimi ve temel amaci yoksul ailelerden gelen genclere
mali ve maddi yardim saglamak olan "To the Children of Europe" adli vakfi desteklemektedir.

Sirketin faaliyetleri, ISO 14001 standardina uygun olarak alinan 6nlemler araciligiyla cevreye gosterilen
Ozenle de baglantilidir. Sirket icin kilit nokta, Grlinlerin gezegene yik getirmeyen veya kirletmeyen
kosullarda tretilmesidir. Kullanilmis fren balatalari, balatalar ve diger Girinler geri donlstirilmekte ve
daha sonra bertaraf edilmektedir.

LUMAG'in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, yerel toplumun ihtiyaclarina karsi olaganisti duy-
arhligini kanithyor ve cevreyi géz 6niinde bulundurarak, faaliyetlerinin gezegeni nasil etkiledigine
kayitsiz kalmiyor.
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Lisede okuyan biyik bir geng 6grenci grubunu himaye etmek ve onlarin mekaniker olarak yetismeleri
icin cirakhk egitimlerini denetlemek, sirketin kariyerlerinin basindan itibaren yeni nesil galisanlar
yetistirmeye ne kadar 6nem verdigini gostermektedir. Bu tir faaliyetler sayesinde gengler sadece is
icin saglam bir sekilde hazirlanmakla kalmiyor, ayni zamanda iyi bir meslek bulmanin genellikle zor
oldugu bir bolgede gelecekleri hakkinda gliven duygusuna sahip oluyorlar.

Ayni zamanda, ¢evredeki genglerin fiziksel gelisimiyle ilgilenmek, iyi bir kurumsal imaj olusturmanin
sadece sozlerle degil, ayni zamanda gercek eylemlerle de gerceklestirilebilecegini gosterirken, yoksul
ailelerin gocuklarinin yararina bir vakfi desteklemek, sirketin faaliyetlerinin bir pargasi olarak higbir ilgisi
olmayan insanlarin kaderine insani bir yaklasimin miikemmel bir 6rnegidir.

LUMAG'In gcevreye, calisanlarina ve yerel topluma yonelik stirdiirtlebilir kalkinma ve etik tutumu, ku-
rumsal sosyal sorumluluk fikrini mikemmel bir sekilde anlayan bir sirketin faaliyetlerinin 6rnek bir
ornegidir.

Uygulama Linki: https://lumag.pl/csr/

UYGULAMANIN ADI

KSS'yi moda degil, standart haline getirin

Country
Polonya

iYl UYGULAMANIN Adi Latince "glivenilirlik" anlamina gelen Certes sirketi 2005 yilinda ku-
HAYATA GECIRILDIGI rulmus olup cevrimici ve yerinde is ve danismanlik egitimleri, web
SOSYAL SIRKETIN/HUB'IN | seminerleri, kogluk, gelisim programlari tasarlama ve uygulama, is
KISA OZELLIKLERI danismanligi ve iK siireg iyilestirme alanlarinda faaliyet géstermekte-
dir. Certes ayni zamanda calisan ve organizasyonel gelisim icin hibe
alma konusunda da liderdir ve Financial Newspaper'a gore 2021

egitim sirketleri siralamasinda 1 numaradir.
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BU UYGULAMAYI SECME

NEDENLERI . . .
Is ve danismanlik etrafinda toplantilar diizenlemeye odaklanan bir

egitim sirketi olmasina ragmen, misyonlari siirekli yeni bilgiler
saglayarak, beceriler gelistirerek ve degisime ve kendini
gerceklestirmeye ilham vererek etkinligi artirmaktir. Certes, grubun
sadakat ve baglilik diizeyini artirmak isteyen galisanlarinin islerinden
duyduklari memnuniyet derecesini dikkate almistir. Bu dogrultuda sir-
ket, "Certes'te KSS Coziimlerinin Uygulanmasi" projesinin bir parcasi
olarak kurum kaltiiriine yonelik bir i¢c denetim gergeklestirmistir. De-
netimin ve raporun sonuglarina dayanarak, KSS ¢oziimlerinin uygu-
lanmasi, isvigre'nin on Avrupa Birligi tiye tilkesine yaptigi yardimin bir
parcas! olarak isvicre tarafindan Polonya'ya verilen geri 6demesiz bir
dis yardim sekli olan isvigre-Polonya isbirligi Programina katilim yolu-
yla gergeklestirilmistir.

UYGULAMANIN 0z0 Certes Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulama calismalarina 2014
yilinda I1SO 9001 sertifikasi (kalite yonetim sistemi) alarak baslamistir.
Ayni yil, "Business Fair Play" is Kalite Sertifikasini da aldi. Bir yil sonra
sirket, Forbes Dergisi tarafindan yayinlanan ve (lke ¢apinda 18. kez
diizenlenen Miisteri Dostu Sirket programinin Oddilliiler listesine dahil
edildi. CERTES bir kez daha misteri iliskileri ve hizmet kalitesine 6zel
onem veren sirketler arasina katildi. Bu unvan, musterilerin ve is or-
taklarinin gorislerine gore verilmektedir.

Sirketin KSS faaliyetleri sunlari icerir:

1. Erisilebilirlik icin Ortaklik programina imzali katihm (engelliler
de dahil olmak lizere 6zel ihtiyaclari olan kisilere yonelik faaliyetler)

2. Akogo Vakfi'ni (komadaki insanlarin sorunlarina sistematik
¢ozimler Uretmeye adanmis Polonyali bir sivil toplum kurulusu)
desteklemek icin 10.000 PLN degerinde bir kupon bagisi. Kupon, Cer-
tes'ten herhangi bir egitim veya danismanlik hizmeti kazanmak igin
actk artirmaya cikarilacak. Sirket ayrica, 10.000 PLN degerinde baska
bir kupon bagisladigi Bliytik Noel Yardim Orkestrasi'nda hasta ¢ocuklar
icin Ulke capinda bir kampanyaya katildi.

3. Rusya'nin saldirganhginin ardindan Ukrayna ile dayanisma
icinde olmak. Sirket, savas terériinden kacan milteciler ve go¢cmenler
icin en gerekli malzemelerden olusan biiytk bir koleksiyon dizenledi.
Certes ayrica 21 Mart kapsaminda Down Sendromu hastalariyla da-
yanisma icinde olmus, kamu bilincini artirmayi, topluma tam katilim
haklarini tesvik etmeyi ve bu genetik kusura sahip kisilerle ente-
grasyonu amaglayan etkinliklerin organizasyonuna katilmistir.
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4. "Mavi Hat" - Aile ici Siddet Magdurlari icin Ulusal Acil Durum
Servisi'nin isletilmesi icin AB fonlarinin elde edilmesinde hukuki

destek.

5. Mayis 2023'te, Hayvan Haklari Giinii vesilesiyle, sirket - buyik
bir basariyla - barinak hayvanlari igin bir yiyecek toplama etkinligi
diizenledi..

Bu uygulama siirdiiriilebilir | KSS faaliyetleri alaninda sirket icin belirtilen bu birkag 6nemli noktaya
ve etik girisimleri nasil atifta bulunarak, sirketin imajini gok olumlu bir sekilde etkileyen ¢ok
destekliyor? cesitli faaliyetleri ayirt etmeyi basarir. Bunlar, Certes'in ne kadar
baghlik gosterdigini agikca ortaya koyan KSS faaliyetlerinin tim

ornekleri degildir.

Sirket, faaliyetlerini is diinyasindaki sirketlere ve kisilere yonelik hiz-
metlere dayandirirken, kapsamli KSS faaliyetleri biyik ol¢lide tama-
men farkl bir kitleye yoneliktir. Cocuklarin saghgini korumaya,
barinaklardaki hayvanlara yardim etmeye veya ihtiya¢ sahibi insan-
larin yararina galisan STK'larin faaliyetlerini desteklemeye yonelik
faaliyetler, yalnizca KSS felsefesini tesvik etmek icin buyilk bir hayal
gliciine ve yaratici yaklasima taniklik etmekle kalmaz, ayni zamanda
bu tir faaliyetler araciligiyla sirketin ¢calisan ekibi tizerinde ¢ok olumlu
bir etkiye sahiptir. Bu tlr faaliyetler sayesinde galisanlar daha biyiik
bir misyon duygusuna ve dolayisiyla sirkete bagliliga sahip olmaktadir.
Gunlik faaliyetlerin kaliplarinin kirilmasi nedeniyle is verimliligi artar
ve calisan devri azalir.

Ahlaki ve etik acidan Certes, KSS faaliyetleri sayesinde 6rnek bir sirket
haline gelir ve musteri tabani olusturmak ve iyi bir kurumsal imaj yay-
mak temiz ve net ilkelere dayanir. Spor, hayvanlar, hasta cocuklar veya
Ukraynali insanlar, kicik egitimler ve toplum faaliyetlerine destek gibi
cok cesitli faaliyetler, bir sirketin Kurumsal Sosyal Sorumlulugu g6z
ontinde bulundurarak ne kadar farkli yonlere gidebilecegini
gostermektedir.

Uygulama Linki: https://szkolenia.certes.pl/csr/
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UYGULAMANIN ADI

Country

iYl UYGULAMANIN
HAYATA GECIRILDIGI
SOSYAL SIRKETIN/HUB'IN
KISA OZELLIKLERI

REASONS OF SELECTING
THIS PRACTICE

UYGULAMANIN OzU

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

Cevreyi 6nemsiyoruz, genc yetenekleri destekliyoruz

Polonya

Fren balatalari, diskler ve balatalar gibi slrtiinme malzemeleri
Uretiminde uzmanlasmis bir sirket. Orta ve Dogu Avrupa'daki en mod-
ern slrtiinme malzemeleri fabrikasina sahiptir. Otomobil ve kamyon
kullanicilarina konfor ve etkili frenlemeyi garanti eden yiksek kaliteli
Grinler sunarlar. Uriinler, sertifikalarla onaylanan en yiiksek
standartlari ve normlar karsilamaktadir. Sirketin stratejisi dogrul-
tusunda, balatalar ve balatalar segmentinde satis sonrasi pazarinda
glcli bir konuma sahip olma hirsina sahiptirler. Marka imajlarini
dogrudan glivenlikle iliskilendirirken, pazarlarini tim Avrupa'ya
genisletmeyi hedefliyorlar.

LUMAG, onemli bir isveren oldugu yerel toplumun yani sira gevre
yararina gercek eylemler yoluyla imajini iyilestirmeyi amaglayan genis
bir faaliyet yelpazesine sahiptir. Buna ek olarak, sirketin faaliyetlerinin
uygulanan hedefleri asagidaki gibi hususlari icerir:

- Misterilerden geri bildirim toplamak ve beklentilerini karsilamak
- Uretimi optimize etme ¢abasi

- Uretim verimliliginin artirilmasi

- cevre yanlisi eylem ve sorumlu atik yonetimi

- calisanlarin yetkinlik ve niteliklerinin sirekli gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi

- Entegre Yonetim Sisteminin ve Lider Uretimin sirkette kullaniimasi

LEMAG'in web sitesinde goriilebilen sirketin iletisim ve imaj olusturma
calismalari dogrultusunda, sirket kurumsal sosyal sorumluluk faali-
yetlerinin kapsamini genis ve gesitli bir sekilde tanitmaktadir. Yerel
toplumun isleyisi Gizerinde gercek bir etkiye sahiptirler, bolgenin ve sa-
kinlerinin yasamina aktif olarak katilirlar ve profesyonel destek ara-
yanlarin ihtiyaclarina bir yanit bicimi olarak gen¢ yetenekleri
desteklerler.
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Yesil enerjiye 6zen gostermek - 2021 yilinda sirket, calisma alanina
4162'den fazla fotovoltaik panel kurdu. Cevreyi korumanin ne kadar
onemli oldugunun farkinda olan sirket, tesisin elektrik ihtiyacinin
%17'sini bu sekilde karsilamayi basariyor. Ayrica sirket, binayi isitmak
ve kullanim suyu saglamak icin hava kaynakli bir 1si pompasi kullaniyor.
Baca gazi capraz isi esanjorleri de kurulmustur. Bu sayede tretim holl
alanini i1sitmak igin gereken termal enerjiyi geri kazanmak mimkiin
olmustur. Ayrica, pres hattinda kullanilan makinelerdeki yagin 6mrini
birkag kat uzatmak icin hidrolik yag filtreleri kullanildi. Sonug olarak,
yilda yaklasik 12.000 litre yag atilmayacak.

LUMAG sirketi geng teknisyenleri Gnemsiyor - 2016 yilindan bu yana
sirket, mekanik teknisyenlerinin giraklik yaptigi Teknik Okul ile isbirligi
kapsaminda geng teknisyenlerin hamisi oldu. Sirket, niteliklerini
gelistiren 28 6grenciyi himayesi altina aldi. Sirket, dort yillik bir egitim
donglsiini denetledi ve ayni zamanda geng stajyerlerin sirketin genel
merkezinde ve Ar-Ge Departmaninda diizenlenen giraklik egitimlerine
katilmalarina izin verdi. Ayrica LUMAG, teknik profile sahip diger ku-
rumlara 6gretim ve bilgi materyallerine erisim seklinde destek sagla-
maktadir.

Sirket ayrica genglerin fiziksel gelisiminde yerel yonetimleri destekley-
erek cesitli olumsuz sosyal olgularla miicadele etmektedir. LUMAG
spor miusabakalari diizenlemekte ve sponsorluk faaliyetleri
yuratmektedir. Kiiglk futbolculardan olusan bir takimi ve temel amaci
yoksul ailelerden gelen genclere mali ve maddi yardim saglamak olan
"To the Children of Europe" vakfini desteklemektedir.

Sirketin faaliyetleri, ISO 14001 standardina uygun olarak alinan 6nlem-
ler aracihigiyla gevreye gosterilen 6zenle de baglantilidir. Sirket igin kilit
nokta, Urlinlerin gezegene yilk getirmeyen veya kirletmeyen kosull-
arda (Uretilmesidir. Kullanilmis fren balatalar, balatalar ve diger
Urdnler geri donustirilmekte ve daha sonra imha edilmektedir.

Bu uygulama siirdirtlebilir | LUMAG'In kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, yerel toplumun ih-

ve etik girisimleri nasil tiyaclarina karsi olaganisti duyarhligini ve ¢evreyi géz 6niinde bulun-

destekliyor? durarak faaliyetlerinin gezegeni nasil etkiledigine kayitsiz kalmadigini
gostermektedir.
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Lisede okuyan buyik bir gen¢ 6grenci grubunu himaye etmek ve on-
larin mekaniker olarak yetismeleri icin giraklik egitimlerini denetle-
mek, sirketin kariyerlerinin basindan itibaren yeni nesil galisanlar
yetistirmeye ne kadar 6nem verdigini gostermektedir. Bu tiir faali-
yetler sayesinde gencler sadece ise saglam bir sekilde hazirlanmakla
kalmiyor, ayni zamanda iyi bir meslek bulmanin genellikle zor oldugu
bir bolgede gelecekleri hakkinda gliven duygusuna sahip oluyorlar.

Ayni zamanda, ¢evredeki genglerin fiziksel gelisimiyle ilgilenmek, iyi bir
kurumsal imaj olusturmanin sadece sozlerle degil, ayni zamanda
gercek eylemlerle de gergeklestirilebilecegini gosterirken, yoksul
ailelerin gocuklar yararina bir vakfi desteklemek, sirketin faaliyetle-
rinin bir pargasi olarak higbir ilgisi olmayan insanlarin kaderine insani
bir yaklasimin mikemmel bir 6rnegidir.

LUMAG'In ¢evreye, calisanlarina ve yerel topluma yoénelik strdirile-
bilir kalkinma ve etik tutumu, kurumsal sosyal sorumluluk fikrini
mikemmel bir sekilde anlayan bir sirketin faaliyetlerinin 6rnek bir
ornegidir.

Uygulama Linki: https://lumag.pl/csr/
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6. ARASTIRMA SONUCLARI

l. Almanya
Masa basl arastirmasina ve GCalisma kapsaminda sirketler ve paydas gruplariyla yapilan gériismelere
dayanarak, Almanya'da KSS'nin durumuna iliskin asagidaki hususlar tespit edilebilir:
Almanya, isletmeler arasinda glicli bir kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gelenegine sahiptir. KSS
kavrami Alman is kiiltlrliine derinlemesine yerlesmistir ve birgok sirket KSS uygulamalarini aktif olarak
faaliyetlerine dahil etmektedir.
Alman sirketleri stirdirtlebilirlik ve gcevresel sorumluluk konularina biiylik 6nem vermektedir. Karbon
ayak izlerini en aza indirmeye, enerji verimliligini tesvik etmeye ve gevre dostu uUrinler ve siiregler
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Birgok Alman sirketi, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SDGs) gibi uluslararasi standartlarla uyumlu iddiali siirdirilebilirlik hedefleri benimsemistir.
Alman sirketleri ¢alisanlarinin refahina ve gelisimine dncelik vermektedir. Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarina, saglik ve gilivenlik girisimlerine ve is-yasam dengesi dnlemlerine yatirim yaparlar. Sir-
ketler genellikle kapsayicilik, cesitlilik ve firsat esitligi kiltlrinG tesvik ederek saglkli ve destekleyici bir
¢alisma ortamini destekliyor.
Alman sirketleri, ¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler ve yerel topluluklar dahil olmak lizere paydaslarla
aktif bir sekilde iletisim kurar. Karar alma siireglerinde paydaslarin gérislerini alir ve onlari siirece dahil
eder ve KSS girisimleri hakkinda diizenli olarak iletisim kurarlar. Alman sirketleri ayrica sosyal ve
cevresel sorunlari birlikte ele almak icin STK'lar, devlet kurumlari ve diger kuruluslarla isbirligi yapmak-
tadir.
Bircok Alman sirketi hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmakta ve sosyal amaglari desteklemektedir.
Toplumsal kalkinma projelerine katkida bulunur, egitim ve arastirmalar destekler ve krizler ve dogal
afetler sirasinda mali yardim saglarlar. Ayrica, Alman sirketleri ¢calisanlarini goniilli olmaya ve sosyal
girisimlere katilmaya tesvik etmektedir.
Alman sirketleri faaliyetlerinde yliksek etik standartlari gozetir. Adil ticareti tesvik ediyor, yolsuzlukla
miicadele ediyor, tedarik zincirinin seffafligini sagliyor ve sorumlu pazarlama uygulamalarina bagh
kaliyorlar. Yasal gerekliliklere uyum ve etik kurallara bagliik Almanya'da is yapmak icin gerekli
gorilmektedir.
Alman sirketleri KSS calismalarinda seffafliga ve hesap verebilirlige 6nem vermektedir. Genellikle KSS
faaliyetlerini, hedeflerini ve performans gostergelerini detaylandiran yillik strdirilebilirlik raporlari
yayinlarlar. Bu raporlar paydaslara bir sirketin stirdirtlebilirlik uygulamalari ve KSS hedeflerine ulasma
yolunda kaydettigi ilerleme hakkinda fikir vermektedir.

Genel olarak, Almanya'daki KSS katilimi, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel hususlari is stratejilerine entegre
eden butlinsel bir yaklasimla karakterize edilmektedir. Surdurilebilir kalkinma, paydas katilimi ve
sorumlu is yapma taahhidiini yansitan bu yaklasim, Glkenin kurumsal sorumluluk konusundaki gigli
odagiyla da uyumludur.

Kendisi i¢in belirledigi iklim hedeflerine ulagsmak icin Almanya'nin Paylasilan Deger Yaratma (CSV) ca-
balarini gelistirebilecegi cesitli alanlar vardir. iste bazi nemli hususlar:

Almanya glines, rlizgar ve biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini genisletmeye devam etmelidir.
Bunun icin altyapiya, arastirma ve gelistirmeye yatirim yapilmasi ve sirketler ile vatandaslarin yenilene-
bilir enerijileri kullanmalari icin tesvikler olusturulmasi gerekmektedir.
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Enerji tiketiminin azaltiimasi ve sera gazi emisyonlarinin disirilmesi icin enerjinin daha verimli
kullaniimasi biliyik 6nem tasimaktadir. Almanya, binalarda, sanayide ve ulastirma sektoriinde eneriji
verimliligini tesvik etmek icin enerji verimli teknolojileri desteklemek ve daha kati enerji verimliligi
standartlari getirmek gibi dnlemler almalidir.

Ulastirma sektori Almanya'daki en blyik sera gazi salinimcilarindan biridir. Elektrikli mobilite, toplu
tasima, bisiklet ve yaya trafigi gibi daha sirdurulebilir mobilite bicimlerine dogru bir ulasim dontsiim
gereklidir. Bunun igin elektrikli araglar igin sarj altyapisinin genisletilmesi, ¢cevre dostu ulagim araglarinin
tesvik edilmesi ve davranis degisikligi icin tesviklerin yaratilmasi gerekmektedir.

Tarim hem sera gazi emisyonlarina hem de biyogesitlilik kaybina katkida bulunmaktadir. Almanya, or-
ganik tarimi tegvik etmek, daha gevre dostu tarim yontemleri kullanmak ve gida israfini azaltmak gibi
daha siirdirlebilir tarimi tesvik edecek tedbirler almalidir.

Almanya, lriin ve malzemelerin yeniden kullanildigi, geri donilstirtldiglu veya onarildigi dongusel
ekonomiye gegcisi tesvik etmelidir. Bunun igin geri doniisiim altyapisinin tesvik edilmesi, cevre dostu
Urln tasarimiigin tesvikler getirilmesi ve slirdirilebilir tiketim konusunda tiketici bilincinin artiriimasi
gerekmektedir.

iklim degisikliginin &nemi, gerceklestirilebilir eylemler ve CSV konularinda kapsamli bir farkindalk
yaratilmasi biyik 6nem tasimaktadir. Almanya, ¢ocuklar ve yetiskinler icin bu konularin anlasiimasini
tesvik eden ve eylem becerileri kazandiran egitim programlari gelistirmelidir.

Bu eylemler hiikiimet, is dlinyasi, sivil toplum ve vatandaslar arasinda yakin isbirligi gerektirmektedir.
Almanya'nin siirdirilebilir ve iklim dostu bir ekonomiye gecisi saglamak icin iddiali hedefler belir-
lemesi, politika araglarini kullanmasi, tesvikler yaratmasi ve inovasyonu tesvik etmesi 6nemlidir.

Almanya, Ortak Deger Yaratma (CSV) ve kendi koydugu hedeflere ulasmak icin asagidaki sektorlerdeki
cabalarini gelistirmelidir:

Endiistriyel liretim

Almanya sanayi Uretimini karbonsuzlastirmaya daha fazla odaklanmalidir. Bu, yeniden yenilenebilir en-
erji, elektrik veya hidrojen bazli proses isisi ve enerji verimli Giretim siirecleri gibi dlistk veya sifir emisy-
onlu teknolojilerin kullaniimasiyla saglanabilir.

Kaynak verimliliginin tesvik edilmesi ve donglisel ekonomiye gecis, kaynak tiiketiminin ve endistriyel
Uretimin cevresel etkilerinin azaltilmasi agisindan bliyik 6nem tasimaktadir. Almanya atiklarin bir
kaynak olarak degerlendirilmesi, geri donislimin tesvik edilmesi, malzeme déngtlerinin kapatiimasi
ve slrdurulebilir malzemelerin kullaniminin arttiriimasi i¢in tesvikler yaratmalidir.
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Almanya, daha g¢evre dostu teknolojiler ve tretim siregleri gelistirmek icin inovasyonu tesvik etmelidir.
Bu, arastirma ve gelistirmeye yatirim yapilmasi, inovasyon merkezlerinin kurulmasi ve sanayi, akademi
ve hikiimet arasinda ishirligi yapilmasi yoluyla desteklenebilir.

Endstriyel Gretimde enerji verimliliginin arttirilmasi, enerji tiketiminin ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi icin 6nemli bir adimdir. Almanya enerji verimli teknolojiler, enerji yonetim sistemleri ve en-
erji denetimleri igin tesvikler olusturmali ve sirketleri enerji verimliliklerini artirmalarn igin
desteklemelidir.

Sirketler, sanayi birlikleri, arastirma kurumlari ve devlet kurumlari arasinda bilgi ve en iyi uygulamalarin
paylasilmasi, surdirilebilir endustriyel Gretim alaninda ilerleme kaydedilmesi icin hayati 6nem
tasimaktadir. Almanya, iklim dostu tedbirlerin uygulanmasini kolaylastirmak igin bilgi alisverisi ve isbirl-
igi platformlari olugturmaldir.

Surdirulebilir endistriyel Uretime gecisi desteklemek icin vasifli isgilerin gerekli bilgi ve becerilerle
donatilmasi dnemlidir. Almanya strdurulebilir Gretim teknikleri, kaynak verimliligi ve iklim koruma
konularina odaklanan egitim ve 6gretim programlari gelistirmelidir.

Bu dnlemler sirketler, hilkimet, arastirma kurumlari ve diger ilgili paydaslar arasinda yakin isbirligi ger-
ektirmektedir. Almanya, liretimi karbonsuzlastirarak, dongisel ekonomiyi, teknolojik yenilikleri, eneriji
verimliligini, isbirligini ve egitimi tesvik ederek, sanayi liretiminin kendi belirledigi iklim hedeflerine
ulasilmasina katkisini artirabilir.

Hizmet sektori

Hizmet sektoriindeki sirketler enerji ve kaynak tiiketimlerini azaltmak icin dnlemler almaldir. Bu, ofis
binalarinda enerji verimliligini artirarak, yenilenebilir enerjiler kullanarak, ¢evre dostu teknolojileri
tanitarak ve kaynaklarin bilingli kullanimini tesvik ederek yapilabilir.

Hizmet sektord, calisanlarin ve misterilerin hareketliligini daha ¢evre dostu hale getirmek icin ¢aba
gostermelidir. Bu, arag paylasimini tesvik ederek, bisiklet ve yiriyis altyapisini genisleterek, yerel bar
tasimaciligini destekleyerek ve ev ofis seceneklerini tesvik ederek basarilabilir.

Dijital donlisiim, hizmet sektériinde kaynak tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir. Sirketler dijital plat-
formlari, bulut hizmetlerini ve sanal iletisim araclarini kullanarak fiziksel kaynaklara olan ihtiyaci ve en-
erji tiketimini azaltabilir. Almanya dijital altyapiyi gelistirmeli ve dijital slireclere geciste sirketleri
desteklemelidir.

Hizmet sektoriindeki sirketler siirdiiriilebilir satin alma uygulamalarini hayata gecirerek ¢evre lizerinde
olumlu bir etki yaratabilirler. Almanya siirdirilebilir satin alma konusunda farkindaligi artirmali,
surdirdlebilir satin alma icin kilavuzlar ve kriterler gelistirmeli ve sirketlerin ¢evre dostu rin ve hiz-
metler kullanmasi icin tesvikler yaratmalidir.

Onemli bir gérev de misterileri siirdiiriilebilir tiiketimin ve cevre dostu hizmetlerin &nemi konusunda
egitmektir. Almanya, hizmet sektoriinde iklim dostu secenekler konusunda farkindaligi artirmak igin
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bilgilendirme kampanyalari baslatmali ve sirketleri strdirilebilirlik ¢abalarini iletmeleri konusunda
desteklemelidir.

isletmeler, sanayi birlikleri, devlet kurumlari ve diger paydaslar arasindaki isbirligi, siirdiiriilebilir hiz-
metler alaninda ortak ¢6ziimler bulmak ve en iyi uygulamalari paylasmak igin kilit 6neme sahiptir. Al-
manya, hizmet sektdriinde iklim dostu girisimlerin uygulanmasini tesvik etmek icin degisim ve isbirligi
platformlari olusturmalidir.

insaat sektorii

Almanya enerji verimli binalari tesvik etmek icin tesvikler yaratmalidir. Bu, vergi indirimleri veya hibeler
gibi mali tesvikler yoluyla saglanabilir. Buna ek olarak, binalarin eneriji tiilketimini azaltmak icin daha
kati bina yonetmelikleri ve standartlar getirilmelidir.

Surdurdlebilir yapi malzemelerinin kullanimi iklim dostu insaatin édnemli bir unsurudur. Almanya,
ahsap, geri donustlrilmis yapr malzemeleri veya enerji verimli malzemeler gibi cevre dostu
malzemelerin kullanimini tesvik etmelidir. Bu, insaat sirketleri icin sertifikasyon sistemleri, bilg-
ilendirme kampanyalari ve egitimler gelistirilerek basarilabilir.

insaatlarda yenilenebilir enerji kullanimi CO2 emisyonlarini 6nemli élgiide azaltabilir. Almanya, giines
enerjisi, jeotermal enerji veya diger yenilenebilir enerjilerin binalara entegrasyonunu tesvik etmek icin
onlemler almalidir. Bu, mali tesvikler ve teknik destek saglanmasi yoluyla yapilabilir.

insaat sektdrii 6nemli miktarda atik ve israftan sorumludur. Almanya, insaat malzemelerinin geri dé-
nlstirilmesi, modiler veya prefabrik bilesenlerin kullaniminin tesvik edilmesi ve insaat sahalarinda
atik yénetim planlarinin uygulamaya konulmasi gibi insaat malzemesi atiklarini azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirmelidir.

Surdurulebilir insaat alanindaki hedeflere ulasabilmek icin insaat sektorliindeki vasifh iscilerin gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmasi bliyilk 6nem tasimaktadir. Almanya, insaat sirketlerini ve ustalari
surdirdlebilir ingaat yontemleri konusunda duyarli hale getirmek ve kalifiye hale getirmek icin egitim
ve ileri egitim sunmalidir.

En iyi uygulamalarin paylasiimasi ve yenilik¢i cozimlerin tesvik edilmesi icin hilkimet, insaat sirketleri,
mimarlar, planlamacilar ve diger paydaslar arasinda isbirliginin artirilmasi gerekmektedir. Almanya,
surdirdlebilir insaat projelerinin  uygulanmasini desteklemek amaciyla bilgi ve deneyimlerin
paylasilacagi platformlar olusturmalidir.

Bu onlemler, hikiimet, insaat sirketleri, ticaret birlikleri ve insaat sektoériindeki diger paydaslar
arasinda yakin isbirligini gerektirmektedir. Almanya'nin insaat sektor, enerji verimli insaat, sirdirile-
bilir yapi malzemeleri ve yenilenebilir enerijileri tesvik ederek, kendi belirledigi iklim hedeflerine ulasil-
masina katkida bulunabilir.

Tarim, ormancilik ve balikgilik sektorii
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Almanya, iklimin korunmasini destekleyen siirdiiriilebilir tarim uygulamalarina gegisi tesvik etmelidir.
Buna kimyasal gubre ve pestisit kullaniminin azaltilmasi, ekolojik tarimin tesvik edilmesi, tarimsal or-
mancilik gibi iklim dostu yetistirme yontemlerinin kullanilmasi ve toprak koruma dnlemlerinin
desteklenmesi dahildir.

Hayvanciliktan, 6zellikle de biyilkbas hayvanciliktan kaynaklanan emisyonlar iklim degisikligine dnemli
Olglde katkida bulunmaktadir. Almanya bu emisyonlari azaltmak igin, 6rnegin hayvan dostu yetistirme
kosullarini tesvik ederek, yem verimliligini artirarak, metan donlisimu icin biyogaz tesislerini kulla-
narak ve hayvansal Gretime alternatifler gelistirerek dnlemler almalidir.

Almanya ormanlarinin korunmasini ve sirdirilebilir ydnetimini tesvik etmeye devam etmelidir. Bu,
alanlarin agaglandiriimasini, dogal ormanlarin korunmasini, siirdiiriilebilir kereste yonetimini ve tahri-
batin 6nlenmesini icerir. Ormanlar karbon birikiminde 6nemli bir rol oynar ve CO2 azaltimina katkida
bulunabilir.

Surdurilebilir bahkgihk ve su Grlinleri yetistiriciligi, deniz ¢evresinin korunmasi ve asiri avlanmanin
onlenmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Almanya balik stoklarinin siirdiirilebilir ydnetimine ve
cevre dostu balikgilik ydntemlerinin tesvik edilmesine odaklanmalidir. Ayrica, slirdirilebilir su Grinleri
yetistiriciligi uygulamalarinin yayginlastirilmasi, yabani balik stoklari Gizerindeki baskinin azaltilmasina
yardimci olabilir.

Almanya, iklime zarar veren gidalarin tiketimini azaltan iklim dostu beslenmenin tesvik edilmesini
desteklemelidir. Bu da bitki temelli beslenme konusunda farkindalik yaratarak, yerel ve mevsimsel
Urlnleri destekleyerek ve farkli gidalarin iklim Gzerindeki etkileri hakkinda bilgi saglayarak
gerceklestirilebilir.

Ciftciler, orman sahipleri ve balikgilar icin egitim ve danismanlik dnemli bir rol oynamaktadir. Alimanya,
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektorlerinde strdirilebilir uygulamalar hakkinda bilgi aktarimini tesvik
etmek ve en iyi uygulamalarin degisimini saglamak icin egitim programlari ve danismanlik hizmetleri
gelistirmelidir.

Cok uluslu sirketler (CUS) ve orta olcekli sirketler Almanya'daki KSS uygulamalari Gzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Paydaslar arasinda artan bir farkindalik yaratmakta ve boylece yerel subeler ve tedar-
ikciler izerinde olumlu bir baski olusturmaktadirlar. Bu durum, 6zellikle tedarik zincirleri alaninda
uluslararasi ¢calisma normlari ve standartlarinin uygulanmasi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bununla birlikte, yerel subelerdeki ve kirsal bolgelerdeki faaliyetler bazen merkezi sartnamelerin ger-
isinde kalmakta ve genellikle daha gecici veya projeyle ilgili olmaktadir. Bu bolgeler genellikle tarim
veya madencilik gibi geleneksel sektorlere daha bagimlidir ve CSV gibi yeni yaklasimlar hakkinda bilgiye
daha az erisime sahip olabilirler.

Daha dstik gelirli veya daha diislk egitim seviyesine sahip olanlar, CSV'yi 6ncelikleri haline getiremey-
ecek temel ihtiyaclar ve mali zorluklarla karsilasabileceklerinden CSV hakkinda bilgiye daha az erisebil-
irler.

Yasli insanlar bazen CSV kavramina daha az asinadir ¢linkt gengliklerinde bu kavram bu kadar mevcut
olmayabilir veya dijital engeller bu kavrami uygun sekilde algilamalarini engelleyebilir. Geleneksel
degerlere ve yaklasimlara daha fazla odaklanirlar ve yenilikgi is modellerine daha az agik olabilirler.
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Bazi muhafazakar cevrelerde CSV daha az taniniyor, hatta reddediliyor olabilir. Bunun nedeni gele-
neksel ekonomik yaklasimlarin tercih edilmesi ve sosyal ve cevresel kaygilarin daha az kabul gérmesi
olabilir. Bu durum, geleneksel olarak sosyal sorumlulukla daha az iliskilendirilen belirli sektorler icin de
gecerlidir. Ornegin agir sanayide veya finans sektériiniin belirli alanlarinda durum béyle olabilir.

Ozetle, KSS'ye iliskin yayinlanan istatistik ve raporlarin her diizeyde ve alanda her zaman bilinmedigi,
ancak giderek daha fazla fark edildigi soylenebilir.

Ulkedeki KSS, uluslararasi kuruluslar ve STK'lar gibi dis etkenler tarafindan desteklenmektedir. Sir-
ketleri standartlara ve géniillii taahhiitlere uymaya zorlamak igin STK'lar ve miisteriler gibi yerel gi-
risimler daha da gelistirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Bircok sirket ve paydas grubu projelere sponsor olarak aktif bir rol oynamaya ve bu siirecin sekillen-
mesine yardimci olmaya ¢alismaktadir. Bazi durumlarda, Almanya'daki KSS tartismalari, siyasi ve ku-
rumsal liderlik eksikliginden kaynaklanan ve daha iyi bir anlayis, daha iyi araglar ve sistemlerin olustu-
rulmasini engelleyen veya yavaslatan artan kutuplasmadan da muzdariptir.

Belirli yasal gercevelerin ve tesviklerin eksikligi Almanya'da CSV'nin gelisimini engellemektedir. Belirli
alanlarda tek tip standartlar olusturmak ve sirketleri asgari yasal gerekliliklerin 6tesine gegcmeye tesvik
etmek zordur.

CSV'nin yasal dizeyde tek tip bir tanimi bulunmamaktadir. Sirketleri CSV yaklasimlarini uygulamada
destekleyen acik ve tutarh standartlarin eksikligi belirsizlik yaratmakta ve sirketlerin CSV girisimlerini
uygulamalarini zorlastirmaktadir.

Raporlama ve agiklama alaninda, CSV onlemleri ve bunlarin etkileri hakkinda belirli yasal gereklilikler
bulunmamaktadir. isletmeler raporlarinda hangi bilgileri yayinlayacaklarini secme 6zgiirligiine sa-
hiptir. Bu durum, sirketlerin strdurilebilirlik performanslarinin karsilastirilmasini ve incelenmesini zor-
lastirmaktadir.

Almanya'da CSV girisimlerinde bulunan sirketler icin sinirli vergi tesvikleri vardir, ancak sirketleri daha
uzun vadede ve daha glicli bir sekilde strdirulebilir ve sosyal agidan sorumlu uygulamalara yatirim
yapmaya tesvik eden belirli vergi indirimleri veya tesvikler genellikle eksiktir.

Ylrarlakteki yasal formlar ve sirket kanunlari, CSV hedeflerini aktif olarak desteklemek icin heniz
yeterli firsatlar sunmamaktadir. Sirketlerin salt kar amacinin 6tesine gecen hedefler pesinde kosma-
larini saglayacak yeni is bicimlerine ya da yasal yapilara ihtiyag oldugu distndlebilir.

Kamu ihaleleri verilirken, strdarilebilir tedarik ve CSV unsurlarinin dikkate alinmasi icin 6zel kriterler
genellikle eksiktir. Sosyal ve eko-lojik kriterlerin kamu ihale slreclerine entegrasyonunu kolaylastirmak
icin yasal gereklilikler iyilestirilmelidir.

Almanya'da da CSV alaninda ilerlemeyi engelleyen etkili lobi gruplarn bulunmaktadir, 6zellikle de bu
gruplar siirdirtlebilir ve sosyal kalkinma ile uyumlu olmayan cikarlari temsil ediyorsa. Bu durum,
surdirdlebilirligi destekleyen ve cevreye daha duyarl davranislar gelistiren politikalara karsi direng
gosterilmesine yol agmaktadir.

Siyasi yonelim ve odaga bagl olarak, hikiimetin strdurulebilirlik ve CSV ile ilgili 6ncelikleri blylk
Olcide farklihk gostermektedir.
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Yeni yasal diizenlemelerin ve girisimlerin olusturulmasinda, iklim degisikligiyle miicadele igcin 2015
yilinda imzalanan Paris Anlasmasi, ¢evre sorunlari ve silirdirilebilirlik konusunda farkindaligin art-
masina katkida bulunmustur. Biylyen iklim hareketi, sirketler Gzerindeki cevresel etkilerini azaltma ve
surdurdlebilir uygulamalar tegvik etme baskisini artirmistir. Bu dogrultuda AB, sosyal ve ekolojik
konularin kurumsal kararlara entegre edilmesini tesvik eden kapsaml bir stirdirulebilirlik glindemi
olusturmustur. Bu durum Almanya'daki sirketleri CSV'ye daha yakindan bakmaya tesvik etmistir.

Tlketiciler, yatirnmcilar ve STK'lar da dahil olmak lizere gesitli paydaslarin yogun katilimi sayesinde sir-
ketler davranislarindan giderek daha fazla sorumlu tutulmakta ve hesap verebilir hale gelmektedir. Bu
durum, sirketleri paydaslariyla daha fazla diyalog kurmaya ve daha sirdirilebilir ve sosyal acidan daha
duyarli is uygulamalarinda bulunmaya yoneltmistir.

2008 mali krizi ve COVID-19 salginindan kaynaklanan ekonomik kriz, birgok sirketin dikkatini ve kaynak-
larini sGrdirdlebilir uygulamalardan uzaklastirdi. Zor ekonomik zamanlarda, uzun vadeli siirdiirilebil-
irlik icin uygulama stratejileri arka planda kalmaktadir.

Bu olaylar ve faktérler Almanya'da CSV'nin gelisimi lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere
sahip olsa da, toplum, siyaset ve is diinyasinin CSV'nin olumlu gelisimini siirdiiriilebilir ve sosyal
acidan sorumlu bir sekilde yénlendirmeye y6nelik taahhiitlerini artirmaya devam etmeleri son de-
rece onemlidir.

. Slovenya

Slovenya, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve sirdirilebilir is uygulamalarinin tesvik edilmesinde
onemli ilerleme kaydetmistir. Hikiimet organlari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum 6rgutleri ve 6zel
sektoér dahil olmak Uzere cesitli aktorler KSS'nin tesvik edilmesinde aktif olarak yer almaktadir.
Hikiimet, KSS'yi desteklemek igin politika ve programlar gelistiren Ekonomik Kalkinma ve Teknoloji
Bakanligi ve Calisma, Aile, Sosyal isler ve Esit Firsatlar Bakanhgi gibi bakanliklar araciligiyla énemli bir
rol oynamaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Avrupa Komisyonu gibi uluslararasi
kuruluslar da Slo-venya'daki KSS girisimlerine katkida bulunmaktadir.

Slovenya is ve Arastirma Dernegi (SBRA) ve Slovenya Kurumsal Sorumluluk Merkezi (SLO-CRO) gibi sivil
toplum kuruluslari, KSS ilkelerini tesvik etmek ve sirketlere sorumlu is uygulamalarini hayata gegirme
konusunda destek saglamak icin calismaktadir. Krka, Lek, Akrapovi¢, Alples ve Ljubljanski potniski
promet (LPP) gibi sirketler de dahil olmak lGzere 6zel sektor, cevresel stirdirilebilirlik, calisanlarin re-
fahi, toplum katilimi ve sorumlu tretim konularindaki taahhtleriyle KSS alaninda iyi uygulamalar ser-
gilemektedir.

KSS i¢in ulusal bir strateji gelistirme cabalari, 2008 gibi erken bir tarihte baslayan girisimlerle devam
etmektedir. Ancak, kapsamli bir stratejinin tam anlamiyla hayata gegirilebilmesi icin toplumdaki g kilit
aktorin (hiikimet, ekonomi ve sivil toplum) isbirligi gerekmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Teknoloji
Bakanligi gibi ilgili bakanliklarin katilimi ve liderligi, boyle bir stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin cok 6nemlidir.

Medya da dogru bilgi saglayarak ve sorumlu is uygulamalari konusunda diyalogu kolaylastirarak kamu
bilincinin artirlmasinda ve KSS'nin tesvik edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, Horus ser-
tifikalar ve takdirleri gibi girisimler Slovenya'da iyi KSS uygulamalarina 6rnek teskil eden ve sirdirile-
bilir kalkinmaya katkida bulunan sirketleri 6ne ¢ikarmaktadir.
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Genel olarak, Slovenya'nin KSS ve sirdirilebilir is uygulamalarina olan baghligi, sosyal sorumluluk,
cevre yonetimi ve kapsayici ekonomik blyiimeye olan bagliligini géstermektedir. Slovenya, isbirligine
devam ederek ve bu cabalari gelistirerek, sorumlu ve surdirilebilir bir is destinasyonu olarak ko-
numunu daha da glglendirebilir.

1. Turkiye

Arastirma masa basi arastirmasina dayanmakta olup paydas ve sirket gortismeleri ile desteklenmistir.
Paydas goriismelerinde bir Universite ve belediye ile 7 sivil toplum kurulusu yer almistir. STK'larin
¢ogunun KSS'yi sirketlerin toplumsal katilim projeleri olarak gordiigi soylenebilir. Bu durum, daha
sonra sponsorluklara dayanacak olan katilim yaklasimini etkilemektedir. Bu gergek, masa basi arastir-
masindaki bir ifadeyle de paraleldir. Bagimsiz arastirma kuruluslarinin son arastirma verileri, toplumun
sirketlerin toplumsal katilim programlarina dahil olmasini bekledigini géstermektedir.9 Dolayisiyla, Tu-
rkiye'deki STK'lar bu beklentiden faydalanmakta ve katilimlarini buna gore sekillendirmektedir.
STK'larin 6zel sektérle bir diger iliskisi de sirketlere hizmet vermek tizerine kuruludur. Ozel Sektér
Gondlltleri Dernegi (OSGD) 6zel sektor ve STK ¢alisanlarini eslestirerek hem bos zamanlarinda hem de
¢alisma saatlerinde STK'lar icin calismalarini saglamaktadir. Petrol Sanayi Dernegi (PETDER) Gyelerinin
atik yaglarini toplamakta ve son olarak AKUT sirketlere acil durum yonetimi, ilk yardim ve is glivenligi
ve saghgl konularinda egitim ve danismanlik vermektedir. NET, bu metodolojinin sponsorluktan daha
surdirdlebilir olduguna ve iletisim ve ilgili taraflarin ihtiyaglarinin anlasiimasi igin bir platform olustur-
dugundan daha iyi paydas katilimi i¢in bir kopri olduguna inanmaktadir. Tlrkiye'deki STK'larin ve is
diinyasinin katilimi, STK'larin seffafligi ve topluma karsi hesap verebilirligi konularinda da daha iyi bir
anlayis yaratmistir. Tlrkiye Egitim Gondlluleri Vakfi (TEGV), Toplum Goéndllileri Vakfi (TOG) ve AKUT
mali raporlarini web sitelerinde duyurmakta ve Price Waterhouse & Coopers ve Ernest & Young gibi
dis denetim sirketlerinden yararlanmaktadir. STK'lar ayrica Sosyal Sorumlu Yatirim icin bir temel
olusturmustur. Gorisulen STK'lardan ikisi, etik standartlarini yansitacak sekilde titiin ve alkol sirketler-
iyle calismayacaklarini belirtmistir.

Paydas gorismelerinden elde edilen dnemli bulgulardan bazilari su sekilde ifade edilebilir: - STK'lar
Turkcell'in Kardelen Projesi'nden, Eczacibasi, Coca-Cola gibi sirketlerden Tirkiye'deki KSS'nin iyi
ornekleri olarak bahsetmislerdir, - STK'lar sirketlerin STK gibi davranmaya calistiklarini ancak kaynak
tahsisinde etkili ve verimli olmadiklarini distindikleri icin sirketleri elestirmislerdir, - Medyanin
STK'lara destegi cok dnemlidir, basinda daha fazla haber ¢iktikca bagis ve destek miktari da artmak-
tadir, - STK'lar KSS faaliyetlerinin pazarlama bitcesinden finanse edilmemesini, KSS icin ayri bir bltce
ayrilmasini 6nermistir, - STK'lar sirketler icin KSS egitimleri de dizenlemektedir. Belirtildigi lGzere, Tu-
rkiye'deki STK toplulugu KSS katilimi icin bir baslangi¢ tabanina sahiptir. Ancak KSS yaklasiminin, 6zel-
likle insan haklari ve cevre ile ilgili riskleri ortadan kaldirarak zarar onlemekten ziyade, faaliyet
gosterdikleri toplumlarin kalkinmasina yardimci olurken isletmeler icin firsatlar yaratmaya daha fazla
odaklandig gorilmektedir. Diger paydaslar olan belediye ve Universite icin KSS bir konu olmamustir.
Turkish NET bunun nedeninin gérismelerin yapildigi iki sehrin ekonomik ve sosyal gelismisligi oldugunu
disinmektedir. Ancak, diger paydas gruplari icin KSS konusundaki farkindaligin artirilmasi gerektigi de
eklenebilir. Sirketler agisindan bakildiginda, Turkiye'de KSS'nin yavas ancak strdirdlebilir bir hizda
gelismekte oldugu soylenebilir. Asagidaki grafik soldan saga dogru Tirkiye'de performans yonetimi,
kamuya agiklama ve glivence gibi yeterli araglar olmaksizin KSS uygulamalarina yonelik bir istek veya
arzu oldugunu gostermektedir.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

102 /136 CREATING

SHARED VALUE @VET



Turkiye'deki sirketler KSS'yi ana akim is stratejilerine entegre etmeye calismaktadir. Strateji bolim{,
"yolda" ve "iyi uygulama ve 6tesi" puanlariyla eslesen en fazla pozisyonu saglamistir (gérisdlen sir-
ketlerin yaklasik %75'i). 8 sirket, sosyal ve gevresel konulari ele alan belirli bir stratejinin gerekli kriter-
lerini saglamistir. Orneklerden biri, stratejisini saglikli bir neslin yetismesine destek saglamak olarak
tanimlayan, st trinleri sektoriinde faaliyet gosteren lider bir CUS'tur. Bu hedef dogrultusunda sir-
ket, KSS faaliyetlerinin iretim diizeyinde basladigini belirtmektedir. Strekli gelisen liretim teknikle-
rinin yani sira sut tedarikgilerine yonelik bilgilendirme toplantilari ve egitimlerle elde edilen lriin
kalitesi temel adimi olusturuyor. Bunu, Urinlerin asil tiketicileri olarak kabul edilen ¢cocuklara yonelik
egitim ve saglik konularini kapsayan projeler izliyor.

Chart 1 - CSR Engagement in Turkey:
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Paydas Katilimi, sirketlerin "iyi uygulama ve 6tesi" icin en ylksek puanlamayi gosterdigi ikinci alandir.
CUS'larin ¢ogu KSS faaliyetlerini degistirmek, gelistirmek ve talepleri dikkate almak icin hikimet,
STK'lar, tedarikgiler vb. ve tabii ki tlketicilerle yakin temas halinde olduklarini belirtmektedir. Eneriji
sektorinde faaliyet gbsteren bir ulusal sirket, sadece KSS projelerini gérlismek lzere tedarikgileriyle ve
illerdeki perakendecilerle dizenli toplantilar diizenlemektedir. Kendisi de KSS uygulamasinin bir par-
cas! olarak kabul edilen bu diyalog, resmi kurumlarin goris ve onerileriyle de gliclendirilmektedir.
Bununla birlikte NET, yerel diizeyde paydas katilimini desteklemek icin Orgiitlenme ve Toplu Pazarlk
Hakki ilkelerinin Uygulanmasina iliskin 98 sayili ILO Sézlesmesinin onaylanmasi gerektigine inanmak-
tadir. Glvence, KSS riskleri ve firsatlari ile ilgili yénetim ve aciklama konusunda bagimsiz bir arastirma
yoluyla kendini temsil eder. Bu kriter, Tlirk sirketlerinin - gorlsulen sadece 1 sirket - KSS yaklasimlarinda
uygulamak icin gosterebilecekleri en az kriterdir. Performans yonetimi yine - gérisilen sadece 1 sirket
- performans yonetiminin yeterli bir uygulamasini temsil edebilir. Sirketlerin cogu bagimsiz kuruluslar
tarafindan mali denetim yaptirdiklarini belirtmistir. Ancak, KSS raporlari daha az resmidir, genellikle
yillik raporlara ek olarak verilmektedir ve 6zellikle KSS faaliyetleri icin bu tiir kontroller almamaktadir-
lar. Genel olarak, Tiirk sirketlerinin yarisinin KSS konularina katilim diizeyini yansittigi gérilmektedir.
Her kriterde sirketlerin yarisi "yolda" olarak degerlendirilmek icin gerekli 6rnekleri sunmustur. Ancak,
girisimlere katihm ve raporlama gibi uygulama araglari nispeten yetersizdir. Litfen asagida sirasiyla
Grafik 2 ve Grafik 3'e bakiniz.

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

103 /136 @) CREATING
SHARED VALUE @VET



Chart 2 - Initiatives

), 9658 (), 968

1| 0,032

Kiresel ilkeler S6zlesmesi ve 1SO 14001'e katihm, ilerlemekte olan bir girisim diizeyini temsil etmekte-
dir. Gériisiilen ve istirakleri Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'niimzalamamis olan bazi sirketler, Kiiresel ilkeler
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adina imza attigi icin istiraklerin imzalamasina gerek kalmayacaktir. Dolayisiyla, bazi Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Uyeleri yukaridaki tabloda ifade edilmemistir. Ko¢ Holding sirketlerinin durumu ilging bir
ornek teskil etmektedir, zira Holding KiS'i 117 Kog sirketinin tamami adina imzalamis ve ilkeleri tim
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Chart 3 — Reporting
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Eko-Yonetim ve Denetim Programina (EMAS) iliskin AB yasal dayanagina karsilik gelen bir mevzuat
heniiz kabul edilmemistir. Ancak, Kasim 1999'da EMAS'in uygulanmasinda rol oynamasi beklenen bir
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Tirk Ulusal Akreditasyon Kurumu kurulmasinailiskin bir yasa ¢ikariimistir. Ulusal Akreditasyon Kurumu
Haziran 2000'de atanmustir. O zamandan beri, 3 tesis, asagidaki faaliyetleri iceren LIFE- Uglincii Ulkeler
destekli bir projenin pargasi olarak EMAS" pilot olarak uygulamigtir: kurumsal yapinin goézden
gecirilmesi, farkindalik kampanyasi ve sanayi igin egitim. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ve diger ra-
porlama yapilarinin eksikligi bir 6nceki ifadeyi takip etmektedir. GRI ve diger raporlamalari giigli bir
sekilde destekleyen ve savunan bir kurulus olmadigindan, bu durum sadece sirketler icin degil, ayni
zamanda sirket uygulamalarini izlemesi ve sorgulamasi beklenen paydaslar icin de verimli olmayan bir
atmosfer yaratmaktadir. Dolayisiyla, genel olarak sirket gériismeleri Tirkiye'deki sirketlerin KSS'yi isl-
erine entegre etme konusunda buiyiik bir istek duyduklarini géstermistir. Ote yandan, sahip olduklari
araclarin kapasitesi, yeterli ve etkili bir KSS ortami yaratma diizeyinin gerisindedir. Paydaslarin giig ve
etki eksikligi de eklendiginde, Tiirkiye'de KSS'nin sirketlerin katilim yoluyla toplum lzerinde olumlu etki
yaratma arzusuyla dnyargili oldugu sonucuna varilabilir. Ancak bu durumun etkinligi 6l¢lilmemekte ve
izlenmemektedir.

V. Romanya

Calisma kapsaminda sirketler ve paydas gruplariyla yapilan goriismelere dayanarak, Romanya'da
KSS'nin durumuna iliskin asagidaki hususlar tespit edilebilir:

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER

- Roma-nya'da KSS'ye artan ilgi; - KSS kavrami is diinyasinda yeterince bilinmemekte-
- Gok uluslu sirketlerin stratejilerini ana sir- | dir;

ketlerden devralmalari ve bazi Romen sirketlerinin | - Romanya'da KSS'nin bilgi ve uygulama derecesine
KSS girisimlerine katilimi; iliskin az sayida calisma vardir, var olanlar da yayin-
- Ulusal diizeyde KSS girisimlerinin ve bu alandaki lanmamistir;

en iyi uygulamalarin stirekli artmas; - Kuruluslarin ve kiiglik ve orta olgekli isletmelerin KSS

B 'I:uken.C|Ier|!1 sosyal.sorumluluk sahl.bl.slrketlerm girisimleri hakkindaki bilgi ve katihmlarinin zayif ol-
Urdnlerine/hizmetlerine daha fazla ilgi duymaya
masl

baslamasi; y
- KSS girisimlerinin gorlndrlGgiiniin disiik olmasi;
FIRSATLAR TEHLIKELER
- Avrupa ve uluslararasi diizeyde KSS'nin 6nemi, KSS'yi tesvik etmek icin acik bir yasal cercevenin ve
dinamizmi ve gelisimi; tutarh kamu politikalarinin olmamasi;
- Diger daha gelismis tlkelerin iyi uygulamalarinin - Mevzuatin uygulanmasi eksiktir;
devralinmasi ve uyarlanmasi; - AB mevzuatinin uygulanmamasi, Romen sirketlerinin

- Sirketlerin gelisiminde KSS faaliyetlerinin dneminin
artmasi;

- AB tarafindan verilen KSS girisimleri icin finanse
edilen projelerin varhgi;

- KSS'yi gelisim stratejisine entegre etmis bir sirketin
faydalari;

- insan faaliyetlerinin olumsuz etkilerinden daha ko-
runakli bir cevre;
- KSS alaninda AB mevzuatinin varligs;

belirli pazarlardan dislanmasi riskini dogurmaktadir;
Kamu yetkilileri KSS'nin tanitimina ve uygulanmasina
dahil olmamakta ve desteklememektedir;

- KSS'nin tesvik edilmesi icin kamu fonlarinin mevcut
olmamasi veya yetersiz olmasi;

- Yolsuzluk
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Gun gectikce daha fazla sirket, uzun vadeli bir kalkinma igin toplum hayatina katihmin gerekli
oldugunun farkina varmaktadir. Roma-nia'da faaliyet gosteren buylik sirketler halihazirda KSS pro-
gramlar ylritmekte ve bu konuda yetkililer tarafindan saglanan mali desteklerin faydalarini anla-
maktadirlar, ancak orta ve kiiclik 6lcekli sirketlerin de ayni modeli izlemelerine ihtiyac vardir, bu da
islerini gliclendirecektir. Ayrica, STK'larin eylem ve projeleri 6zel sektor tarafindan desteklenebilir.

Cevresel agidan bakildiginda, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapan sirketlere, yesil islere olan
talebi desteklemek icin veya alternatif enerji kaynaklari kuran kisilere tesvikler sunulmaktadir. Rom-
anya'da hem sirketler hem de vatandaslar, belirli kosullar altinda gergeklestirilen sponsorluklar igin
vergi indirimlerinden yararlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu, sadece blyik ve kurumsal isletmelerde degil, tiim isletmelerde uygulanabilecek
KSS politikalari igin sorunlari belirlemek, ¢6ziimler bulmak ve uygulamak tizere kurumlar iginde ve ayni
zamanda STK'larla ortakliklar tesvik etmektedir. Kiiglik ve orta 6lgekli sirketler veya isletmeler bile KSS
ilkelerini ve uygulamalarini hayata gegirebilir, bu nedenle desteklenmeleri tavsiye edilir.

Valoria Business Solutions ve CSRMedia.ro, "Romanya‘'da KSS'nin dinamikleri ve perspektifi" konulu
anketin onuncu baskisini baslatti. Bu, i¢ pazarda KSS'ye adanmis ve bu alandaki egilimleri 10 yil ist Gste
analiz eden tek ankettir. 16 sektoérde faaliyet gosteren sirketlerden 144 uzman bu ¢alismaya yanit ver-
mistir. Ankete katilan sirketlerin %92'si KSS projeleri yiruttiklerini belirtmistir

Anket, Romanya'daki cesitli sirketlerden st diizey yoneticiler, direktérler, midirler ve KSS uz-
manlarinin 2022 ve 2021 yillarinda bu alanin gelisimi, dinamikleri ve zorluklarina iliskin algilarini
arastirmaktadir. Bu sayinin raporu ayni zamanda son on yilin gelisimini iceren gesitli veri serilerini de
sunmaktadir.

Calismanin 5 ana sonucu sunlardir:

o Ankete katilan sirketlerin %71'i sosyal sorumlulugu topluma katilim olarak tanimlamaktadir.

e 2022 yilinda sirketlerin %65'i slirdirilebilirlik stratejilerinin bir pargasi oldugu icin, sadece
%35'i ise halkla iliskiler stratejilerinin bir parcasi oldugu i¢in KSS'ye katildiklarini belirtmistir.
ikinci sirada, bu yaklasimin kendilerine taninirlik ve gériiniirliik kazandirdigini séyleyen sirketler
(%41) ile bunun sirket felsefesinin bir parcasi oldugunu soyleyen sirketler (%41) esit oranda yer
almaktadir.

e 2022'de midahale ve destek icin hedeflenen toplum sektorleri: ilk 3 sektor egitim (%72), saghk
(%61) ve cevre (%54).

o Ankete katilan sirketlerin neredeyse yarisi, 2022'de %45'i, ana sirketten alinan ve yerel olarak
uyguladiklari bir KSS stratejisine sahip olduklarini, %43'l uyguladiklari yerel bir stratejiye sahip
olduklarini ve %11'i 6zel bir politika/stratejiye sahip olmayip KSS projeleri uyguladiklarini be-
lirtmistir.

e KSS bitgesini yoneten departmanlar: 2022'de sirketlerin %55'i KSS icin bir bitce kalemi
saglayan departmanin Halkla iliskiler ve Pazarlama departmani oldugunu belirtmistir. Bu oran,
%65'lik 5 yillik durgunlugun ardindan ilk kez biyik 6lglide diismektedir. Ana KSS biitce kalemi
Halkla iliskiler ve Pazarlama olmaya devam etse bile, siirdiiriilebilirlik departmani +12 puanlk
bir artis kaydederek ikinci siraya yikseliyor. KSS departmani su anda l¢linci sirada yer almakta
ve onu IK yakindan takip etmektedir.

Kaynaklar:

https://www.csrmedia.ro/

https://valoria.ro/
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ECOSTUDENT - Ekonomi Ogrencileri igin Bilimsel Arastirma Dergisi, Say1 14/2019

V. Yunanistan

Yunanistan, Ortak Deger Yaratma (CSV) ve kendi koydugu ortak hedeflere ulasmak icin asagidaki
sektorlerdeki ¢abalarini gelistirmelidir:

Endistriyel Giretim

Endistriyel siireglerde uygulanan enerji verimliligi yontemleri, eneriji tiiketiminin ve sera gazi emisyon-
larinin azaltilmasina yardimci olabilir. Enerji denetimlerinin yapilmasi, enerji tasarruflu sistem ve ekip-
manlara yatirim yapilmasi ve personelin enerji tasarrufu énlemleri konusunda anlayis ve katiliminin
tesvik edilmesi buna katkida bulunabilir.

Endistriyel Gretimde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yardimci olabilir. Yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik tesvikler ve gilines, riizgar ve
biyokiitle enerji sistemlerinin kullaniminin 6zendirilmesi fosil yakitlara olan bagimhlig azaltabilir.

Tedarik zinciri boyunca sirdirilebilir uygulamalar tesvik edilerek cevresel etkiler azaltilabilir.
Surdurulebilir satin alma uygulamalarini benimsemeleri icin tedarikgilerle birlikte calismak, atik ciktisini
azaltmak ve sorumlu yeniden kaynak yénetimini desteklemek bunun bir pargasidir.

Dongiisel bir ekonomi modeline gegis, endistriyel tretimde kaynak verimliligini ve atik azaltimini
artirabilir. Malzemelerin yeniden kullanimi, geri donlsimi ve yeniden kullaniminin tesvik edilmesi,
kapali déngi sistemlerinin uygulanmasi ve eko-tasarimin desteklenmesi, daha sirdirilebilir Gretim
sureclerine katkida bulunabilir.

Endstriyel faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari azaltacak yontemlerin uygulanmasi, iklim degisi-
kligi hedeflerine ulasiimasi agisindan kritik Gnem tasimaktadir. Bu, daha temiz liretim teknolojilerinin
kullanilmasini, emisyonlari azaltmak icin sireclerin iyilestiriimesini ve uygun oldugunda karbon ya-
kalama ve depolama (CCS) sistemlerinin kullaniimasini igerebilir.

Enddstriyel Gretimde su yonetimi yontemlerinin iyilestirilmesi, su tiiketiminin azaltilmasina ve sorumlu
su kullaniminin tesvik edilmesine yardimci olabilir. Su geri donlisiimu ve yeniden kullanim sistemlerinin
yani sira su tasarruflu teknoloji, stirdirilebilirlik hedeflerine ulasilmasina yardimci olabilir.
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Gelismis cevresel izleme ve raporlama sistemlerinin kurulmasi, isletmelere cevresel performanslarini
izleme ve degerlendirme konusunda yardimci olabilir. Bu, isletmelerin gelisim alanlarini belir-
lemelerine, hedefler koymalarina ve surdirilebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemelerini seffaf bir
sekilde raporlamalarina olanak tanir.

Yerel topluluklar, calisanlar, sivil toplum kuruluslari ve devlet kurumlari gibi paydaslarin katilimini sagla-
mak isbirligini gelistirebilir ve siirdiiriilebilir endiistriyel uygulamalar icin destek toplayabilir. ittifaklar
olusturmak, en iyi uygulamalari paylasmak ve ilgili paydaslardan geri bildirim istemek olumlu degisim
yaratmaya yardimci olabilir.

Hizmet Sektori

Endistriyel siireglerde uygulanan enerji verimliligi yontemleri, eneriji tiiketiminin ve sera gazi emisyon-
larinin azaltilmasina yardimci olabilir. Enerji denetimlerinin yapilmasi, enerji tasarruflu sistem ve ekip-
manlara yatirim yapilmasi ve personelin enerji tasarrufu énlemleri konusunda anlayis ve katiliminin
tesvik edilmesi buna katkida bulunabilir.

Endistriyel Gretimde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yardimci olabilir. Yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik tesvikler ve gilines, riizgar ve
biyokiitle enerji sistemlerinin kullaniminin 6zendirilmesi fosil yakitlara olan bagimliligi azaltabilir.

Tedarik zinciri boyunca sirdirilebilir uygulamalarin tesvik edilmesi cevresel etkilerin yeniden azaltil-
masina yardimai olabilir. Bu, slirdiiriilebilir satin alma yontemlerini uygulamak, atik Gretimini azaltmak
ve sorumlu kaynak yénetimini desteklemek icin tedarikgilerle isbirligi yapmayi igerir.

Donglisel bir ekonomi modeline gegis, endistriyel Giretimde kaynak verimliligini ve atik azaltimini
artirabilir. Malzemelerin yeniden kullanimi, geri donisiimii ve yeniden kullaniminin tesvik edilmesi,
kapali déngl sistemlerinin uygulanmasi ve eko-tasarimin desteklenmesi, daha sirdirdlebilir Gretim
sureglerine katkida bulunabilir.

Endistriyel faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari azaltacak yontemlerin uygulanmasi, iklim degisi-
kligi hedeflerine ulasiimasi acgisindan kritik Gnem tasimaktadir. Bu, daha temiz {iretim teknolojilerinin
kullanilmasini, emisyonlari azaltmak icin sireglerin iyilestirilmesini ve uygun oldugunda karbon ya-
kalama ve depolama (CCS) sistemlerinin kullaniimasini icerebilir.

Endstriyel faaliyetlerde su yonetimi prosedirlerinin iyilestiriimesi, su kullaniminin azaltilmasina ve
sorumlu su kullaniminin tesvik edilmesine yardimci olabilir. Su tasarruflu teknolojilerin ve su geri do-
nisim ve yeniden kullanim sistemlerinin kullanilmasi strdurulebilirlik hedeflerine ulasiimasina
yardimci olabilir.

Calisanlar, STK'lar, devlet kurumlari ve yerel topluluklar gibi paydaslarla etkilesim kurmak, isbirligini
tesvik edebilir ve siirdiiriilebilir endiistriyel uygulamalar icin destek kazanabilir. ittifaklar olusturarak,
en iyi uygulamalari paylasarak ve kilit paydaslardan girdi talep ederek olumlu degisim hizlandirilabilir.
insaat Sektorii
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Karbon emisyonlarini en aza indirmek ve eneriji kullanimini en Ust dlizeye ¢ikarmak igin binalarin enerji
verimliliginin artirilmasi gerekmektedir. Yalitim, etkili aydinlatma ve HVAC sistemleri dahil olmak lizere
enerji tasarruflu teknolojiler kullanarak binalardaki enerji talebini azaltmak mimkunddr.

Yenilenebilir enerji sistemlerinin binalara ve insaat projelerine entegre edilmesi, karbonsuzlastirma
cabalarina daha fazla katkida bulunabilir. Binalarda giines panelleri, jeotermal isitma sistemleri ve diger
yenilenebilir enerji ¢dzlimlerinin kurulumunun tesvik edilmesi, fosil yakit bazli enerji kaynaklarina olan
bagimhligin azaltilmasina yardimci olabilir.

insaat sektoriinde atik ydnetimi prosediirleri gelistirilerek geri déniisim tesvik edilebilir ve ¢dp
olusumu azaltilabilir. Dénglisel ekonomi stratejisi, insaat sektori igin atik yonetimi stratejileri
olusturularak, geri donlstiiriilmiis malzemelerin kullanimi tesvik edilerek ve etik bertaraf yontemleri
onerilerek desteklenebilir.

insaat sektériindeki uzmanlara siirdirilebilir bina yéntemleri, enerji verimliligi ve cevre konularinda
egitim ve Ogretim programlari sunmak, kapasite gelistirmeye yardimci olabilir ve is diinyasinda
surdardlebilirlik kaltarind tesvik edebilir.

Surdirilebilir insaat yontemlerinin tesvik edilmesi, diizenleyiciler, gelistiriciler ve mimarlar gibi ilgili
tim taraflarla etkilesim gerektirir. Paydaslarin isbirligi ve bilgi alisverisi inovasyonu tesvik edebilir,
farkindalig artirabilir ve sektoérdeki en iyi uygulamalari hayata gegcirebilir.

Tarim, ormancilik ve balikgilik sektorii

Surdurilebilir tarim yéntemlerinin tesvik edilmesi, olumsuz ¢evresel etkilerin en aza indirilmesine
yardimci olabilir ve tarim sektorlinin uyum yetenegini gelistirebilir. Bu da organik tarim
uygulamalarinin hayata gegcirilmesini, toprak koruma tekniklerinin tesvik edilmesini ve kimyasal girdi
kullaniminin azaltilmasini gerektirir.

Tarimsal su yonetimi proseddrlerinin iyilestirilmesi, su verimliligine ve korunmasina yardimci olabilir.
Bu, etkili sulama sistemlerinin tesvik edilmesini, su tasarrufu 6nlemlerinin alinmasini ve su yénetiminde
en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesinde ciftcilere yardimci olunmasini gerektirir.

Ekosistem saghgi ve dayaniklilig, dogal yasam alanlarinin korunmasi, tarimsal ormancilik sistemlerinin
gelistirilmesi ve Urin cesitliliginin tesvik edilmesi gibi biyocesitlilik dostu tarim uygulamalari tesvik
edilerek artirilabilir. Stirdirilebilir tarim icin ayrica tozlayicilarin ve faydali tarla ici canhilarin korunmasi
da énemlidir.

Balik stoklari ve deniz habitatlari, avlanma limitlerinin belirlenmesi, asiri avlanmanin énlenmesi ve
hedef disi avlanmanin en aza indirilmesi gibi strdirilebilir balikgilk teknikleri kullanilarak korunabilir.
Surdurlebilir balikgilik yonetimi, etik balikgilik yontemlerinin tesvik edilmesi ve zanaatkar ve kiiglik
Olcekli balikgiliga yardim edilmesi ile desteklenebilir.

iklim-Akilli Tarimin Tesvik Edilmesi
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Sera gazi emisyonlarini azaltan ve iklim direncini artiran iklim-akilli tarim uygulamalarini tesvik etmek
cok 6nemlidir. Bu, agroekoloji, hassas tarim ve iklime direncli Grin tirlerinin benimsenmesi gibi
teknikleri kapsamaktadir.

Biyolojik ¢esitliligin korunmasi, karbonun depolanmasi ve ge¢im kaynaklarinin saglanmasi igin ormanlar
korunmali ve surdirilebilir bir sekilde yonetilmelidir. Etik ormancilik yontemleri, yeniden dikim
kampanyalari ve dogal yasam alanlarinin korunmasi tesvik edilerek iklim ve siirdirilebilirlik
hedeflerine ulasiimasi kolaylastirilabilir.

Strdirilebilir uygulamalar ve iklime uy
balikgilar ve orman yoneticileri arasinda iyi bir degisimin gerceklesmesine yardimci olabilir. Paydaslara
bilgi, teknoloji ve finansal kaynaklara erisim saglanarak sirdirilebilir uygulamalar gerceklestirme
becerisi kazandirilabilir.

sum- strateiileri konusunda egitim. 08retim ve destek ciftciler
um-stratejlieri xkonusungaa-egitim, tim-ve cestek-gittgher,

= L)

Yunanistan'daki KOBi'ler ve biiyiik isletmeler, KSS uygulamalarini hayata gegirerek faaliyet gosterdi-
kleri toplumlar lizerinde olumlu bir etki yaratabilir, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilir ve
sorumlu bir is yapma kiilturiini tesvik edebilirler. Onlarin eylemleri, toplu olarak énemli bir fark
yaratir ve daha siirdiiriilebilir ve kapsayici bir topluma katkida bulunur.

VI. Portekiz

Portekiz'de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun daha batincil bir gérinimiini elde etmek icin bir masa
basi arastirmasi gerceklestirdik ve Mesleki Egitim ve Ogretim Okullar, Sirketler ve Kamu Kurumlari gibi
cesitli faaliyet sektorlerinden kurumlarla goriismeler yaptik. Bu genel bakis, kurulusun faaliyetine bagl
olarak farkl perspektiflere sahip olmamizi sagladi. Burada ana arastirma sonuglarinin bir 6zge¢misini
sunuyoruz:

Portekiz, kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) isletmeler arasinda giderek artan bir katilimla ben-
imsemektedir. KSS kavrami, sirketlerin sorumlu uygulamalari temel stratejilerine aktif olarak entegre
ettigi Portekiz is diinyasinda 6nemli bir 5nem kazanmistir; bu uygulamalar Mesleki Egitim ve Ogretim
okullarinda ve kamu kuruluslarinda da goérilmektedir.

Surdurulebilirlik ve gevre bilinci Portekizli isletmeler icin en 6nemli 6nceliklerdir. Aktif olarak cevresel
etkilerini azaltmanin yollarini aramakta, cevre dostu girisimler uygulamakta ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini desteklemektedirler. Portekiz'deki bircok sirket stirdirilebilirlik hedeflerini Birlesmis Mil-
letler Surdirdlebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) gibi uluslar arasi cergevelerle uyumlu hale getirmekte-
dir. Sirketlerin cevresel etkileri hakkinda CDP Disclosure Insight Action (CDP, 2022) tarafindan
ylritulen ve 15 binden fazla sirketin degerlendirildigi uluslararasi bir calismada, sadece 330 civarinda
sirket (¢ baslktan (iklim degisikligi, kritik bir kaynak olarak su yénetimi ve ormanlar) en az birinde en
yuksek notu almayi basarmistir ve bunlardan 4 tanesi Portekizli sirketlerdir (Away Magazine, 2022):

e Jeronimo Martins (ilk iki baslikta A ve orman basliginda A- siniflandirmasi ile), calismadaki bir
perakendeci sirket icin bile en yiiksek puani almistir. EDP (hem iklim degisikligi hem de su yo6ne-
timinde A siniflandirmasi ile)
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e NOS, ozellikle tele-vizyon sektériinde calisan bir Portekiz iletisim Grubu (iklim Degisikligi
alaninda A siniflandirmasina sahip)

e The Navigator Company, ormancilik, kagit hamuru ve kagit, kagit mendil ve enerji alanlarinda
faaliyet gosteren ve Ozellikle kagit konusundaki calismalariyla taninan entegre bir Ureticidir
(iklim Degisikligi alaninda A siniflandirmasina sahiptir)

Calisanlarin refahina ve gelisimine buyilk deger verilmektedir. Portekizli sirketler galisanlarinin egitim
ve Ogretimine yatirim yapmakta, is-yasam dengesini tesvik etmekte ve cesitliligi kutlayan kapsayici is
yerlerini desteklemektedir. Calisanlarin karar alma sireglerine katilimini tesvik etmek, sirketlerin
isgliclini dahil etmenin degerini fark etmesiyle birlikte daha yaygin hale gelmektedir.

Portekizli isletmeler, toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilamay amaglayarak paydaslarla etkilesime
oncelik vermektedir. Sosyal ve cevresel zorluklarla birlikte miicadele etmek icin yerel kuruluslar, STK'lar
ve devlet kurumlariyla isbirligi yapmaktadirlar. Ayrica, sirketler sosyal ilerlemeyi ve toplum refahini
tesvik eden girisimlere aktif olarak katilmaktadir.

Portekiz'de KSS katilimi geleneksel ticari faaliyetlerin sinirlarinin 6tesine uzanmaktadir. Birgok sirket
hayirseverlik projelerine aktif olarak katkida bulunmakta, egitim programlarini, saglik hizmetlerini ve
cevrenin korunmasini desteklemektedir. Kurumsal bagislar ve gonilliliuk girisimleri, sosyal amaglara
olan bagliliklarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Portekizli sirketler, strdlrilebilir uygulamalarinin yani sira faaliyetlerinde yiksek etik standartlar da
gozetmektedir. Seffafliga 6ncelik vermekte, yasal gerekliliklere uymakta ve yolsuzluk ve haksiz uygula-
malarla aktif bir sekilde miicadele etmektedirler.

Portekizliisletmeler, tlke ve toplumlariigin stirdirilebilir bir gelecegin sekillendirilmesinde oynadiklari
onemli rollin bilincinde olarak KSS cabalarini siirekli olarak gelistirmeye calismaktadir. KSS'ye olan
bagliliklari sayesinde, sosyal kalkinma, ¢cevre koruma ve etik davranislara gercek bir bagllik gbstererek
Portekiz'in kurumsal manzarasi ve bir bitiin olarak toplum Gzerinde olumlu bir etki yaratmaktadirlar.

Portekizli sirketler ve kuruluslar Kurumsal Sosyal Sorumlulugu (KSS) benimseme konusunda énemli bir
ilerleme kaydetmis olsalar da, etkilerini ve slirdirilebilirlik gabalarini artirmak icin iyilestirmeler yapila-
bilecek alanlar hala mevcuttur. iste iyilestirme yapilabilecek bazi temel konular:

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Sirketler karbon ayak izlerini azaltmak icin yenilenebilir enerji kaynaklarina,
cevre dostu teknolojilere ve kaynaklari verimli kullanan uygulamalara daha fazla yatinnm yapabilirler.
Hikiimet tarafindan saglanan Portekiz Cevre Fonu, sirketlerin (6zellikle KOBI'lerin) yenilenebilir eneriji
kaynaklarina daha fazla yatirnm yapmalari igin bir firsattir. Donglisel ekonomi ilkelerinin ve strdirile-
bilir tedarik zinciri yonetiminin vurgulanmasi da ¢evrenin korunmasina katkida bulunabilir.

Doénglisel Ekonomi: Sirketler dongisel is modellerini benimseyerek ilerleme kaydedebilir. Geleneksel
dogrusal yaklasimlardan uzaklasan isletmeler, malzeme ve urinlerin geri donlisimine, yeniden
kullanimina ve yeniden tasarlanmasina odaklanan uygulamalara 6ncelik vermektedir. Zihniyetteki bu
degisim, atiklarin en aza indirildigi ve kaynaklarin daha verimli kullanildigi daha sirdirilebilir ve
cevreye duyarl bir yaklasimi tesvik eder.

Calisanlarin Refahi ve Cesitlilik: Bircok Portekizli sirket calisanlarinin refahini 6n planda tutarken, isy-
erinde kapsayiciligl ve cesitliligi daha da gelistirmek icin alan bulunmaktadir. Firsat esitligi, is-yasam
dengesi ve mesleki gelisim programlarinin vurgulanmasi daha destekleyici ve ¢esitlilik iceren bir isglci
yaratabilir.
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Paydas Katihmi: Yerel topluluklar, musteriler, tedarikgiler ve STK'lar dahil olmak lzere paydaslarla
iletisim ve isbirliginin gelistirilmesi, belirli sosyal ve ¢evresel ihtiyaglari ele alan daha etkili KSS girisim-
lerine yol agabilir.

Sosyal Etki: Sirketler egitim girisimlerine odaklanarak, saglk programlarini destekleyerek ve toplum-
daki marjinal gruplar giiclendirerek sosyal amaclara ve toplumsal kalkinmaya katkilarini artirabilirler.

Etik Uygulamalar ve Seffaflik: Etik kurallara siki sikiya baglilik ve seffaf raporlama, paydaslar nezdinde
gliven olusturabilir ve sorumlu is yapma taahhidiini gosterebilir.

Uzun Vadeli Strateji: Sirketleri KSS'yi miinferit bir girisim olarak ele almak yerine uzun vadeli is stratejil-
erine dahil etmeye tesvik etmek, strdurilebilir ve etkili gabalara yol agabilir.

Surddrdlebilir inovasyon: KSS ilkeleriyle uyumlu inovasyonun tegvik edilmesi, toplumsal ve cevresel
zorluklari etkili bir sekilde ele alan yeni ¢oziimler ve Urlinler saglayabilir.

Ulasim: Ulasim alaninda, gesitli strdirdlebilir mobilite uygulamalari araciligiyla KSS'ye dogru bir
yonelim saglanabilir. Cevre dostu girisimleri benimseyen sirketler, emisyonlari azaltan toplu tasima
seceneklerini tesvik ederken elektrikli ve hibrit araglarin benimsenmesini tesvik edebilir. Yakit tasar-
ruflu uygulamalarin hayata gecirilmesi ve alternatif yakitlarin arastiriimasiyla, tasimacilik faaliyetlerin-
den kaynaklanan sera gazi emisyonlari en aza indirilerek daha yesil bir cevreye katkida bulunulabilir.
Akill lojistik ve rota planlamasi yakit tiiketimini ve genel c¢evresel etkiyi azaltmada hayati bir rol
oynarken, paydaslarla isbirligi daha strdurilebilir bir ulasim sistemi icin yenilikci ¢ozlimleri tesvik et-
mektedir. KSS odakli bu 6nlemler bir araya geldiginde, ¢cevreye duyarliligi ve hem toplumun hem de
gezegenin refahini 6n planda tutan bir tagimacilik sektériintin dnin agmaktadir.

isbirligi ve Ortakliklar: isletmeler, STK'lar, akademi ve devlet kurumlari arasinda daha fazla isbirliginin
tesvik edilmesi, KSS cabalarini gliclendirebilir ve toplumsal ve cevresel iyilestirmeye yonelik daha
bltlncil bir yaklasimi tesvik edebilir. sektorler arasinda isbirligi, dongisel ekonomi ilkelerinin tesvik
edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kapali déngi sistemlerini tesvik ederek, bir sektorde
Uretilen atiklar baska bir sektor icin degerli kaynaklara donistirilebilir. Bu sinerjik yaklasim,
malzemelerin degerini en Ust dizeye cikarir ve liretim ve tiiketim siireglerinin ¢cevresel etkisini en aza
indirir.

Egitim: Egitim sektoriinde, cesitli girisimler daha kapsayici ve strdrilebilir bir 6grenme ortaminin
Oonlinl acabilir. Bu girisimlerden biri, cevrimici egitimi kolaylastirmak ve Portekiz'in tim bolgelerinden
ogrencilerin degerli egitim kaynaklarina erisimini saglamak icin teknolojinin benimsendigi dijital 6gren-
meyi tesvik etmektir. Teknolojinin potansiyelinden yararlanarak 6grenmenin 6éniindeki engeller en aza
indirilebilir ve egitim firsatlarinin tGlkenin her kdsesine ulasmasi saglanabilir. Bir diger dnemli husus da,
sosyoekonomik ge¢mis, etnik koken veya engellilik durumuna bakilmaksizin tiim 6grencilerin kaliteli
egitime esit erisimini saglamak icin caba sarf edilen kapsayici egitime odaklanmaktir. Kapsayici bir
egitim ortami yaratarak Portekiz, cesitlilige deger veren ve her bireyi tam potansiyeline ulasmasi igin
glclendiren esitlikci bir toplumu tesvik edebilir. Ayrica, strdirulebilirlik egitiminin mufredata dahil
edilmesi, 6grencilere sorumlu vatandaslik ve cevre bilincinin asilanmasinda 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Stirdiirtlebilirlik ve KSS ilkelerini 6grenme yolculuklarina entegre ederek, genc nesil cevrenin ko-
runmasi ve etik karar verme konusunda derin bir takdir gelistirebilir. Son olarak, 6gretmen gelisiminin
desteklenmesi, etkili ve verimli bir egitim igin kritik 6nem tasimaktadir. Portekiz, egitimciler igin strekli
mesleki gelisime yatinnm yaparak, 6gretmenleri ilgi cekici ve donistiirlici 6grenme deneyimleri sunmak
icin gerekli beceri ve bilgilerle donatiyor. Glglendirilmis 6gretmenler, 6grencilerine rehberlik etmek ve
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ilham vermek icin daha donanimli hale gelir, yasam boyu 6grenme ve kisisel gelisim kiltirlini tesvik
eder.

VII. Polonya
Daha once de belirtildigi Gizere, FOB her yil Polonya'daki KSS hakkinda kapsamli bir rapor hazirla-
maktadir. En son 2022 raporu, Ukrayna'da patlak veren savastan dnemli ol¢lide etkilenmistir. Ayrica,
is dlinyasi Polonya'ya gelen insanlara ve savas kapsaminda (ilkede kalanlara yonelik gesitli tedbirler
almistir. insan haklari alaninda rapor edilen iyi uygulamalarin sayisi, tam da Ukraynali kadin ve erkekler
adina is dlinyasinin girisimlerinin bir sonucudur.

Polonya'da KSS'yi giderek daha fazla etkileyen bir diger konu da 16 Aralik 2022 tarihinde AB tarafindan
Kurumsal Strdirilebilirlik Raporlamasi Direktifinin (CSRD) yayinlanmasidir.

Buna gore tiim biyiik kuruluslarin ve borsaya kayitli KOBi'lerin yénetim raporlarinda ¢evresel, sosyal
ve insan haklari ile kurumsal yénetisim hakkinda bilgi sunmalari gerekecektir. ilk raporlar 2025 yilinda
ortaya c¢ikacak, ancak sirketlerin dogru zamanda kullanilabilmesi icin dogru verileri toplamasi bugiin-
den gerekli gibi goriiniiyor.

Polonya'daki KSS, KSS uygulamalarinin sirketin tim deger zincirine dahil edilmesi yonindeki artan
talepten de etkilenmektedir. AB diizeyinde yasama g¢alismalarinin konusu, sirketlerin strdirilebilir
kalkinmaya iliskin durum tespitine iliskin taslak direktiftir (Kurumsal Strdirulebilirlik Durum Tespiti
Direktifi, CSDD).

Bu direktif, sirketlere durum tespiti sorunlarinin nasil tespit edilecegi, degerlendirilecegi ve ¢oziilecegi
konusunda rehberlik saglamaktadir. Durum tespitinin sadece pazar basarisi Gzerinde degil, 6zellikle
KOBI'ler olmak lizere bircok isletmenin hayatta kalmasi lizerinde bile giderek artan bir etkiye sahip
olmasi mimkundur. Sirketler halihazirda musterilerinden 6rnegin karbon ayak izleri hakkinda sorular
almaktadir. Hesaplanmis ve dogrulanmis bir karbon ayak izine (sirketin ve Grinin) sahip olmak ve bunu
azaltmaya ya da tamamen ortadan kaldirmaya yonelik eylemleri belirlemek, tedarik zincirinde isbirl-
iginin devami icin bir kosul haline gelebilir.

Surekli gelisen mevzuat, sirketleri daha iyi bir diinya insa etmedeki rollerini sirekli olarak gézden
gecirmeye itmek icin organizasyonun cesitli seviyelerinde bir dizi degisiklik yapilmasini gerektirmekte-
dir. Sirketler ayrica kendi operasyonlarina ve deger zincirlerine de dikkatle bakmalidir.

7. BULGULAR VE iLERIDEKIi FAALIYETLER iCiN ONERILER

l. Almanya

Almanya'da KSS'nin mevcut durumuna dayanarak, daha ileri faaliyetler icin bazi bulgular ve 6neriler
asagida verilmistir:

Almanya'daki sirketler, KSS girisimlerini uygulamak ve toplumsal zorluklari ele almak icin genellikle
STK'lar, devlet kurumlari ve diger paydaslarla birlikte ¢calismaktadir.
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Almanya genel olarak gliclli bir ekonomiye sahip olsa da, 6zellikle uzun sureli issizler, diistk gelirliler,
yalniz ebeveynler ve gocmenler gibi belirli nifus gruplari arasinda hala esitsizlikler ve yoksulluk riskleri
bulunmaktadir. Buradaki zorluk, ekonomik ilerlemenin toplumun tim kesimlerine fayda saglamasini
ve hi¢ kimsenin geride kalmamasini saglamaktir.

Alman sirketleri 6zellikle yenilenebilir enerji, karbon azaltimi ve kaynak verimliligi gibi alanlarda
cevresel stirdirulebilirligi vurgulamaktadir. Almanya gevre teknolojileri ve yenilenebilir enerji alaninda
Oonemli stratejik degisiklikler gergeklestirmis olsa da, stirdirilebilirlik ve ¢evre konularinda hala biiytk
zorluklar yasanmaktadir. CO2 emisyonlarinin azaltiimasi, kaynaklarin strdirilebilir sekilde kullaniimasi
ve ekonominin tim sektoérlerinde ¢evre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi gibi iklim hedeflerinin
hayata gegcirilmesi icin biliylik ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Gogmenlerin entegrasyonu ve toplumsal gesitliligin desteklenmesi CSV'nin 6nemli unsurlandir. Al-
manya ilerleme kaydetmis olsa da, gd¢menlerin isglicli piyasasina ve topluma entegrasyonu konusunda
zorluklar devam etmektedir. Kapsayici ve gesitlilik igeren bir toplum yaratmak igin firsat esitligini tesvik
etmek ve engelleri yikmak 6nemlidir.

Almanya, ekonomik kalkinma ve altyapi agisindan bolgesel farkliliklarla karakterize edilmektedir. Baz
bolgeler digerlerinden daha gelismistir ve bu da istihdam, egitim firsatlari ve yasam kalitesinde esit-
sizliklere yol agabilmektedir. Dezavantajli bolgelerde kalkinmayi tesvik etmek ve tiim vatandaslar igin
esit firsatlar yaratmak icin harekete gegmek 6nemlidir.

Sirketleri, girisimleri, hedefleri ve sonuglari hakkinda ayrintili bilgi
saglayarak KSS raporlamasini ve seffafligini gelistirmeye tesvik edin. Bu, paydaslarin KSS faaliyetlerinin
etkisini degerlendirmelerini ve bilingli kararlar almalarini saglayacaktir.

Sirketler surdirilebilir tedarik zinciri yonetimine olan bagliliklarini
daha da giiclendirmelidir. Bu, adil ticaretin, sorumlu kaynak kullaniminin tesvik edilmesini ve tedarik
zinciri boyunca etik standartlarin saglanmasini icerir.

Surdirdlebilirlik sorunlarina yénelik inovasyon ve teknoloji odakl ¢oziimleri
tesvik edin. Sirketleri, cevresel ve sosyal hedeflere katkida bulunan sirdirilebilir teknolojilerin,
Grlnlerin ve hizmetlerin arastiriimasina ve gelistirilmesine yatirrm yapmaya tesvik edin.

Calisanlar, misteriler, topluluklar ve yatirrmcilar da dahil olmak tizere paydaslarin KSS
girisimlerine katihminin 6nemini vurgulayin. Bu, diizenli diyaloglar, geri bildirim mekanizmalari ve pay-
daslarin karar alma siireclerine dahil edilmesi yoluyla saglanabilir.

KSS girisimlerinin etkisini olgmek ve degerlendirmek igin
standartlastiriimis cerceveler ve metodolojiler gelistirin. Bu, sirketlerin faaliyetlerinin etkinligini deger-
lendirmelerini ve siirekli iyilestirme icin veriye dayal kararlar almalarini saglayacaktir.

isletmeler, ¢alisanlar ve genel kamuoyu arasinda KSS hakkinda egitim ve
farkindalig1 tesvik edin. Bu, KSS'nin 6nemini vurgulayan ve siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata
gecirilmesi konusunda rehberlik saglayan galistaylar, egitim programlari ve kampanyalar araciligiyla
yapilabilir.
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Sirketler, sektor dernekleri ve KSS aglari arasinda isbirligini ve bilgi
paylasimini tesvik edin. Bu, kolektif eylemi tesvik etmek ve KSS girisimlerinin etkisini artirmak igin en
iyi uygulamalarin, ¢ikarilan derslerin ve yenilikgi fikirlerin aligverisini kolaylastirabilir.

Kaynak, rehberlik ve takdir saglayarak KOBI'leri KSS faali-
yetlerine katilmalari icin destekleyin ve tesvik edin. KOBIi'ler Alman ekonomisinde &nemli bir rol
oynamaktadir ve KSS'ye katilimlari 6nemli bir kolektif etkiye sahip olabilir.

Almanya bu tavsiyeleri uygulayarak KSS ortamini daha da gliclendirebilir ve siirdirilebilir kalkinmaya,
sosyal ilerlemeye ve gevrenin korunmasina katkida bulunabilir. Strekli iyilestirme ve isbirligi, KSS gi-
risimlerinin degisen toplumsal ihtiyaclar ve kiresel surdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamanin anahtaridir.

. Slovenya

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin etik davranis ve ekonomik kalkinma taahhtdudur; ¢alisanlarin,
ailelerinin, yerel toplumun ve toplumun yasam kalitesini iyilestirir. Bu, sadece is diinyasinda degil, her
adimda sosyal sorumluluk sahibi olunmasi gerektigi anlamina gelir.

Sosyal sorumluluk sahibi bir sirket, cevreye ve topluma dnem verdigini gosterir. Herkes bir sirketi
sorumlu, glvenilir, olgun, bilingli, sicak kalpli olarak gorir - ve kim bdyle bir sirketle ¢alismak istemez
ki?

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketin degerlerini ve i¢ ve dis cevrenin degerlerini gliclendirir. Sirket igin-
dekiiliskiler gelisir ve derinlesir, karsilikh yardimlasma artar ve sinsilik azalir, is motivasyonu ve is verim-
liligi artar.

Sosyal sorumluluk sahibi sirketler, bir isletme olarak faaliyet gosterdikleri ¢cevreye deger verme ve

destekleme konusundaki kararliliklarinin ve bu g¢evrenin uzun vadeli isbirligi vaat ettiginin sinyalini
verirler.

Bireyler, sirketler ve toplum tarafindan sergilenen sosyal sorumlu davranislar, is performansinin
iyilestirilmesine ve sorumlu rekabet giicliniin olusturulmasina katkida bulunur. Bu, tiim paydaslarin
ortak hedefi olan ve tiim paydaslara fayda saglayan uzun vadeli finansal uygulanabilirligi saglamak igin
tliim paydaslarin koordineli bir sekilde birlikte ¢alismasiyla ilgilidir.

Sosyal sorumluluk ayni zamanda nesiller arasi uyum, sosyal iliskilere saygi ve cevrenin her alaninda
farkl faktorlerin dengelenmesi icin caba gostermek anlamina gelir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketin sorunlarinin oldugu kadar toplumun da ¢6ziimudur. Toplumla
isbirligi, sirketin toplumun tim faktoérlerine acilabilecegi ve firsatlar yaratabilecegi kosullari saglar.

Sosyal sorumluluk sahibi bir sirketin geri dontsi yoktur ve gelecegi vardir.

Gelecekte Slovenya, Ulkedeki kurumsal sorumlulugu daha da ilerletmek igin birka¢ temel konuya
odaklanmalidir.

isletmeler, calisanlar ve halk arasinda KSS ilkeleri konusunda farkindalik ve egiti-
min artirilmasina yonelik cabalar strdirilmelidir. Bu, ¢calistaylar, egitim programlari ve KSS'nin fayda-
larini ve 6nemini tesvik eden kampanyalar yoluyla gerceklestirilebilir.
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Slovenya, sirketlerin etik standartlara,
cevre diizenlemelerine ve sosyal sorumluluklarina bagli kalmalarini saglamak icin KSS ile ilgili diizenley-
ici cerceveyi ve uygulama mekanizmalarini gliglendirmelidir.

Hikimet, isletmeler, sivil toplum orgitleri ve akademi arasinda isbirligi ve orta-
khklarin tesvik edilmesi, kolektif eylem ve sirdirilebilir uygulamalarin desteklenmesi icin cok 6nem-
lidir. Bu paydaslar birlikte calisarak bilgi alisverisinde bulunabilir, en iyi uygulamalari paylasabilir ve
toplumsal zorluklari ele almak igin yenilikgi ¢dzlimler gelistirebilirler.

Slovenya, siirdirilebilir kalkinmaya ve Birlesmis Milletler'in Strdirlebilir
Kalkinma Hedeflerine (SKH'ler) 6ncelik vermeli ve bunlari kurumsal stratejilere ve raporlamaya entegre
etmelidir. Bu, ¢cevrenin korunmasi, sosyal icerme, sorumlu tedarik zincirleri ve gesitlilik ve kapsayicilik
gibi alanlara odaklanmayi igerir. Slo-venia, KSS g¢abalarini SKH'lerle uyumlu hale getirerek yerel énce-
likleri ele alirken kiresel stirdiirtlebilirlik hedeflerine de katkida bulunabilir. Genel olarak, farkindalik,
diizenleme, isbirligi ve stirdirtlebilir kalkinmaya 6ncelik vererek Slovenya kurumsal sorumluluk uygu-
lamalarini daha da ileriye tasiyabilir ve sorumlu ve siirdiirtlebilir is alaninda lider olabilir.

1. Turkiye
Bulgular

Tirkiye'nin AB Uyeligi, Avrupa Birligi'ndeki farkli paydas gruplari tarafindan genis bir sekilde
tartisilmistir. Tartismalar ister aleyhte ister lehte olsun, Tirkiye'nin farkh bir gelisme asamasinda
oldugu ve diger aday ya da yeni liye Ulkelerden farkli ekonomik ve kiltiirel 6zelliklere sahip oldugu bir
gergektir.

Oneriler

Bu nedenle, bir KSS stratejisi olusturulurken tlkeye 6zgli konularin dikkate alinmasi 6nemle tavsiye
edilmektedir. Bu anlamda asagidaki stratejiler dikkate alinmalidir:

1. KSS'nin amaca ulasmak icin bir ara¢ olduguna odaklanmak

2. Is liderligi anahtardir ve tesvik edilmesi gerekir

3. KSS Alaninda Kurumlarin Olusturulmasi/Desteklenmesi gereklidir
4. Devletin rol ortamin olusturulmasi icin cok 6nemlidir

5. Endistri Diizeyinde Ortakliklar desteklenmelidir

6. Miikemmelligi Degil Stirekli Gelisimi Hedefleyin

1. KSS'nin amaca ulagmak icin bir ara¢ olduguna odaklanmak:

Tirk is dinyasinda KSS uygulamalarinin temelleri (hayirseverlik ve toplumsal katilim programlari
acisindan) zengindir, ancak bunlar riski minimize eden ve/veya yeni is firsatlari yaratan is vakalarindan
uzaktir. Dolayisiyla, Turkiye'deki yaygin KSS anlayisi, KSS'nin hayirsever bagislar ve toplumsal katilim
programlariyla desteklenen gecici bir faaliyet olarak gortldigi ve firsatlar yaratarak (Grlin ve hiz-
metlerde yenilik, yeni pazarlar yaratma veya yeni is modelleri gelistirme ya da daha da 6nemlisi cevre
ve isci haklar gibi konularda riskleri en aza indirme gibi) rekabet avantaji elde etmek icin bir ara¢ olma-
dig1 yonlindedir. Bu nedenle, KSS'nin tesvik edilmesi 6nemlidir:

1. Tarkiye'de ortak bir KSS anlayisi olusturmak icin orta vadede yerel konularla birlesmesi gereken
uluslararasi perspektiflerle daha baglantili olmak,
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2. Sadece hayirseverlik ve toplumsal katim programlari igin degil, daha fazla paydas analizi ve katilimi
icin sosyal ortaklari isletmelerle iletisime dahil etmek,

3. ister biiyiik sirketler isterse kiiciik ve orta dlcekli isletmeler icin olsun, KSS'yi gegici bir faaliyetten
ziyade bir is modeli, tedarik zincirinde en iyi uygulama, kurumsal gelisim ve insan haklari olarak ko-
numlandirmak,

4. Surekli bir arastirma, 6érnek olay incelemeleri, analizler, web siteleri ve medya analizi programi ile
kurumsal sorumlulugun is diinyasina faydalarini ve is diinyasinin kalkinmadaki roliini tesvik etmek igin
savunuculuk kampanyalar diizenlemek.

2. is diinyasinin liderligi kilit neme sahiptir ve tesvik edilmelidir:

Rol modelleri - liderler - diger bireyler igin basarili 6lgitlerdir. Bu nedenle, hem Tirk is diinyasi liderleri
hem de STK'lar arasinda bir sampiyonlar ve degisim ajanlari agi gelistirmek ¢ok nemlidir. Onlarin sesi
ve eylemleri, is diinyasi icindeki degisimin hizini ve derinligini belirleyecektir. Bunu yapmak igin birkag
unsur gereklidir:

1. Farkli sektorler ve biyuklikler icin aglar olusturmak,
2. Faaliyetlerinden ziyade sonuglarinin tesvik edilmesi,
3. Basaril girisimlerin 6dillendirilmesi ve degerlendirilmesi,

4. Katilim icin mekanizmalar - uzun vadede katilim igin firsatlar saglayan projeler, lriinler ve platform-
larin olusturulmasi.

3. KSS Alaninda Kurumlarin Olusturulmasi/Desteklenmesi KSS Alaninda Kurumlarin Olustu-
rulmasi/Desteklenmesi :

Uygun is katilimi igin sahaya ihtiyag vardir. Bu anlamda asagidaki stratejiler uygulanabilir:

1. Ulkedeki KSS konulari belirlenmeli ve 6ncelikli alanlar gergevelenmeli ve kurumlar araciligyla
desteklenmelidir

2. Bagimsiz sivil toplum kuruluslarinin gliclendirilmesi.
3. Sivil toplum kuruluslar ve is diinyasi arasinda giiven yaratiimasi

4. Kamuyu aydinlatma ve glvenceyi desteklemek lizere KSS izleme araclarinin gelistirilmesi i¢in ku-
rumlar veya bazi gonilli kuruluslar hayata gecirilmelidir. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Durum
Analizi Raporu 63

4. Hukiimetin rolii ortamin hazirlanmasinda ¢ok 6nemlidir:

Ulusal mevzuat/diizenleme, mali dogruluk; insan ve isci haklari; cevre, saglik ve givenlik; seffaflik ve
yolsuzluk gibi alanlarda asgari davranis diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. KSS'nin daha
ileri gitmek ve daha iyisini yapmak icin lzerine insa edecegi temeli belirler. Tlrk hikiimeti halihazirda
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ile isbirligi yapmis ve
ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesini onaylamistir. Tiirk parlamentosunun KSS
dostu mevzuatin kabul edilmesinde 6nemli bir rol oynamasi ve Tirk siyasi partilerinin konuyu masaya
yatirmasi gerekecektir. Vergi tesvikleri yoluyla KSS'nin desteklenmesi, 6zellikle egitim konularinda top-
lum katilimi programlarinin uygulanmasi icin iyi bir aracgtir. Hikiimet, STK'lar, 6zel sektor ve diger uz-
manlardan olusan gorev glicli, teshis girdileri ile Eylem Programi hazirlar veya KSS'yi tesvik etmek igin
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bir Bakanligin rollinii belirlemek {izere bakanliklar arasi bir komisyon yapilandirir. Birlesik Krallik modeli
degerlendirilebilir ve bir 6lgit olarak kullanilabilir.

5. Sanayi Diizeyinde Ortakliklar desteklenmelidir:

Turk tekstil endistrisi, diger gelismekte olan pazarlarin tehdidine karsi KSS'yi bir rekabet avantaji
olarak kullanmayi se¢mis ve Tirkiye'nin tekstil endistrisindeki sosyal standartlan iyilestirmek igin
Temiz Giysi Kampanyasi gibi Avrupa Sivil Toplum Kuruluslari ile goniilli olarak projelere katilmistir. Bu
tir girisimler bankacilik, tarim ve imalat gibi Tirkiye'deki diger kilit sektorler icin de olusturulmali ve
sirdirtlmelidir. Uluslararasi kuruluslar bu programlara oncilik etmeyi tesvik etmelidir. Endstri
diizeyinde is vakasi kanitlari ve arglimanlar da ana hatlariyla belirtilmeli ve medya kanallari araciligiyla
iletilmelidir.

6. KSS yoluyla is performansinin Siirekli iyilestirilmesi Hedeflenmelidir:

Tirkiye'deki sirketlerin cogu KSS ve is performansi arasindaki iliski hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu nedenle, sirketlerin sorumlu is politikalari ve uygulamalarini benimsemelerinin sadece iyilik
icin degil ayni zamanda kar icin de oldugunu fark etmelerini saglamak énemlidir.

1. Sirketlerin su anda nerede olduklarini tespit edin ve KSS ve is performansini iyilestirmek icin atmalari

gereken adimlari belirlemelerine yardimci olun - onlara rehberlik edin, araglar saglayin,
basarisizliklarini ve siiphelerini paylasabilecekleri 'glivenli liman' alani saglayin ve giiven olusturma-
larina yardimci olun,

2. Taslak Ulusal KSS izleme araglari,

3. Kurumsal gercevelerle, 6dillendirme sistemlerinin yani sira glivenceye de destek saglamak.

V. Romanya

Romanya'da KSS'nin mevcut durumuna dayanarak, dahaileri faaliyetler icin bazi bulgular ve dneriler
asagida yer almaktadir:

Bulgular

Farkindalik ve Anlayisin Artirilmasi: Romanya'daki sirketler arasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) konusunda farkindaligin ve anlayisin artirilmasina ihtiya¢ duyuldugu énemli bir bulgudur.
Birgok isletme, 6zellikle de kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBi'ler), KSS girisimlerinin faydalarini
ve potansiyelini tam olarak kavrayamayabilir. Sirketleri KSS'nin isletmeleri, ¢calisanlari, toplumlari ve
cevre Uzerindeki olumlu etkileri konusunda egitmek icin daha fazla caba gosterilmesi gerekmekte-
dir.

Raporlama ve Seffafligin Giiclendirilmesi: Bir baska bulgu da Romanya'da KSS faaliyetlerine iliskin
raporlama ve seffaflik konularinda iyilestirme yapilmasi gerektigidir. Bircok sirket KSS girisimlerini
uyguluyor olabilir ancak cabalarini paydaslarina yeterince iletmiyor olabilir. Gelistirilmis seffaflik
gliven insa edebilir ve musteriler, ¢alisanlar, yatirimcilar ve daha genis toplumla olumlu iliskileri
tesvik edebilir.

Ishirligi ve Ortakliklar: Romanya'daki bazi sirketler, sinirli kaynaklar veya uzmanlik nedeniyle etkili

KSS programlari gelistirme ve uygulama konusunda zorluklarla karsilasabilir. isletmeler, sivil toplum
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kuruluglar (STK'lar) ve devlet kurumlari arasindaki isbirligi ve ortakliklar, sosyal ve ¢evresel sorunlari
etkili bir sekilde ele almak icin degerli destek ve kaynaklar saglayabilir.

Romanya'daki birgok sirket KSS faaliyetlerine katilsa da,
yerel toplumun belirli ihtiyaglarinin ele alinmasinin vurgulanmasina ihtiyag vardir. KSS girisimlerinin
sirketlerin faaliyet gosterdigi toplumlarin kendine 6zgii zorluklarina ve gereksinimlerine gore uyar-
lanmasi daha 6nemli ve stirdirilebilir bir etki yaratabilir.

Bazi sirketler hala KSS'yi genel is stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gormek yerine ayri, tek seferlik bir faaliyet olarak goriyor olabilir. KSS'nin temel is
faaliyetlerine entegre edilmesi uzun vadeli faydalar saglayabilir ve toplum ve gevre lizerinde daha
anlamli bir etki yaratabilir.

Romanya'da bazi KSS tesvikleri ve ddilleri mevcut olsa da,
sirketleri KSS gabalari igin tesvik etmek ve yeniden tanimak i¢in daha fazla 6nlem alinabilir. KSS lid-
erlerinin taninmasi, digerlerine sorumlu is uygulamalarini benimsemeleri icin ilham verebilir.

Sonug olarak, bulgular Romanya'da KSS'nin benimsenmesinde ilerleme kaydedildigini, ancak ente-
grasyonunu ve etkisini hizlandirmak icin daha fazla faaliyete ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Farkindaligi artirarak, raporlamayi gelistirerek, isbirligini tesvik ederek, yerel ihtiyaglara odaklanarak,
KSS'yi stratejik olarak entegre ederek ve benimsemeyi tesvik ederek, Romanya sirketleri KSS uygula-
malarini gelistirebilir ve topluma ve g¢evreye olumlu katkida bulunabilir.

isletmeleri, calisanlari ve genel kamuoyunu hedefleyen
kapsamli KSS egitim ve farkindalik kampanyalari dizenleyin. Calistaylar, seminerler ve c¢evrimigi
kaynaklar KSS'nin faydalar ve en iyi uygulamalar hakkinda bilgi yaymaya yardimci olarak daha fazla
sirketi sorumlu is uygulamalarini benimsemeye tesvik edebilir.

Romanya hikiimeti, sirketleri KSS faaliyetlerine katilmaya tesvik etmek
icin destek ve tesvikler saglamalidir. Bu, etkili KSS girisimleri uygulayan sirketler icin vergi tesvikleri,
hibeler veya diger mali faydalari icerebilir.

Blyik sirketler icin seffaflik ve hesap verebilirlik
saglayacak sekilde zorunlu KSS raporlamasi getirmeyi dusinin. Bu gereklilik, acgiklamalar
standartlastirmak icin uluslararasi kabul gormis raporlama cerceveleriyle uyumlu hale getirilebilir.

KSS girisimlerinde isbirligi yapmak tizere isletmeleri, STK'lari ve devlet kurumlarini
bir araya getiren platformlari ve aglari kolaylastirin. Bu tir ortakliklar, sosyal ve cevresel zorluklari etkili
bir sekilde ele almak i¢in uzmanlik, kaynak ve aglardan yararlanabilir.

Yerel toplum ihtiyaclarini dogrudan ele alan KSS projele-
rini belirlemek ve 6nceliklendirmek icin isletmeleri toplum ihtiya¢ degerlendirmeleri yapmaya tesvik
edin. Yerel paydaslarin planlama ve uygulama siirecine dahil edilmesi, projenin uygunlugunu ve
surdurdilebilirligini artirabilir.

Sirketleri KSS'yi temel is stratejilerine entegre etmeye tesvik edin.
Gelismis marka itibari, paydas giveni ve risk azaltma dahil olmak Uzere KSS entegrasyonunun uzun
vadeli faydalarini vurgulayin.
KSS calismalarinda Ustlin basari gosteren sirketleri tanimak ve kutlamak icin
ulusal veya sektore 6zel KSS édilleri olusturun. Bu tlr bir taninma, diger isletmeleri sorumlu uygula-
malari benimsemeye ve saglikli rekabeti tesvik etmeye motive edebilir.
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KSS Egitim ve Sertifika Programlari: Sirketleri ve profesyonelleri etkili KSS girisimleri uygulamak igin
gereken bilgi ve becerilerle donatmak lzere KSS egitim programlari ve sertifikalari gelistirin. Bu pro-
gramlar KSS projelerinin kalitesini ve etkisini artirabilir.

Surdirilebilir Tedarik Zinciri Uygulamalari: Sirketleri, sorumlu kaynak kullanimi ve tedarikgi katihmi
da dahil olmak Uzere sirdirilebilir tedarik zinciri uygulamalarini hayata gegirmeye tesvik edin. Yerel
tedarikgilerin desteklenmesi ve ¢evre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi isletmenin genel siirdiirile-
bilirligine katkida bulunabilir.

Calisan Katilimi ve Gonullii Programlari: Sirketleri, gonilli programlar ve toplumsal katilim girisimleri
aracihgiyla galisanlarini KSS faaliyetlerine dahil etmeye tesvik edin. Calisanlarin katilimi, sirketin sosyal
etkisine dair bir amag ve gurur duygusunu tesvik edebilir.

Etkinin Olciilmesi ve Raporlanmasi: Sirketleri KSS girisimlerinin etkisini dlgmeye ve raporlamaya tesvik
edin. KSS projelerinin sonuglarina iliskin seffaf raporlama, sirketlerin topluma ve gevreye yaptiklari
somut katkilari gosterebilir.

Romanya sirketleri bu tavsiyeleri uygulayarak KSS uygulamalarini gelistirebilir, topluma ve c¢evreye
olumlu katkida bulunabilir ve genel siirdiirilebilirliklerini ve itibarlarini gliclendirebilirler. KSS'nin is
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsenmesi, hem sirketlere hem de hizmet ettikleri top-
lumlara fayda saglayarak ortak deger yaratabilir.

V. Yunanistan
Yunanistan'da KSS'nin mevcut durumuna dayanarak, bazi bulgular ve daha ileri faaliyetler igin
tavsiyeler asagida yer almaktadir:

Bulgular

KSS Kulturii Farkindahgi: Yunanistan'da isletmeler, kuruluslar ve halk arasinda KSS'nin profilinin
ylkseltilmesine ihtiyag vardir.

Yetersiz ishirligi: isletmeler, STK'lar, devlet kurumlar ve sivil toplum érgiitleri arasindaki isbirligi ve
ortakliklar Yunanistan'da KSS'yi tesvik etmek icin tam olarak maksimize edilmemistir.

Izleme ve Degerlendirme Prosediirleri: Yunanistan'da KSS girisimlerinin etkisinin izlenmesi ve deger-
lendirilmesine yonelik mekanizmalar tam olarak olusturulmamustir.

KOBI'lerin Destege Ihtiyaci Var: Yunanistan'da Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBi'ler) KSS'yi faali-
yetlerine etkin bir sekilde entegre edebilmek icin 6zel destege ve kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir.

Oneriler

Gelistirilmis Farkindalk ve Egitim: Sirketler ve calisanlar icin KSS ilkeleri ve uygulamalarina iliskin
farkindaligi ve anlayisi artirmak icin egitim kaynaklari, egitim programlari ve atolye calismalari gelistirin.

Raporlama ve Aciklamanin Tesvik Edilmesi: Her sirkette seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmek
icin KSS ile ilgili bilgilere yonelik raporlama ve agiklama gerekliliklerinin artiriimasi.
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ilerlemeyi takip etmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin
KSS girisimlerinin etkisini izleyecek ve degerlendirecek sistemler kurun.

KSS'nin desteklenmesinde kolektif eylemi tesvik etmek igin islet-
meler, STK'lar, devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve ortakliklarin tesvik
edilmesi.

KSS girisimlerinin desteklenmesinde her iki sektériin uzmanlik ve kaynaklarin-
dan yararlanmak icin kamu-6zel sektor ortakliklarinin tesvik edilmesi.

Sirketler, sektor dernekleri ve KSS aglari arasinda isbirligi ve bilgi paylasimini
tesvik edin. Bu, kolektif eylemi tesvik etmek ve KSS girisimlerinin etkisini artirmak icin en iyi uygulama-
larin, ¢ikarilan derslerin ve yenilikgi fikirlerin alisverisini kolaylastirabilir.

Kaynak, rehberlik ve takdir saglayarak KOBI'leri KSS faali-
yetlerine katilmalari icin destekleyin ve tesvik edin. KOBI'ler Yunanistan ekonomisinde énemli bir rol
oynamaktadir ve KSS'ye katilimlari dnemli bir kolektif etkiye sahip olabilir.

Yunanistan bu tavsiyeleri uygulayarak KSS ortamini daha da glglendirebilir ve stirdirulebilir kalkinma,
sosyal ilerleme ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunabilir. Strekli iyilestirme ve isbirligi, KSS girisim-
lerinin degisen toplumsal ihtiyaclar ve kiresel sirdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamanin anahtaridir.

VI. Portekiz

Portekiz'de KSS'nin mevcut durumuna ve 6nceki tartismaya dayanarak, burada daha fazla faaliyet ve
arastirma icin bazi bulgular ve 6neriler sunuyoruz:

Son on yilda, Portekiz'deki isletmeler arasinda KSS farkindaligi ve
benimsenmesinde kayda deger bir artis olmustur. Bu degisim, degisen tiketici tercihleri, yatirimci
beklentileri ve stirdiirtlebilirligi is uygulamalarina entegre etmenin potansiyel uzun vadeli faydalarinin
farkina varilmasi gibi gesitli faktérlerden kaynaklanmaktadir. Sirketler, KSS'nin sadece hayirsever bir
¢aba degil, ayni zamanda itibari artirabilecek, yetenekleri cekebilecek ve paydaslarla daha glglu iliskiler
kurabilecek stratejik bir yaklasim oldugunun farkina varmaktadir.

Portekizli sirketler, KSS cabalarini ve etkilerini paydaslarina iletmek igin
bir arag olarak siirdirlebilirlik raporlamasinin 6nemini yavas yavas kabul etmektedir. Bircok sirket
artik KSS girisimlerini, performans olctimlerini ve cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedeflerine
yonelik ilerlemelerini detaylandiran yillik sirdarilebilirlik raporlari yayinlamaktadir. Ancak, anlamli bir
karsilastirilabilirlik saglamak ve yatirimcilar ve diger paydaslar i¢in karar vermeyi kolaylastirmak
amaciyla raporlama metodolojilerinde daha fazla standardizasyon ve tutarliliga ihtiyac duyulmaktadir.

Portekizli isletmeler, sosyal ve cevresel zorluklari ele almak icin Sivil Toplum Ku-
ruluslari (STK'lar) ile giderek daha fazla isbirligi yapmaktadir. Bu ortakliklar yoksulluk, egitim ve ¢cevrenin
korunmasi gibi karmasik konularin ele alinmasinda etkili olmaktadir. Sirketler STK'larla yakin calisarak
bu kuruluslarin uzmanliklarindan, kaynaklarindan ve aglarindan faydalanabilmekte ve boylece daha
etkili ve sonug alici KSS girisimleri ortaya koyabilmektedir.
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Surdurulebilirlikle ilgili hususlar sirketlerin 6tesine
gecerek tedarik zincirlerini de kapsiyor. Portekiz'deki bircok isletme, etik isglici uygulamalari, adil
Ucretler ve gevre dostu Uretim siiregleri saglamak igin sorumlu kaynak kullanimi ve tedarikgi katilminin
onemini kabul etmektedir. Strdirilebilir tedarik zincirleri, genel cevresel ve sosyal ayak izlerini azalt-
may! hedefleyen isletmeler icin kilit bir odak alani haline gelmektedir.

Portekizli sirketler kapsayicilik ve gesitliligi KSS stratejilerinin ayrilmaz unsur-
lari olarak giderek daha fazla benimsemektedir. Kuruluslar, farkl bakis acilarinin ve deneyimlerin dege-
rini kabul ederek gesitlilik iceren ve kapsayici ¢alisma ortamlari yaratmaya ¢alismaktadir. Cesitliligin ve
kapsayiciligin vurgulanmasi sadece daha iyi ¢alisan bagliigini ve memnuniyetini tesvik etmekle kal-
miyor, ayni zamanda inovasyonu ve karar alma mekanizmalarini da gelistiriyor.

Portekiz KSS yolculugunda ilerlemeye devam ederken, bu bulgularin Gizerine bir seyler insa etmek ve
tilkedeki KSS ortamini daha da giiclendirmek cok dnemlidir. isletmeler ve paydaslar, belirlenen firsat
ve zorluklari ele alarak stirdirilebilir kalkinmayi birlikte yonlendirebilir, sorumlu is uygulamalarini
tesvik edebilir ve topluma ve ¢evreye olumlu katkida bulunabilirler. KSS uygulamalarini gelistirmeye
yonelik stirekli cabalar Portekiz'i isletmeler, yatirimcilar ve tiketiciler icin sorumlu ve siirdiirilebilir bir
destinasyon olarak konumlandiracaktir.

Son yillarda kaydedilen gelismelere ragmen, hala ele alabilecegimiz bazi 6neriler bulunmaktadir.

Sirketlerin Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) veya Entegre Ra-
porlama Cergevesi gibi taninmis KSS raporlama cergevelerini benimsemelerinin tesvik edilmesi,
surdirdlebilirlik raporlamasinda tutarhihg ve karsilastirilabilirligi tesvik edecektir. Bu standardizasyon,
paydaslarin bilingli kararlar almasina ve farkli sirketlerin KSS performanslarini daha etkili bir sekilde
karsilastirmasina olanak taniyacaktir. Ayrica hilkiimet, daha genis bir katilim saglamak icin daha biiyuk
sirketlerin KSS raporlamasini tesvik etmeyi veya zorunlu kilmayi diistinebilir.

isletmeler, paydaslari icin dnemli olan temel sosyal ve cevresel konulari
belirlemek icin anlamli paydas katiimina 6ncelik vermelidir. Calisanlar, musteriler, yerel topluluklar,
tedarikgiler ve yatinmcilarla diizenli diyaloglar, isletmelerin onlarin endiselerini ve beklentilerini anla-
malarina yardimci olacaktir. Bu katilim, sirketlerin ilgili zorluklari ele alan ve daha 6nemli bir olumlu
etkiye sahip olan hedefli KSS girisimleri gelistirmelerini saglayacaktir.

Kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler) KSS uygulamalarini benimsem-
elerinin desteklenmesi, Portekiz'de daha kapsamli bir KSS ortamina ulasiimasi icin elzemdir. Hikiimet
ve sektdr dernekleri, KOBI'lerin sinirli kaynak ve bilgi gibi engelleri asmalarina yardimci olmak igin ka-
pasite gelistirme programlari, atélye calismalari ve mali tesvikler saglayabilir. Basarili KSS program-
larina sahip daha bliyik sirketlerle isbirligi yapmak da bilgi aktarimini ve mentorlugu kolaylastirabilir.
Bu yapilmaktadir ancak daha fazla finansman ve daha fazla farkindalik ile daha da gelistirilebilir.

isletmelerin sirdiiriilebilirlik konusunda inovasyon yapmaya ve gevre
dostu Urlin ve hizmetler gelistirmeye tesvik edilmesi daha sirdirilebilir bir ekonomiye katkida
bulunacaktir. Hikiimet, sirketleri sirdirilebilir teknoloji ve ¢oziimler gelistirmeye tesvik eden
arastirma ve gelistirme hibeleri veya yarismalari olusturabilir. Strdarilebilirlige odaklanan startup ve
girisimcilerin desteklenmesi de inovasyonu tesvik edecek ve yatirimlan ¢ekecektir.

Kurumsal liderler, calisanlar ve 6grenciler icin KSS egitim ve 6gretimine yatirm
yapmak, KSS sorunlarini etkili bir sekilde ele alabilecek yetenekli bir isglicii olusturacaktir. Hikiimet,
egitim kurumlari ve sektor uzmanlariyla isbirligi yaparak KSS odakli mifredat ve egitim programlari

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

122/136 CREATING

SHARED VALUE @VET



gelistirebilir. Egitim firsatlari sorumlu liderlik, strdurilebilir is uygulamalari ve CSY raporlamasini
kapsayabilir.

KSS'nin tesvik edilmesinde hiikiimet desteginin gl¢lendirilmesi ¢ok
onemlidir. HikUmet, sirketleri KSS uygulamalarini benimsemeye tesvik etmek igin politika tesvikleri,
vergi avantajlari veya stibvansiyonlar saglayabilir. Ayrica, KSS ile ilgili diizenleyici ¢ergevelerin glincel-
lenmesi ve uygulanmasi uyum ve hesap verebilirligi saglayacaktir. Destekleyici bir diizenleyici ortam,
sirketleri KSS'yi temel is stratejilerine entegre etme konusunda daha da motive edecektir.

Raporlamanin 6tesine gegmek ve KSS girisimlerinin etkisini 6lgmek siirekli gelisim
icin gereklidir. Sirketler, KSS projelerinin etkinligini ve sonuglarini degerlendirmek igin saglam etki
degerlendirme metodolojileri benimsemelidir. Seffaf ve 6lgulebilir etki metrikleri hesap verebilirligi
artiracak ve sirketlerin basarilarini daha etkili bir sekilde iletmelerini saglayacaktir.

isletmeler dijital teknolojilere bel bagladikca dijital sorumlulugun ele
alinmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Hiikiimet, sirketlerin veri gizliligi, siber glivenlik ve
sorumlu yapay zeka kullanimi gibi alanlarda uymalariigin kilavuzlar veya davranis kurallari olusturabilir.
Sirketleri dijital sorumluluk ilkelerini benimsemeye tesvik etmek tiketici haklarini koruyacak ve dijital
ekosisteme olan gliveni artiracaktir.

CSY hususlarini yatirim kararlarina entegre etmek igin finans
kuruluslariyla isbirligi yapmak olumlu bir degisim yaratacaktir. Hikiimet strdirilebilir finans girisim-
lerini destekleyebilir ve sorumlu yatirim icin tesvikler yaratabilir. Finans kuruluslarini yatirnm firsatlarini
degerlendirirken KSS performansini géz dniinde bulundurmaya tesvik etmek, sirketlerin stirdirulebilir
yatirimlari cekmek icin KSS'yi iyilestirmeye c¢alistiklari olumlu bir geri bildirim dongiisi yaratacaktir.

KSS takdir odillerinin verilmesi ve basarili KSS girisimlerinin kamuoyuna
duyurulmasi, diger sirketleri KSS'yi benimsemeleri icin motive edecek ve onlara ilham verecektir.
Kamusal taninma, sirketler arasinda sorumlu is uygulamalarini hayata gegirmek ve olumlu sosyal ve
cevresel etki yaratmak icin saglikh bir rekabeti tesvik edecektir. Portekiz'de iyi uygulamalara sahip bazi
sirket 6rnekleri gordiik, ancak bunlarin sivil toplum ve tiketiciler arasinda taninirligi hala yetersiz.

Portekiz bu tavsiyeleri uygulayarak KSS cabalarinda ilerlemeye devam edebilir, siirdirilebilir
kalkinmaya katkida bulunabilir ve sorumlu is uygulamalarini tesvik edebilir. Hikiimet, isletmeler, sivil
toplum ve diger paydaslar arasindaki isbirligine dayali eylemler, sosyal ve cevresel acidan daha sorumlu
bir Portekiz'e ulasiimasinda hayati bir rol oynayacaktir.

VII. Polonya

Polonya'da KSS'nin mevcut durumuna dayanarak, burada bazi bulgular ve daha
ileri faaliyetler icin tavsiyeler yer almaktadir:

Polonyali yoneticiler arasinda yapilan ankete gore ("KSS Yoneticileri" Raporu, Au-
thors: Sorumlu is Forumu, Varsova 2015), son 15 yil KSS'nin Polonya'da is yapma
bicimi UGzerinde bir etkisi oldugunu goéstermistir. Katilimcilarin %81'inden fazlasi
bu gorise katilmakta, %16'si kesinlikle katilmakta ve %65'i "oldukca evet"
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yanitini vermektedir. Ayni zamanda, bu etkinin en belirgin oldugu Uc¢ alana isaret
etmektedirler. Buna gore, katilimcilarin %60'Indan fazlasi KSS'nin sirketlerin
calisma seklini degistirdigini disinmektedir. Bunu, her biri yaklasik %30 oraninda
olmak Uzere, KSS'nin ekoloji ve topluma 6énem verilmesine katkida bulundugu
yonundeki gorusler takip etmektedir.

Polonya'da KSS'nin mevcut durumu, sirketlerde bu kavramin gelisimini
destekleyen ve engelleyen faktorlerin toplamini yansitmaktadir. KSS'nin uygu-
lanmasindaki ilerleme, esas olarak merkezlerini acarken ayni zamanda
uluslararasi standartlari da transfer eden cok uluslu sirketler (%78) sayesinde
gerceklesmis olabilir. Sorumlu is diinyasinin gelisimi, bu fikrin yayginlasmasina
aktif olarak katilan bireylerin inisiyatifi ve bagliligi olmasaydi da basarili olamazdi
(%53). Sektoriin gelisimi icin ayrica giderek bilinclenen is ortaklarinin (%42) ve
tiketicilerin (%27) artan talepleri de 6nemliydi. Polonya'da KSS'nin gelisimini
destekleyen bir faktor olarak is ortaklarinin gereksinimlerine uyum saglama ih-
tiyaci o0zellikle daha az kideme sahip yoneticiler (%62) ve mikro, kiclk ve orta
Olcekli sirketler (%48) tarafindan takdir edilmektedir. Sasirtici bir sekilde az
sayida katilimci (%6) kamu yonetimi tarafindan Ustlenilmeyen girisimlere isaret
etmistir.

Buna karsilik, son 15 yilda KSS'nin gelismesinin dnlindeki en bliylik engelin sirket
yoneticilerinin bu fikri anlamamasi oldugu ortaya c¢ikmistir (%46). Yoneticiler,
onumuzdeki 15 yila iliskin tahminleri soruldugunda da ayni engeli belirtmislerdir.

Sirketleri KSS raporlamasini ve seffafligini
gelistirmeye tesvik edin. CSRD'ye uygun raporlama da dahil olmak Gzere CSY
alani, ekonomiyi donlstiirmeye yonelik genis kapsamli bir stireci baslatan kilit bir
degisiklik olabilir. Getirilen Direktifin CSY raporlama yukimliiligii KOBIi sektdriin-
deki sirketler icin de bulyuk bir zorluk olacaktir. Bazilari faaliyetlerini, hizmet
sunma ya da Uretim yapma bicimlerini yeniden diizenlemek zorunda kalabilir.

Blylk firmalarin sorumlu is yapma stratejileri,
KOBI'ler de dahil olmak tizere deger zincirlerini giderek daha fazla etkileyecektir.
Kurumsal Surdurtlebilirlik Durum Tespiti (CSDD) direktifine goére, 2024 yilindan
itibaren, s6z konusu direktifin kriterlerini karsilayan sirketler, tedarikgilerinin ve
is ortaklarinin faaliyetlerinin insan haklarina ve cevreye saygi izerindeki olumsuz

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

124 /136 CREATING

SHARED VALUE @VET



etkilerine nasil karsi koyduklari konusunda sorumluluk almak zorunda kalacaktir.
Bu durum, diger KOBI'lerin yani sira ticari misterilerin yiiklenicilerine CSY
konulariyla ilgili yoneltecekleri sorularin sayisini artiracaktir. Blyuk sirketler,
KOBi'lerden tedarikginin belirli stirdiriilebilirlik gereksinimlerini karsiladigina
dair yazili beyanlar bekleyebilir ve bu beyanlarin gergeklere uygunlugunu kontrol
etmek icin denetimler de yapabilirler.

Surdarulebilirlik sorunlarina yonelik inovasyon ve
teknoloji odakh ¢oziimleri tesvik edin. Sirketleri, cevresel ve sosyal hedeflere kat-
kida bulunan surdurilebilir teknolojilerin, UGrlinlerin ve hizmetlerin yeniden
arastirilmasina ve gelistirilmesine yatirim yapmaya tesvik edin.

Dinamik olarak degisen mevzuat, sirketleri daha iyi bir dinya insa etmedeki
rollerini surekli olarak gbozden gecirmeye itmek icin kurulusun cesitli
diizeylerinde bir dizi degisiklik gerektirir. Sirketler ayni zamanda kendi faaliyetle-
rini ve deger zincirlerini de gézden gecirmelidir. Ukrayna'daki olaylar da sir-
ketlerin "is dinyasinda sorumluluk" kavramini yeniden tanimlamalarini gerekli
kilmistir. Savas krizi, is dinyasinda ne kadar blyulk bir potansiyel oldugunu
gosterdi: calisanlar, isverenler, her gin birbirleriyle rekabet eden sirketler,
birlikte iyi bir sey yapmak icin glclerini birlestirdi. Bu, is diinyasi i¢in buyuk bir
derstir - ortak bir amacg en gucli sekilde birlestirir.

KSS girisimlerinin etkisini 6lcmek ve deger-
lendirmek i¢in standartlastiriimis ¢cerceve ¢alismalari ve metodolojiler gelistirin.
Bu, sirketlerin faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmelerini ve surekli iyilestirme
icin veriye dayali kararlar almalarini saglayacaktir.

isletmeler, calisanlar ve genel kamuoyu arasinda KSS ko-
nusunda egitim ve farkindaligi tesvik edin. Sirketlerin raporlama konusunda
yetkinliklerini gelistirmeleriicin bir baska neden de yeni diizenlemelerdir. Avrupa
Yesil Diizeni'nin bir parcasi olarak sirketlerin strdurulebilirlik konusunda rapor-
lama yapmasina iliskin bir direktif (CSRD) getirilmistir.

Ekonomik gerileme doneminde, hem tiketiciler hem
de isletmeler arasinda paylasim ekonomisine ve tasarrufla ilgili yéniine artan bir
ilgi olmalidir. Paylasim fikrinin avantajlari arasinda zaman ve para tasarrufu, top-
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lumda aktif ve faydali olma duygusu, tiiketimin, kaynak israfinin ve CO2 emisy-
onlarinin azaltilmasi ve asiri tiketim karsiti daha genis bir harekete katilim yer
almaktadir.

tiketim.

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI'ler): Yakin gelecekte KOBI'lerin finansal
olmayan rapor hazirlamalari gerekmeyecek olsa da, yapilacak degisiklikler onlari
dolayh olarak etkileyecektir. Bliylik ortaklarinin CSY raporlari icin gerekli verileri
saglamakla yukimllu olacaklardir. Paydaslarin bu konudaki beklentilerinin
karsilanmamasi, daha ylksek finansman maliyetleri ve rekabet avantajinin
kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.

Bu nedenle, siirdirilebilir is modellerinin uygulanmasi KOBi'ler icin bir is firsati
olarak degerlendirilebilir. Bu, yeni musteriler kazanmalarina ve mevcut muster-
ileri ellerinde tutmalarina yardimci olacaktir. Ote yandan, sosyal veya cevresel
sorunlarin ¢ozilmesi de bir is fikri haline gelebilir.

Polonya bu tavsiyeleri uygulayarak KSS ortamini daha da glclendirebilir ve strdarulebilir
kalkinmaya, sosyal ilerlemeye ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunabilir. Strekli iyilestirme
ve ishirligi, KSS girisimlerinin gelisen toplumsal ihtiyaglar ve kiresel strdurilebilirlik hedefler-
iyle uyumlu olmasini saglamanin anahtaridir.
Artan iklim degisikligi ve cevreye yonelik tehditler karsisinda Avrupa Birligi bir Avrupa Yesil Anlasmasi
gelistirmeye karar vermistir. Bu stratejinin amaci Avrupa ekonomisinin tamamen dénustirilmesidir -
2050 yilina kadar sifir sera gazi emisyonuna ulasmaktir. Bu da mali kaynak akisinin siirdirilebilir
kalkinma alanlarina yonlendirilmesi, yatirrm getirisinin yani sira sosyal ve cevresel katma deger
saglayacak ve tesvik edecek projelerin 6dillendirilmesi ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Linkler: Baglantilar, Kaynaklar

Almanya'da Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile ilgili bazi web baglantilarini burada bulabilirsiniz:

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Agi Almanya:

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkelerinin Alman isletmeleri arasinda uygulanmasini
tesvik eden Kiiresel ilkeler S6zlesmesi AgI Almanya'nin resmi web sitesi.

Websitesi: https://www.globalcompact.de/

Source: International https://unglobalcompact.orgA
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Alman Sirdirilebilir Kalkinma Konseyi (RNE):

Alman hikiimetine sirdirilebilirlik konularinda danismanlik yapan ve KSS girisimlerini tesvik eden
Alman Surdirulebilir Kalkinma Konseyi'nin web sitesi.

Websitesi: https://www.nachhaltigkeitsrat.de/

KSS Merkezi Almanya: Almanya'da KSS nedir?
ingilizce:https://www.csr-in-deutschland.de/EN/CSR/Background/background.html

Almanca: https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Allgemein/CSR-Grundlagen/csr-
grundlagen.html

Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI):

Alman endustrisinin gikarlarini temsil eden ve is sektoriindeki KSS faaliyetleri hakkinda bilgi saglayan
Alman Endustrileri Federasyonu'nun resmi web sitesi.

Websitesi: https://english.bdi.eu/

Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft

(Surdiralebilir Ekonomi icin Alman Dernegi):

Almanya'da sirddirdlebilir is uygulamalarini tesvik eden ve KSS ile ilgili konularda bilgi saglayan bir
dernek.

Websitesi: https://www.nachhaltigwirtschaften.net/

Uluslar arasi linkler:
Uluslararasi Kilavuzlar icin OECD
Websitesi: https://www.oecd.org/berlin/publikationen/oecd-leitsaetze-fuer-multinationale-

unternehmen.htm

ILO Uluslararasi Calisma Orgiitii
Websitesi: http://www.ilo.org/berlin/lang--de/index.htm

Part of research was done with help of chatGPT:
Websitesi: https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha

Romanya'daki Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile ilgili bazi web baglantilarini burada bulabilirsiniz:
CSR Medya:

Romanya'daki tim KSS is gelismelerinin resmi web sitesi, KSS ile ilgili tim haberleri kapsar.

Websitesi: https://www.csrmedia.ro/

Romanya'da Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal Stratejisi
Romanya'daki strdurilebilir kalkinma girisimleri ve firsatlarina adanmis resmi hiikiimet web

sitesi.
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Websitesi: https://dezvoltaredurabila.gov.ro/

Arastirmanin bir kismi chatGPT yardimiyla yapiimistir:

Websitesi: https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha
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8. EKLER/Referanslar/ilgili Terimler

Wikipedia CSV ve CSR igin diyor ki:

Ortak deger yaratma (CSV), ilk olarak 2006 yilinda Harvard Business Review'da yayinlanan Strateji ve
Toplum baslikli makalede tanitilan bir is kavramidir: Rekabet Avantaji ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Arasindaki Baglanti. Kavram, Ocak 2011 tarihli Paylasilan Deger Yaratmak baslikli devam yazisinda daha
da genisletilmistir: Kapitalizmin Yeniden Tanimlanmasi ve Sirketin Toplumdaki Rolli. Rekabet stratejisi
konusunda 6nde gelen bir otorite olan ve Harvard Business School'da Strateji ve Rekabetgilik En-
stitlisti'niin bagkanligini yiiriiten Michael E. Porter ile Harvard Universitesi Kennedy School'dan ve
FSG'nin kurucularindan Mark R. Kramer tarafindan kaleme alinan makale, is stratejileri ile kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) arasinda derin baglar gelistiren sirketlere iliskin iggoriler ve ilgili 6rnekler sun-
maktadir. Porter ve Kramer paylasilan degeri "bir sirketin rekabet gliclinii artirirken ayni zamanda faali-
yet gosterdigi toplumlardaki sosyal ve ekonomik kosullari da gelistiren politika ve uygulamalar" olarak
tanimlarken, 2021 yilinda yayinlanan bir derlemede bu kavram "sirketlerin sosyal sorunlari is fir-
satlarina donustiirebildigi stratejik bir siire¢" olarak tanimlanmaktadir.

Menghwar ve Daood (2021), ydnetim alaninda ikinci sirada yer alan (st diizey bir ingiliz dergisinde
yayinlanan kapsamli bir inceleme gerceklestirmistir. Bu makalede, paylasilan deger yaratmanin U¢ 6zel-
ligini daha da gelistirmisler ve CSV'yi "sirketlerin ekonomik kar elde ederken deger zinciriyle ilgili sosyal
bir sorunu ¢ozebilecekleri stratejik bir slire¢" olarak tanimlamislardir.

Paylasilan deger yaratmanin ardindaki temel varsayim, bir sirketin rekabet giicii ile cevresindeki top-
lumlarin saghiginin karsilikh olarak birbirine bagh oldugudur. Destekgiler, toplumsal ve ekonomik iler-
leme arasindaki bu baglantilari tanimanin ve bunlardan yararlanmanin bir sonraki kiiresel bliiyime dal-
gasini serbest birakma ve kapitalizmi yeniden tanimlama gliciine sahip oldugunu savunuyor.

Elestirmenler ise "Porter ve Kramer'in temelde akilli yénetimin tek araci olarak ekonomik rasyonalit-
enin eski hikayesini anlattiklarini, inovasyon ve bliyimeye inandiklarini ve artik biraz uyum saglamasi
gereken bir kapitalizmi kutladiklarini" ileri siirmektedir.[kaynak belirtilmeli] Bir elestirmen CSV
kavramini, giderek daha elestirel hale gelen sivil toplumun bdyle bir hikayeye inanma sansinin ¢ok az
oldugu "tek hileli midilli yaklagimi" olarak gérmektedir.

2012 yilinda Kramer ve Porter, kdr amaci giitmeyen kiiresel danismanlik firmasi FSG'nin yardimiyla,
kiiresel olarak paylasilan deger yaratilmasina iliskin bilgi paylasimini ve uygulamalar gelistirmek
amaciyla Paylasilan Deger inisiyatifi'ni kurmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Karsilastirma

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), Paylasilan Deger Yaratmaktan farkhdir, ancak "iyilik yaparak iyilik
yapmak" konusunda ayni zemini paylasmaktadirlar. Harvard Business Review'un Paylasilan Deger
Yaratmak (zerine yazdigl makalenin yazarlarindan Mark Kra-mer, "Paylasilan Deger Yaratmak"
blogunda, aradaki en 6nemli farkin KSS'nin sorumlulukla ilgili oldugunu, buna karsin CSV'nin deger
yaratmakla ilgili oldugunu belirtmektedir. ister genisletilmis bir "yeni KSS bicimi" ister "paylasilan
deger" olsun, KSS gecmisteki KSS faaliyetlerinden temelde farklidir.

Porter, 2013 yilinda Huffington Post Diinya Ekonomik Forumu icin hazirladig bir videoda, paylasilan
degerin KSS'den mantiksal bir ilerleme oldugunu, ¢linkt gelirlerin herkes icin hayirseverlik yoluyla ya
da "iyi bir kurumsal vatandas" olarak degil, "daha iyi bir kapitalist olarak - kazan-kazan" yoluyla
artirildigini séylemistir.
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CSV, CSR kavramindan bir gecis ve genislemedir. is sorumlulugu, Geleneksel KSS 1.0'dan (Asamalar:
Savunmaci, Yardimsever, Promosyonel ve Stratejik), Donlstirict KSS 2.0'a ve KSS 3.0'a, yani CSV'ye
dogru evrilmistir. KSS'nin yeniden tanimlanmasiyla asamalarin bu sekilde gelistirilmesi, sirketlerin ve
toplumun toplumsal sorunlarin Ustesinden surdirdlebilir ve toplumsal olarak gelebilmeleri igin teorik
temeller atmistir. Kapitalizm olgunlastikca, sinirlarini fark ederek geleneksel KSS'den kurtulmak ve hem
ekonomik hem de toplumsal kalkinmaya deger veren yeni pazar stratejilerini yeniden yapilandirmaya
ve takip etmeye galismak sirketlerin gorevidir.

KSS kavrami, sirketlerin rekabetci kapitalist pazarda ayakta kalabilmeleri icin bir yol olmasi nedeniyle
KSS'nin yerini almaktadir. KSS, toplumsal baskiyla iyilik yapmaya deger vererek itibara odaklanirken,
karini maksimize etmek icin gercek rekabette maliyete gére hem ekonomik hem de toplumsal faydalar
Uretir. KSS, dis faktorler tarafindan itilmek yerine, KSS gibi mali biitgeyle sinirli kalmadan igsel olarak
Uretilir. KSS'nin ortaya ¢ikmasi ve ardindan diinya ¢apinda giigll bir sekilde savunulmasiyla birlikte sir-
ketler surdiirilebilir bliylime vizyonlari hakkinda daha fazla diisiinmeye baslamistir.

Ancak elestirmenler, Porter ve Kramer'in "ne son birkag on yilin akademik tartismalarini yansitan ne de
glnlmiiziin KSS uygulamalarinin gogunu yeterince yakalayan ¢ok 6zel ve sinirli bir KSS anlayisina sahip
olduklarini" iddia etmektedir. (...) Kurumsal sosyal sorumluluk, cagdas bir KSS anlayisini ele almak yer-
ine, yazarlarin katkisini ve ilan edilen 6zgunlGgini retorik olarak hakli ¢ikarmak igin bir saman adam
olarak kullaniliyor gibi gértintiyor."

Dis kaynak kullanimi da dahil olmak (izere iliskisel s6zlesme ve isbirligine dayali is modelleri, Porter ve
Kramer'in paylasilan deger ilkelerini, bir is veya dis kaynak kullanimi iliskisindeki taraflar icin deger yara-
tan, paylasan ve genisleten isbirligine dayali iliskilerin uygulanmasinin temeli olarak benimsemistir.

Source: 16.6.2023
https://en.wikipedia.org/wiki/Creating shared value

Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

130/ 136

SHARED VALUE @VET

(F/) CREATING


https://en.wikipedia.org/wiki/Creating_shared_value

9. Goriisiilen Sirketler ve Paydaslar

l. Almanya
Sirket Adi Yer iletisim kisisi Soktoru Tahmini
¢alisan
Siemens EC Magdeburg Frau Tschonowski Egitim 14
Webmatic Merseburg Herr Krause Webbarindirma 9
Malteser Magdeburg Herr Sim Saghk 64
BWSA Dessau Herr Dr. Stark Egitim 83
MDCC Magdeburg Herr Dreyer iletisim 87
Konica Minolta | Halle Herr Reiff Baski Cozlimleri 340
SBH Nordost Bad Salzungen, | Frau Schubert, | Egitim 1106
Halle Frau Dr. Benhold
Gorustlen Paydaslar
Siemens Egitim Merkezi Magdeburg
Sirket Mdr
MDCC Kilit Musteri Yoneticisi
Satis Midirt KM
Thiiringen Bolge Lideri
Saksonya-Anhalt Bélge Lideri
. Slovenya
Sirket Adi Yer Kontak Kisisi Soktor Tahmini
Calisan
Adria Dom Ltd. Crnomelj, Kanizarica 135, | Nina Nikic¢ C16.230 - Dogra- | 250-499
https://sl.adria-home.com/ 8340 Crnomelj macihk ve ma-
n.nikic@adria- rangozluk, bina
mobilehome.com insaati
Comark Ltd. Italijanska ulica | Branko Butala H52.290 Yik | 50
https://comark-logistics.com/ | 8, 1000 tasimacihg  ve
Ljubljana comark@comark.si diger tasimacilik
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destek faali-
yetleri
Dom starejsih obcéanov | Ulica 21. ok- | Valerija Leki¢ Poljsak Q87.300 Yashlar | 99
Crnomelj, public institution tobra 19/c, ve engelliler igin
8340 Crnomelj | crnomelj@ssz-slo.si yatili bakim faali-
https://www.domcrnomelj.si/ yetleri
Javno podjetje Komunala | Belokranjska Samo Kav¢ic Kamu hizmetleri | 50-99
Crnomelj, public enterprise cesta 24A, | samo.kavcic@komunala- ve atik yonetimi;
http://www.komunala-crno- | Crnomelj, 8340 | crnomelj.si Ekoloji
melj.si Crnomelj
Livar PLC Ljubljanska Teja Bezeg Doékiimhane 500 - 999
cesta 43, 1295 | Teja.Bezeg@livar.si
https://livar.si/ Ivanc¢na Gorica
Oasis Smithers Adria Ltd. | Gradac 136, | Romana Draganjac draganjac@ | Plastikler ve plas- | 50-99
Gradac Gradac, 8332 | SMITHERSOASIS.COM tikten mamul
http://www.oasisfloral.com Gradac esyalar; Duzen-
leme ve slisleme
Paklog Ltd. Crnomelj Kanizarica 101, | Patricija Butala C16.240 - Ahsap | 49
8340 Crnomelj ambalaj
patricija.butala@paklog.si malzemelerinin
imalati
1"l Turkiye
Sirket Adi Yer irtibat Kisisi Sektor Tahmini
Calisan
Aydin Ticaret | Ilicabasi Mahallesi Den- Amaci is diinyasinin 10.000+
Odasi Hakan ULKEN cikarlarini ilerletmek
izli Bulvari No:97 Efeler olan yerel ig dunyasi
orglitl. Kasaba ve
/ AYDIN sehirlerdeki isletme
sahipleri, is dlinyasi
adina savunuculuk
yapmak lzere bu
yerel birlikleri
olustururlar
Jantsa Umurlu Mahallesi | Sefik CERCIOGLU * Tarim ve Cok 1000+
Organize Sanayi Amach Jantlar
Bolgesi, Cadde No: 59- (Traktorler, Tarim
58/1, 09630 Efeler- Ekipmanlari,
AYDIN Rémorklar, Or-
mancilik)

* EndUstriyel
Tekerlekler (insaat,
Malzeme Tasima,
Hafriyat, Madencilik)
* Savunma Sanayi
Jantlari
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* Ticari Jantlar
(Kamyon, Tir, Oto-
bis, Treyler, vb.)

Polat Makina ibrahim POLAT Kontinu sistem | 450+
Sanayi ve Tic.a.s. zeytinyag makineleri
ATA Mah. ASTiM O.S.B. ve dekantdr imalati

Astim 1. Cad.No:6 AYDIN

Aydin Mimar Fatih, Halide Edip Cd. | Hiseyin AYGUN Meslek Lisesi 1367
Sinan Mesleki ve | No:5, 09020 Aydin
Teknik Anadolu

Lisesi
V. Romanya
Sirket Adi Yer irtibat Kisisi Sektor Tahmini
Calisan
Formec SRL
Alma Surca SRL
Eurohotel
Sirket Adi Yer irtibat Kisisi Sektor
IURIAN AUTO SERVICE SRL ALBA |ULIA IURIAN AUREL Araglarin bakim
ve onarimi
EXPLORATIST ADVENTURES SRL BUCHAREST SILVIU ANDREI PETRAN Sergi, fuar ve
kongre diizen-
leme faaliyetleri
SEB STEELMET SRL ALBA IULIA SINC BOGDAN Metal
konstriksiyon-
larin ve metal

yapilarin bilesen
pargalarinin ima-
lati

V. Yunanistan
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Sirket Ad Yer irtibat Kisisi Sektor Tahmini
Calisan
Agrohouse Larissa Agrohouse islet- | Ticaret 8
mesinin sahibi
Narkissos Larissa Narkissos iglet- | Ticaret 3
mesinin sahibi
Lefkaditis Larissa Lefkaditis'in Ticaret Merkezi 20
yoneticisi ve
¢ahlisanlar
Openmellon Larissa Openmellon Mesleki Egitim 10
Egitim Merkezi
Mudira
VI.  Portugal
Company Name Location | Contact | Sector of Business | Approx. Em-
ployees
ALLBS, LDA

Academia de Software (Software
Academy)

Instituto de Financiamento da Agri-
cultura e Pescas, |.P. (The Institute
for Financing Agriculture and Fish-
eries — Public Institution

Instituto Profissional de
Tecnologias Avancadas
(Professional Institute of Advanced
Technologies

Escola Profissional Gustave Eiffel
(Gustave Eiffel Vocational School)

Sirketler/Kurumlar
ALLBS, LDA
Academia de Software (Yazilim Akademisi)

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P. (Tarim ve Balik¢ilik Finansman Enstitlisi - Kamu
Kurumu)

Mesleki Egitim ve Ogretim Saglayicilari

‘ Okul Adi Yer irtibat Kigisi
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Instituto Profissional de Tecnologias
Avancadas (ileri Teknolojiler
Profesyonel EnstitiisU

Escola Profissional Gustave Eiffel
(Gustave Eiffel Meslek Okulu)

VII. Polonya
Sirket Adi Yer irtibat Kigisi Sektor
M Smart Office todz aleja Adama Mickie- | Michal Haze Mobilya

wicza 10, 90-050 +6dz

British Centre al. Kosciuszki 93, 90-436 | Bozena Ziemniewicz | British | EGITIMLER
todz Centre
Kamikaze Piotrkowska 262/264 | Piotr Katuzny Yaratici agen-cy

90-361 t4dz
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Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve
dlsiinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve
Kaltur Yarutme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne
Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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CSV@VET, Avrupa Komisyonu tarafindan program kapsaminda finanse edilen bir projedir

"Erasmus+ - KA2 - Mesleki Egitim ve Ogretim icin Stratejik Ortakliklar" -

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve diisiinceler sadece yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) gériislerini yansitmak zorunda degildir.
Ne Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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