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1. PREFATA
Draga cititorule,

CSV - Ghid de referinta elaborat de FA-Magdeburg din Germania,

Institutul de Dezvoltare a Antreprenoriatului (IED-GR) din Grecia,

Zavod Za Izobrazevanje In Kulturo Crnomelj Zik din Slovenia,

For a Better World (DIDI-TR) din Turcia, Instituto de Tecnhologias Avancadas
para a Formacao Lda (ISTEC-PT) din Portugalia, Liceul Tehnologic ,,Alexandru
Domsa” (LTAD-RO) si RoGePa SRL din Romania, Lodzka Izba Przemyslowo-
Handlowa (LCIC-PL) din Polonia si Zavod Za Izobrazevanje In Kulturo
Crnomelj Zik (ZIK-SL) din Slovenia, ca parte a Proiectului Erasmus Plus , Creating
Shared Value@Vet”, finantat de Agentia Nationalda Germana, se axeaza pe practicile
de CSR (Responsabilitate Sociala Corporativa). Ghidul CSV - Ghid de referinta se
bazeaza pe o combinatie de cercetari documentare si interviuri realizate cu
companii si parti interesate din tarile partenerilor.

Conform definitiei UE, CSR presupune ca intreprinderile sa integreze in mod voluntar
preocuparile sociale si de mediu in operatiunile lor comerciale si in interactiunile cu
partile interesate. Definitia subliniaza faptul ca CSR cuprinde atat aspecte sociale, cat
si de mediu, ar trebui sa fie integrata in strategia si operatiunile comerciale si este
un concept voluntar. In plus, CSR implica modul in care Iintreprinderile
interactioneaza cu partile interesate interne si externe, cum ar fi angajatii, clientii,
vecinii, organizatiile neguvernamentale si autoritatile publice.

Acest ghid de referinta CSV evidentiaza potentialul CSR/ CSV ca instrument care ar
putea aduce beneficii sectorului privat, pe langa crearea unei oportunitati de
dezvoltare durabilda. Subliniind importanta Crearii de valoare partajata in realizarea
dezvoltarii durabile in tarile in cauza, aceasta analiza ar putea fi utilizata ca un ghid
privind CSR de catre mai multi actori diferiti, de la sectorul privat la guvern. Analiza
nu numai ca ofera o imagine de ansamblu a CSR in cadrul standardelor internationale,
ci explica in profunzime ce inseamna si ce nu inseamna CSR. De asemenea, in aceasta
publicatie pot fi gasite informatii privind factorii si conditiile care afecteaza practicile
de CSR si activitatile viitoare recomandate pentru a modela abordarea CSR in tarile
in cauza.

CSR a devenit un concept important si popular odata cu cresterea importantei
dezvoltarii durabile in lume. A devenit clar pentru lumea afacerilor ca dezvoltarea
durabila nu mai este doar o preocupare a guvernelor si a ONG-urilor aferente si ca
ar trebui sa inceapa imediat sa se preocupe de durabilitatea resurselor si de
dezvoltarea umana, precum si de durabilitatea lor financiara. In acest sens,
stabilirea de dialoguri si parteneriate multilaterale intre toti acesti actori a devenit,
de asemenea, extrem de importanta.

CSR si dezvoltarea durabila nu mai pot fi considerate doua concepte separate; a
devenit evident ca cea din urma nu poate fi realizata fara o abordare adecvata a CSR
din partea sectorului privat.

Acest raport poate fi util pentru companii, organizatii si institutii de invatamant (in
special pentru furnizorii de educatie si formare profesionala), dar si pentru liber-
profesionisti, cercetatori, factori de decizie politica si alte parti interesate de acest
subiect.

Speram sincer ca veti gasi aceasta lucrare benefica si ca va contribui la perceptia
dumneavoastra despre relatia dintre CSR si dezvoltarea durabila!
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2. INTRODUCERE

Proiectul Erasmus Plus "Creating Shared Value@Vet" a realizat un raport privind CSR,
bazat pe contextul local al fiecarui partener. Acest raport este menit sa ofere
informatii privind practicile de CSR in Germania, Slovenia, Turcia, Romania, Grecia,
Portugalia si Polonia si se bazeaza pe rezultatele cercetarii documentare, pe interviuri
cu companii si parti interesate.

Crearea de valoare partajata (CSV) este un concept dezvoltat de Michael Porter
si Mark Kramer. Acesta a aparut ca raspuns la limitarile abordarilor traditionale ale
responsabilitatii sociale a intreprinderilor (CSR), care deseori priveau initiativele
sociale si de mediu ca fiind separate de activitatile comerciale de baza. Porter si
Kramer au propus o noua perspectiva care integreaza impactul social cu strategia de
afaceri.

Conceptul de CSV a fost introdus pentru prima data intr-un articol intitulat "Creating
Shared Value", publicat in Harvard Business Review in 2011. in articol, Porter si
Kramer au sustinut ca intreprinderile ar trebui sa incerce sa creeze valoare economica
intr-un mod care sa genereze si valoare sociald. Acestia au subliniat importanta
alinierii obiectivelor de afaceri cu nevoile societatii, evidentiind faptul ca abordarea
provocarilor sociale poate duce la noi oportunitati de piata si la succese comerciale
pe termen lung.

CSV sugereaza ca intreprinderile pot urmari in acelasi timp profitabilitatea si
progresul social prin identificarea si abordarea problemelor societale prin intermediul
operatiunilor lor de baza. Prin crearea unei valori comune, intreprinderile pot
contribui la bunastarea comunitatilor si pot aborda provocarile societale, stimuland
in acelasi timp propria crestere economica.

Exista trei principii cheie ale CSV:

e Redefinirea scopului unei companii: O companie nu ar trebui sa se concentreze
doar pe maximizarea valorii pentru actionari, ci ar trebui sa urmareasca, de
asemenea, sa creeze valoare sociala si de mediu.

e Se concentreaza pe intersectia dintre nevoile de afaceri si cele sociale: O
companie ar trebui sa identifice provocarile sociale si de mediu care sunt
relevante pentru activitatea sa si sa dezvolte strategii pentru a le aborda intr-
un mod care sa creeze valoare economica.

e Crearea unei valori comune prin inovare: O companie ar trebui sa isi foloseasca
competentele si expertiza de baza pentru a crea solutii inovatoare care sa
abordeze provocarile sociale si de mediu, creand in acelasi timp valoare
economica.

Cu toate acestea, conceptul de responsabilitate sociald a intreprinderilor se refera la
obligatia unei companii de a functiona in mod etic si durabil, luand in considerare
impactul social, ecologic si economic al acesteia asupra diferitelor grupuri de interese.
Acesta este integrat, dincolo de cerintele legale, in procesele de afaceri ale unei
companii si in interactiunile cu partile interesate. Abordarea sa merge dincolo de
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obiectivele de profit pe termen scurt ale unei companii si o incurajeaza sa contribuie
activ la bunastarea societatii si a planetei. Initiativele de CSR pot include practici de
afaceri responsabile, administrarea mediului, filantropie, implicarea comunitatii,
bunastarea angajatilor, aprovizionarea etica si multe altele. Domeniul de aplicare si
activitatile specifice pot varia de la o companie la alta, dar principiul de baza este
acela de a echilibra succesul comercial cu responsabilitatea sociala si de mediu.

Conform definitiei UE, CSR se defineste dupa cum urmeaza:

Un concept prin care companiile integreaza in mod voluntar preocuparile
sociale si de mediu in operatiunile lor comerciale si in interactiunea cu
partile interesate.

o Definitia UE de mai sus a CSR evidentiaza aspectele importante ale conceptului
ca, in ciuda termenului englezesc de responsabilitate sociala a intreprinderilor,
CSR acopera aspecte sociale si de mediu.

CSR nu este sau nu ar trebui sa fie separata de strategia si operatiunile comerciale,
ci este vorba despre integrarea preocuparilor sociale si de mediu in strategia si
operatiunile comerciale.

CSR este un concept voluntar.

Un alt aspect important al CSR este modul in care intreprinderile interactioneaza cu
partile interesate interne si externe (angajati, clienti, vecini, organizatii
neguvernamentale, autoritati publice etc.).

In CSV - Ghid de referintd, conceptul de CSR se bazeaza in primul rdnd pe gestionarea
si raspunsul la problemele sociale, de mediu, economice si etice mai largi si pe
masura in care intreprinderile raspund asteptarilor partilor interesate cu privire la
aceste probleme.

Responsabilitatea sociala corporativa, sau pe scurt CSR, se refera la responsabilitatea
unei companii fata de societate in sensul unor practici comerciale durabile. CSR se
refera la responsabilitatea unei companii in ceea ce priveste impactul acesteia asupra
societatii. Aceasta include aspecte sociale, de mediu si economice, asa cum se
subliniaza, de exemplu, in documentele de referinta recunoscute la nivel international
privind CSR, printre care se numara in primul rand declaratia fundamentala a OIM
privind intreprinderile multinationale si politica socialda, orientarile OCDE pentru
intreprinderile multinationale, principiile directoare ale ONU privind intreprinderile si
drepturile omului, Pactul mondial al ONU si ISO 26000. Mai precis, CSR presupune,
de exemplu, practici comerciale echitabile, gestionarea resurselor umane orientata
spre personal, utilizarea economica a resurselor naturale, protectia climei si a
mediului, un angajament sincer fata de comunitatea locala si, de asemenea,
responsabilitate de-a lungul lantului de aprovizionare global.

De la introducerea sa, conceptul de CSV a céastigat o atentie semnificativa si a fost
aplicat in diverse industrii si regiuni din intreaga lume. Acesta a influentat modul in
care intreprinderile abordeaza responsabilitatea socialda corporativa si a incurajat o
schimbare catre abordari mai strategice si mai integrate ale impactului social.
Domeniul de aplicare si activitatile specifice pot varia de la o companie la alta, dar
principiul de baza este acela de a echilibra succesul comercial cu responsabilitatea
sociala si de mediu.
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Iata cateva teme conexe si domenii de interes (in Germania):

Sustenabilitate: Germania pune un accent puternic pe dezvoltarea durabilda si pe
responsabilitatea fata de mediu. Companiile din Germania acorda adesea prioritate
practicilor de sustenabilitate, cum ar fi reducerea emisiilor de carbon, promovarea
energiei regenerabile si implementarea unor procese de productie ecologice.

Impact social: Companiile germane se implica activ in initiative sociale si contribuie
la bunastarea societatii. Acestea sustin diverse cauze, cum ar fi educatia, asistenta
medicald, reducerea saraciei si promovarea diversitatii si incluziunii la locul de
munca.

Guvernanta corporativa: Germania are un cadru de guvernanta corporativa bine
dezvoltat care pune accentul pe transparenta, responsabilitate si practici de afaceri
responsabile. Companiile din Germania adera la principiile bunei guvernante, inclusiv
comportamentul etic, drepturile actionarilor si supravegherea eficienta a consiliului
de administratie.

Lantul de aprovizionare responsabil: Companiile germane acorda importanta
asigurarii unor practici responsabile in cadrul lantului de aprovizionare. Aceasta
include promovarea unor practici echitabile de munca, asigurarea sigurantei
lucratorilor si monitorizarea impactului asupra mediului in cadrul lanturilor lor de
aprovizionare.

Implicarea partilor interesate: Companiile germane recunosc importanta implicarii
partilor interesate, inclusiv a angajatilor, clientilor, comunitatilor si ONG-urilor.
Acestea cauta in mod activ feedback si colaboreaza cu partile interesate pentru a
aborda in mod eficient problemele sociale si de mediu.

Antreprenoriatul social: Germania are un sector infloritor de antreprenoriat social, in
care intreprinderile sunt conduse de o misiune sociala sau de mediu. Aceste
intreprinderi combina principiile de afaceri cu obiectivele sociale pentru a crea
schimbari pozitive in societate.

Raportare si transparenta: Companiile germane publica adesea rapoarte de
sustenabilitate pentru a face publice activitatile si performantele lor in materie de
CSR. Aceste rapoarte ofera transparenta si responsabilitate, permitand partilor
interesate sa evalueze impactul social si de mediu al unei companii.

Colaborare si parteneriate: Colaborarea dintre intreprinderi, ONG-uri si entitati
guvernamentale este obisnuita in Germania pentru a aborda provocarile sociale si de
mediu. Parteneriatele si initiativele public-privat incurajeaza eforturile colective
pentru a atinge obiectivele de dezvoltare durabila.

Este important de remarcat ca practicile de CSR pot varia de la o companie la alta si
de la un sector la altul in fiecare tara. In timp ce unele companii pot avea strategii
cuprinzatoare de CSR, altele se pot concentra pe anumite domenii specifice, in functie
de industria lor, de valorile si de asteptarile partilor interesate.
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3. CONTEXT CU ANALIZA CONDITIILOR LOCALE

I. Germania
In ultimii 70 de ani, Germania a cunoscut evolutii semnificative in domeniul crearii
de valoare comuna (CSV). Iata cateva aspecte-cheie care trebuie luate 1in
considerare:

Dezvoltarea economica durabila: Germania a evoluat intr-o economie de varf,
punand in acelasi timp tot mai mult accent pe durabilitate si responsabilitate sociala.
Numeroase companii si-au ajustat modelele de afaceri pentru a incorpora
considerente sociale si de mediu.

Cadrul juridic: Republica Federala Germania a introdus mai multe legi si
reglementari pentru a obliga companiile sa integreze factorii sociali si de mediu in
practicile lor de afaceri. Printre acestea se numara Legea de punere in aplicare a
Directivei CSR si Legea privind dezvoltarea durabila si consolidarea diversitatii.
Tranzitia energetica durabila: Germania si-a stabilit obiectivul de a realiza o
aprovizionare cu energie in mare parte neutra din punct de vedere al emisiilor de
dioxid de carbon pana in 2050. Acest lucru a dus la o concentrare puternica asupra
energiei regenerabile si a eficientei energetice. Multe companii au investit in acest
domeniu si au dezvoltat solutii inovatoare.

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor: De-a lungul anilor, companiile
germane s-au implicat din ce in ce mai mult in probleme sociale. Acest lucru se
manifesta prin initiative precum crearea de locuri de munca pentru grupurile de
populatie defavorizate, promovarea de programe educationale sau sprijinirea
proiectelor non-profit.

Practici de afaceri durabile: Companiile germane pun un accent sporit pe achizitiile
durabile, pe eficienta resurselor si pe productia ecologica. Multe companii au
implementat sisteme de management de mediu si urmaresc strategii cuprinzatoare
de sustenabilitate.

Dialog si colaborare: Germania dispune de diverse platforme si initiative care
incurajeaza dialogul intre intreprinderi, guvern si societatea civila. Aceasta colaborare
contribuie la promovarea schimbului de bune practici si la gasirea de solutii comune
la provocarile societale.

Aceste evolutii demonstreaza ca Germania a facut progrese semnificative in ceea ce
priveste crearea de valoare comuna in ultimii 70 de ani. Atat la nivel legislativ, cat si
in practicile de afaceri, a fost stabilita o constientizare mai puternica a
responsabilitatii sociale si de mediu. Cu toate acestea, exista inca provocari si loc
pentru progrese suplimentare pentru a impulsiona o dezvoltare economica durabila
si responsabila din punct de vedere social.

In general, se poate observa cd gradul de constientizare si practica CSV este in
crestere in intreaga Europd. Multe tari europene au creat cadre juridice si culturale
pentru a incuraja companiile sa isi asume responsabilitatea sociala. Constientizarea
importantei sustenabilitatii si a responsabilitatii sociale continua sa creasca, iar
schimbul de bune practici si colaborarea intre tari este in crestere.
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Dezvoltarea constientizarii crearii de valoare partajata (CSV) a fost incurajata in
special in Germania prin cadrul legislativ. In comparatie cu alte cateva tari
europene, Germania a introdus cerinte legale foarte ambitioase pentru companii
in ceea ce priveste CSR si afacerile durabile. Directiva Uniunii Europene privind
CSR a fost implementata rapid in Germania si depaseste cerintele minime. Acest
lucru promoveaza un nivel mai ridicat de transparenta si responsabilitate in
Germania.

In plus, in Germania existd o puternicd constientizare culturald si o traditie a
angajamentului social si a co-deciziei. Importanta responsabilitatii sociale si a
actiunilor durabile este foarte apreciata in societate si, prin urmare, se reflecta in
special in atitudinea consumatorilor si in cererea de produse si servicii durabile.

Structura corporativa din Germania are o baza industriald puternica, cu un numar
considerabil de intreprinderi mijlocii. Acestea au adesea o traditie indelungata si
leg&turi strdnse cu comunitatea. In special in sectorul IMM-urilor, acestea sunt
integrate in retele regionale si, astfel, au legaturi puternice cu angajatii lor si cu
mediul local. Acest lucru poate avea un efect pozitiv asupra punerii in aplicare a
CSV, precum si asupra dorintei de a-si asuma responsabilitatea sociala.

Intreprinderile germane sunt, in general, foarte bune in ceea ce priveste
raportarea performantelor lor in materie de durabilitate. Acest lucru este intarit de
presiunea tot mai mare din partea investitorilor, a clientilor si a altor parti
interesate de a furniza informatii privind impactul social si de mediu. O presa
diversa si independenta asigura calitatea raportarii privind durabilitatea in
Germania, care se numara adesea printre cele mai bune din Europa.

In general, Germania:

- este cunoscuta pentru angajamentul sau puternic fata de
sustenabilitate. Se discuta frecvent subiecte legate de practicile de afaceri
durabile, energia regenerabila, economia circulara, initiativele ecologice si
reducerea amprentei de carbon.

- acorda importanta aspectelor sociale, cum ar fi diversitatea,
incluziunea si bunastarea sociala. Sunt adesea explorate subiecte legate de
practicile corecte de angajare, egalitatea de gen, egalitatea de sanse,
integrarea sociala a grupurilor marginalizate si filantropia corporativa.

- pune accentul pe comportamentul etic si pe comportamentul
responsabil in afaceri. Sunt abordate in mod obisnuit subiecte legate de etica
in afaceri, masurile anticoruptie, guvernanta transparentd, responsabilitatea
lantului de aprovizionare si practicile de comert echitabil.

- apreciaza implicarea si colaborarea cu partile interesate. Se discuta
adesea subiecte legate de angajare cu angajatii, clientii, comunitatile, ONG-
urile si entitatile guvernamentale pentru un beneficiu reciproc, precum si
parteneriatele si dialogul cu mai multe parti interesate.

- pune accentul pe raportarea transparenta si pe publicarea eforturilor
de CSR. Sunt de interes subiectele legate de raportarea privind durabilitatea,
raportarea nefinanciara, comunicarea CSR si asigurarea performantei in
materie de durabilitate.
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- are un ecosistem de antreprenoriat social infloritor. Sunt analizate
frecvent subiecte legate de inovarea sociald, intreprinderile sociale, investitiile
de impact si initiativele de sprijinire a antreprenoriatului social.

- recunoaste importanta lanturilor de aprovizionare durabile. Sunt
discutate subiecte legate de aprovizionarea responsabilda, implicarea
furnizorilor, trasabilitatea, drepturile de munca si evaluarea impactului asupra
mediului in lanturile de aprovizionare.

- este activda in promovarea finantarii durabile si a investitiilor
responsabile. Sunt relevante subiectele legate de finantele ecologice,
strategiile de investitii durabile, integrarea ESG (mediu, social si guvernanta),
precum si masurarea si raportarea impactului in domeniul financiar.

Prezentare generala a sectorului

Germania genereaza cel mai mare produs intern brut (PIB) in mai multe domenii
semnificative pentru conceptul de creare de valoare partajata (Creating Shared Value
- CSV). Iata cateva dintre cele mai importante:

- Industrie si productie: Germania are o baza industriala si manufacturiera
puternica, in special in sectoare precum cel auto, inginerie mecanica, chimie,
inginerie electrica si produse farmaceutice. Aceste sectoare contribuie in mod
semnificativ la PIB (2022: 23,5% = 1,03 miliarde EUR) si ofera locuri de munca
si valoare de-a lungul lantului de aprovizionare.

- Servicii: Sectorul serviciilor joaca, de asemenea, un rol important in economia
germana (2022: PIB 69,3%= 2,43 miliarde de euro). Acesta include domenii
precum serviciile financiare, consultanta in management, tehnologia
informatiei, logistica, turismul si asistenta medicala. Companiile de servicii
contribuie la crearea de valoare pentru clienti, angajati si societate in
ansamblu.

- Constructie: Acest sector din industria constructiilor genereaza 6% din
valoarea addugata bruta din Germania (2022: PIB 6%).

- Cercetare si dezvoltare: Germania are o puternica cultura a inovarii si
investeste semnificativ in cercetare si dezvoltare (C&D). Aceasta include
domenii precum noile tehnologii, energiile regenerabile, medicina,
biotehnologia si automatizarea. Activitatile de cercetare si dezvoltare creeaza
noi cunostinte si tehnologii care au potentialul de a genera beneficii economice
Si sociale.

- Tehnologia mediului si energiile regenerabile: Germania si-a asumat un
rol de lider in dezvoltarea si aplicarea tehnologiei de mediu si a energiilor
regenerabile. Extinderea energiilor regenerabile, cum ar fi energia eoliana si
solara, nu numai ca are un impact pozitiv asupra mediului, dar creeaza, de
asemenea, locuri de munca si oportunitati economice.

- Educatie si cercetare: Sistemul educational german pune un accent deosebit
pe formare si cercetare. Colegiile, universitatile si institutiile de cercetare joaca
un rol important in generarea de cunostinte si in formarea de lucratori calificati
care contribuie la dezvoltarea economica a tarii.
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PIB Germania 2022: 3869,9 miliarde EUR

Industria auto 506,2 miliarde de euro
Inginerie mecanica 221 miliarde de euro
Industria chimica 161,2 miliarde de euro
Industria electronica 52,3 miliarde de euro
Alimentatie si nutritie 218,57 miliarde de euro
Industria textila 12,8 miliarde de euro
Industria materialelor plastice 84,9 miliarde de euro
Constructii 175 miliarde de euro

Este important de retinut ca aceste domenii nu trebuie privite izolat. Mai degraba,
exista relatii reciproce si sinergii intre ele. Cu toate acestea, sectoarele mentionate
sunt motoare importante ale cresterii economice si au potentialul de a genera
beneficii pozitive pentru societate prin abordari inovatoare si prin luarea in
considerare a principiilor CSV.

Evolutii istorice

Exista motive istorice care contribuie la faptul ca Germania este deosebit de receptiva
la crearea de valoare partajata (CSV).

Printre factorii importanti se numara instituirea economiei sociale de piata dupa cel
de-al Doilea Razboi Mondial, accentul pus pe responsabilitatea sociala a
intreprinderilor si echilibrul dintre eficienta economica si justitia sociala. Sistemul unic
Cofinantat de 11/161 @ CREATING
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al Germaniei de codeterminare corporativa permite dialogul intre angajati si
angajatori si ia in considerare preocuparile sociale. Miscarea puternica pentru mediu
si angajamentul civic au creat o constientizare a responsabilitatii ecologice si sociale.
In plus, reunificarea Germaniei a avut un impact asupra constientizarii CSV, deoarece
integrarea fostei RDG si abordarea diferentelor sociale si economice au necesitat o
cooperare si o responsabilitate sociala sporite.

Aceste conditii istorice au contribuit la acceptarea pe scara larga a conceptului de
responsabilitate sociala a intreprinderilor in Germania.

II. Slovenia

In ultimele cateva decenii, responsabilitatea intreprinderilor din Slovenia a suferit
transformari semnificative, reflectdnd asteptarile in schimbare ale societatii si
tendintele globale. In primii ani care au urmat independentei Sloveniei, in 1991,
responsabilitatea corporativa era axata in principal pe respectarea cerintelor legale
si pe asigurarea stabilitatii financiare. Cu toate acestea, pe masura ce tara a
progresat si s-a integrat in Uniunea Europeana, companiile slovene au inceput sa
recunoasca necesitatea de a-si alinia practicile la standardele internationale si la cele
mai bune practici.

O schimbare notabila a fost accentul din ce in ce mai mare pus pe durabilitate si pe
responsabilitatea fata de mediu. Companiile slovene au devenit mai constiente de
impactul operatiunilor lor asupra mediului si au pus in aplicare masuri pentru a-si
reduce amprenta de carbon, pentru a promova eficienta energetica si pentru a adopta
practici ecologice. Multe companii au adoptat sursele de energie regenerabila, au
implementat sisteme de gestionare a deseurilor si au investit in tehnologii care le
reduc la minimum impactul asupra mediului.

O alta schimbare semnificativa a fost recunoasterea importantei responsabilitatii
sociale. Companiile slovene au realizat ca succesul lor este strans legat de bunastarea
comunitatilor in care isi desfasoara activitatea. Acestea au dezvoltat initiative pentru
a sprijini comunitatile locale, a promova educatia si a contribui la cauze sociale.
Companiile se implica activ in activitati filantropice, programe de voluntariat si
parteneriate cu organizatii non-profit pentru a aborda probleme sociale precum
saracia, inegalitatea in educatie si accesibilitatea asistentei medicale.

In plus, s-a pus din ce in ce mai mult accentul pe practicile comerciale etice si pe
guvernanta corporativa. Companiile slovene au recunoscut importanta transparentei,
a responsabilitatii si a practicilor echitabile in construirea increderii cu partile
interesate. Acestea au adoptat coduri de conduita, au pus in aplicare cadre solide de
guvernanta corporativa si au stabilit mecanisme interne de prevenire a coruptiei, a
mitei si a comportamentelor lipsite de etica. Aceasta schimbare a fost sustinuta de
schimbarile de reglementare si de cresterea gradului de constientizare a importantei
comportamentului etic pe scena mondiala a afacerilor.

In plus, companiile slovene au ficut progrese si in promovarea diversitdtii, a
incluziunii si a egalitatii de gen. Acestea au imbratisat initiative pentru a crea locuri
de munca incluzive, pentru a promova egalitatea de sanse si pentru a elimina
discriminarea. Se depun eforturi pentru a creste reprezentarea femeilor in functii de
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conducere si pentru a reduce diferentele de remunerare intre femei si barbati. Acest
accent pus pe diversitate si incluziune nu numai ca reflecta schimbarea normelor
societale, ci si sporeste creativitatea, inovarea si performanta organizationala
generala.

in general, responsabilitatea intreprinderilor din Slovenia a evoluat de la o abordare
bazata pe conformitate la o strategie mai proactiva si mai cuprinzatoare. Companiile
integreaza din ce in ce mai mult considerentele sociale, de mediu si etice in practicile
lor de afaceri de baza. Orientarea catre durabilitate, angajament social,
comportament etic si diversitate si incluziune reflecta evolutia asteptarilor partilor
interesate si recunoasterea faptului ca practicile comerciale responsabile sunt
esentiale pentru succesul pe termen lung, rezilienta si impactul pozitiv asupra
societatii.

Crearea de valoare comuna (CSV) in companiile slovene a capatat o importanta
considerabilda, deoarece organizatiile recunosc natura interdependenta a succesului
lor cu bunastarea societatii si a mediului in care isi desfasoara activitatea. Companiile
slovene adopta din ce in ce mai mult CSV ca o abordare strategica care aliniaza
obiectivele de afaceri cu nevoile societatii. Prin integrarea considerentelor sociale si
de mediu in operatiunile lor de baza, companiile slovene cauta in mod activ
oportunitati de a genera valoare economica, abordand in acelasi timp provocarile
societale. Aceste companii adopta practici durabile care acorda prioritate eficientei
resurselor, minimizeazé deseurile si reduc amprenta ecologicd. In plus, ele investesc
in comunitatile locale prin initiative care promoveaza educatia, sanatatea si
bunastarea sociala. Prin implicarea activa a partilor interesate, inclusiv a angajatilor,
a clientilor si a comunitatilor, companiile slovene creeaza parteneriate pentru a co-
crea solutii inovatoare care conduc la progres social si crestere economica, asigurand
astfel succesul pe termen lung si dezvoltarea durabila atat a intreprinderilor lor, cat
si a societatii in general.

Prezentare generala a sectorului

Produsul intern brut (PIB) al Sloveniei este compus din diverse sectoare care
contribuie la productia economica globala a tarii si care sunt semnificative pentru
conceptul de creare de valoare partajata (CSV). Iata o prezentare generala a unor
sectoare-cheie si a contributiilor acestora:

- Productie: Industria prelucratoare joaca un rol crucial in economia Sloveniei,
contribuind semnificativ la PIB. Tara are o baza industrialda puternica, cu
sectoare precum cel auto, farmaceutic, al masinilor si al echipamentelor
electrice, care sunt proeminente. Producatorii sloveni sunt cunoscuti pentru
produsele lor de inalta calitate si pentru competitivitatea pe pietele
internationale.

- Servicii: Sectorul serviciilor este unul dintre principalii contributori la PIB-ul
Sloveniei. Acesta cuprinde o gama larga de activitati, inclusiv turism, finante,
comert cu amanuntul, transporturi si servicii profesionale. Peisajele pitoresti,
siturile istorice si atractiile culturale ale Sloveniei au facut din aceasta tara o
destinatie turistica populara, ceea ce a determinat cresterea sectoarelor de
ospitalitate si de agrement.

- Agricultura si silvicultura: Desi contributia sectorului agricol la PIB-ul
Sloveniei a scazut de-a lungul anilor, acesta ramane important, in special in
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zonele rurale. Tara dispune de conditii favorabile pentru productia agricolg,
inclusiv soluri fertile si un climat divers. Activitatile agricole includ cultivarea
culturilor, cresterea animalelor si viticultura. Sectorul forestier contribuie, de
asemenea, la economie prin productia durabila de lemn.

Constructie: Sectorul constructiilor din Slovenia a cunoscut fluctuatii datorate
ciclurilor economice. Acesta contribuie la PIB prin proiecte rezidentiale,
comerciale si de infrastructurd. in ultimii ani, s-a pus accentul pe practicile de
constructie durabild si pe cladirile eficiente din punct de vedere energetic.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC): Sectorul TIC a crescut
constant in Slovenia si a devenit o parte esentiala a economiei. Acesta include
dezvoltarea de software, servicii IT, telecomunicatii si comert electronic.
Companiile slovene au fost active in domeniul inovarii si al transformarii
digitale, contribuind la cresterea economica si la crearea de locuri de munca.
Energie: Sectorul energetic din Slovenia cuprinde productia si distributia de
energie electrica si sursele de energie regenerabild. Tara a investit in proiecte
de energie regenerabild, cum ar fi centrale hidroelectrice, ferme eoliene si
instalatii de energie solara. Acest accent pus pe energia curata contribuie atat
la PIB, cat si la sustenabilitatea mediului.

EVOLUTII ISTORICE

Printre evolutiile istorice care au influentat companiile slovene sa considere
responsabilitatea corporativa si crearea de valori comune ca parti importante ale
economiei lor se numara:

*
*
*

*
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Tranzitia de la socialism: Slovenia a trecut printr-o tranzitie semnificativa
de la socialism la o economie de piata la inceputul anilor 1990. Aceasta
tranzitie a determinat o schimbare in mentalitatea de afaceri, subliniind
necesitatea ca intreprinderile sa se adapteze la cerintele pietei si sa concureze
intr-o lume globalizata. Ca parte a acestei tranzitii, companiile slovene au
recunoscut importanta practicilor de afaceri responsabile pentru a obtine un
avantaj competitiv si pentru a atrage investitii.

Apartenenta la Uniunea Europeana: Slovenia a devenit membra a Uniunii
Europene in 2004. Aderarea la UE a adus cu sine adoptarea de regulamente si
directive UE, care au inclus cerinte legate de protectia mediului, standardele
de munca si guvernanta corporativa. Companiile slovene au trebuit sa isi
alinieze practicile la aceste standarde, ceea ce a dus la o atentie sporita
acordata responsabilitatii corporative.

Globalizare si internationalizare: Procesul de (globalizare si
internationalizarea crescutda a activitatilor de afaceri au expus companiile
slovene la pietele globale si la concurenta internationala. Pentru a reusi in acest
mediu globalizat, companiile au realizat necesitatea de a respecta standardele
internationale de responsabilitate corporativa si sustenabilitate. Acest lucru le-
a permis sa construiasca incredere cu partenerii internationali, sa atraga
investitii straine si sa acceseze lanturile de aprovizionare globale.
Constientizarea problemelor de mediu: Slovenia este cunoscuta pentru
peisajele sale naturale uimitoare si pentru biodiversitate. Tara are o traditie
puternica de constientizare a problemelor de mediu, care a influentat
mentalitatea intreprinderilor. Companiile din Slovenia au recunoscut
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necesitatea de a proteja si de a conserva mediul inconjurator, ceea ce a dus
la integrarea practicilor durabile si a responsabilitatii fata de mediu in
operatiunile lor.

- Valori sociale si culturale: Societatea slovena acorda importanta coeziunii
sociale, corectitudinii si solidaritatii. Aceste valori au influentat cultura de
afaceri, incurajand companiile sa se angajeze in activitati responsabile din
punct de vedere social si sa contribuie la bunastarea comunitatilor. Simtul
puternic al responsabilitatii sociale in societatea slovena a modelat asteptarile
partilor interesate, inclusiv ale angajatilor, clientilor si publicului larg,
determinand astfel companiile sa acorde prioritate responsabilitatii
corporative.

- Sprijin si politici guvernamentale: Guvernul sloven a avut un rol in
promovarea responsabilitatii corporative prin politici de sprijin si stimulente.
De exemplu, guvernul a implementat diverse programe si initiative pentru a
incuraja dezvoltarea durabilda, antreprenoriatul social si practicile de afaceri
responsabile. Acest sprijin a creat un mediu propice pentru ca intreprinderile
sa integreze responsabilitatea corporativa in strategiile lor.

ITI. Turcia

O privire de ansamblu asupra economiei turcesti din ultimele trei decenii evidentiaza
o crestere ridicata si o industrializare, alaturi de liberalizarea pietei financiare. De la
inceputul anilor 1980, Turcia a depus eforturi pentru a-si integra economia in cadrul
global si a implementat mai multe reforme economice in acest scop. Spre deosebire
de politicile economice din deceniile anterioare, bazate pe inlocuirea importurilor, anii
1980 au fost martorii unei schimbari catre un model de industrializare orientat catre
exporturi, cu o incredere sporita in fortele pietei si o dominatie tot mai redusa a
sectorului public. Printre componentele principale ale reformelor din anii 1980 se
numara cresterea exporturilor, liberalizarea reglementarilor privind importurile si
investitiile straine de capital, o politica flexibila a cursului de schimb, privatizarea
intreprinderilor economice de stat si dereglementarea pietelor financiare (CBRT,
2002).

Daca se compara cifrele din anii 1980 si 2000, se observa o crestere impresionanta
a exporturilor, astfel incat nivelul exporturilor a crescut de zece ori, iar ponderea
exporturilor in PIB a crescut de la 4,2% la 19,8%. UE este principalul partener
comercial al Turciei, cu 51% din totalul exporturilor si 45% din importuri. Ceilalti
parteneri comerciali principali ai Turciei sunt SUA, tarile din Orientul Mijlociu, Europa
de Est si tarile CSI. Exista o schimbare si in compozitia exporturilor, cu o schimbare
in favoarea produselor industriale in comparatie cu produsele agricole. Pe langa
bunurile de export traditionale, cum ar fi produsele textile si de imbracaminte, fierul
si otelul, sticla si ceramica, produse precum televizoarele color, aparatele electrice,
autovehiculele si piesele de schimb au ficut parte din exporturi. in general, a existat
o crestere remarcabild in capacitatea de productie industriala a tarii (DEIK, 2006).
In ciuda reformelor structurale intreprinse in anii 1980, integrarea economiei turcesti
in sistemul international nu a fost pe deplin realizata, iar Turcia nu a putut beneficia
pe deplin de acest proces. Printre numerosii factori care au stat la baza acestui esec,

orientarea pe termen scurt a politicilor economice implementate de
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guvernele schimbatoare si intarzierea unor reforme structurale in domeniile finantelor
publice si managementului public constituie factori importanti. in consecints,
deficitele uriase ale sectorului public au condus la un mediu inflationist ridicat pe
parcursul anilor 1990. De cealalta parte, socurile externe au adus circumstante
negative. Cresterea vulnerabilitatii la socurile externe ca urmare a liberalizarii
conturilor de capital a afectat in mod negativ Turcia, la fel ca si alte economii in curs
de dezvoltare. Razboiul din Golf din 1990-1991 si criza rusa din 1998, de exemplu,
au dus la inversari bruste si masive ale fluxurilor de capital pe termen scurt (CBRT,
2002).

Programul economic care a fost implementat intre decembrie 1999 si februarie 2001
cu FMI pentru controlul inflatiei si mentinerea echilibrelor macroeconomice a esuat si
a dus la o devalorizare semnificativa in februarie 2001.

Cu toate acestea, dupa criza din 2001, a fost initiata punerea in aplicare a unui set
impresionant de reforme structurale, iar in anii urmatori au fost atinse rate ridicate
de crestere anuald. O rata de crestere a PIB-ului de 7,6 a fost atinsa in anul 2005.
In ceea ce priveste productia industriald, anii care au urmat crizei din 2001 au fost
martorii unei cresteri constante a productiei si a ratelor de utilizare a capacitatilor.
Printre aceste evolutii pozitive se numara inceperea negocierilor de aderare deplina
la UE si considerarea Turciei de citre FMI drept o poveste de succes. In acest cadru,
pe termen scurt si mediu, se considera ca Turcia se afla pe calea unei cresteri
economice constante (Argltiden, 2006).

Prezentare generala a sectorului

Datorita terenurilor si conditiilor climatice adecvate, Turcia este un producator
principal de numeroase produse agricole, iar agricultura este un sector important in
Turcia, atat din punct de vedere social, cat si economic. Desi importanta relativa a
agriculturii a scazut in timp, ponderea sectorului in economia turca si in ocuparea
fortei de munca este inca mult mai mare decat media UE. Sectorul reprezinta 11,6%
din PIB in preturi curente in 2004, iar aproximativ o treime din forta de munca este
angajata in agricultura. Pe masura ce ponderea productiei industriale si a serviciilor
a crescut in venitul national global, ponderea agriculturii a scazut dramatic: ponderea
agriculturii in venitul national a fost de 26% in 1980, 17% in 1990 si aproximativ
11% in 2005. Se asteapta ca ponderea in PIB sa scada in continuare, cu o estimare
de 10,2% in 2008 (DEIK, 2006).

Industria textila este un sector in care Turcia are un avantaj comparativ puternic, cu
costuri reduse ale fortei de munca si materii prime abundente. Industria textila este,
de asemenea, una dintre industriile precursoare ale tarii, iar sectorul s-a dezvoltat in
special in anii 1980, datorita strategiilor economice ale epocii, orientate spre export.
Industria textila are o contributie ridicata la venitul national din anii 1980 pana in
prezent. Conform cifrelor Asociatiei Exportatorilor de Textile si imbréciminte din
Istanbul (200), industria textila si de imbracaminte reprezinta 7,8 % din PIB si 19,9
% din productia industriala. De asemenea, este important de mentionat aici ca acest
sector este unul dintre cele mai sensibile la problemele de calitate, majoritatea
companiilor textile avand certificate ISO 2001 si ISO 9002 si luand masuri pentru a
evita practicile daunatoare pentru sanatatea umana in productie. Piata

Telecomunicatiilor a avut o valoare totala de 17,7 miliarde USD in
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2005. in 2005, piata a inregistrat o crestere anualda de 16%. Aceasta crestere este
rezultatul noilor companii de linii fixe si a sistemelor ADSL. Piata de telecomunicatii
are o dimensiune de 21,5 milioane de linii telefonice si aproximativ 43 de milioane
de abonati la telefonia mobild. In prezent, sectorul inregistreazi o crestere ridicats,
iar in urmatorul deceniu exista un potential de crestere in aproape toate segmentele.
Turcia are una dintre pietele IT cu cea mai rapida crestere din lume (DEIK, 2006).
Ultimele doua decenii au fost martorele unor progrese semnificative in ceea ce
priveste pietele de capital. infiintarea Bursei de Valori din Istanbul in 1986 este una
dintre evolutiile importante care a deschis pietele bursieere si de obligatiuni pentru
investitorii straini fara restrictii In ceea ce priveste repatrierea capitalului si a
profitului. imbun&t&tirea indicatorilor macroeconomici dupd 2002 a adus performante
mai bune pentru pietele de capital. intre anii 2002 si 2005, s-a inregistrat o crestere
extraordinara a valorii indicelui national 100 al Bursei de Valori Istanbul (ISE), astfel
incat acesta a crescut la 39 776 de la 10 369 in 2002. Capitalizarea de piata pentru
toate companiile listate la ISE a crescut de la 33,8 miliarde USD la sfarsitul anului
2002 la 163 miliarde USD la sfarsitul anului 2005.

In economia Turciei, turismul este un alt sector considerabil de important. in ultimele
doua decenii, s-a observat o crestere semnificativa in sectorul turismului din Turcia.
Pe piata mondiala a turismului, Turciei ii revine o cota de 2,5%, iar cu venituri din
turism de 15,9 miliarde USD, Turcia se situeaza pe locul opt in lume in ceea ce
priveste cele mai mari venituri din turism, conform cifrelor din 2005. Intre anii 1983
si 1993, numarul de turisti care au vizitat Turcia a crescut de la 1,6 milioane la 14
milioane, iar veniturile directe din turism au crescut de la 411 milioane USD la 9,7
miliarde USD in aceeasi perioada. In ultimii ani, sectorul turismului a obtinut rezultate
si mai bune. Veniturile turismului turcesc au fost de aproximativ 18,2 miliarde USD
in 2005, reflectand o crestere de 118% in ultimii trei ani (DEIK, 2006).

Daca ne uitam la partea de companie, se poate afirma ca CSR in Turcia se dezvolta
lent, dar intr-un ritm sustenabil. De la stanga la dreapta, graficul de mai jos ilustreaza
faptul ca exista o dorinta de implementare a CSR in Turcia, dar fara instrumente
adecvate, cum ar fi managementul performantei, dezvaluirea publica si asigurarea.

Chart 1 - CSR Engagement in Turkey:
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Companiile din Turcia incearca sa integreze CSR in strategia lor de afaceri principala.
Sectiunea "Strategie" a oferit cele mai multe pozitii care corespund scorurilor ,pe cale
de a se realiza” si ,bune practici si mai departe” (aproape 75% dintre societatile
intervievate). 8 companii au furnizat criteriile necesare unei strategii specifice care
abordeaza aspecte sociale si de mediu. Un exemplu este cel al unei importante
companii multinationale care activeaza in sectorul produselor lactate si care isi
defineste strategia ca fiind sprijinirea unei generatii sanatoase in crestere. in
concordanta cu acest obiectiv, intreprinderea declara ca activitatile sale de CSR incep
la nivelul productiei. Calitatea produselor, obtinutd prin intélniri de informare si
cursuri de formare pentru furnizorii de lapte, impreuna cu tehnicile de productie in
continua imbunatatire, constituie pasul de baza. Urmeaza proiectele pentru copii -
care sunt considerati a fi chiar consumatorii produselor - care acopera aspecte legate
de educatie si sanatate.

EVOLUTII ISTORICE

Experienta etapei filantropice a CSR in Turcia dateaza incd din perioada otomana. In
epoca otomana, ,waqf” (fundatia) era principalul mecanism institutional pentru
furnizarea filantropica de servicii publice, cum ar fi educatia, sanatatea si securitatea
sociala. In prezent, majoritatea conglomeratelor familiale din Turcia au un ,waqf”
asociat. In acest sens, cererea publica din partea companiilor este modelata in cadrul
filozofiei istorice ,waqf”, iar responsabilitatea sociala devine identica cu donatiile si
actiunile filantropice ale companiilor. Cu toate acestea, evaluarea valorii totale a
donatiilor nu este usor de identificat (Bokmen, 2003) si acest lucru pune o limitare la
mdsurarea impactului.
In ceea ce priveste structura politica si economica din ultimii 50 de ani: loviturile de
stat militare si o economie instabila cu faze de inflatie ridicata, se poate concluziona
ca contextul economic si politic din Turcia nu a fost foarte favorabil planificarii pe
termen lung si, desigur, preocuparilor legate de dezvoltarea durabila. Pentru
liberalizarea economiei la inceputul anilor 1980,
Turcia a luat masuri pentru a-si integra economia in cea a tarilor dezvoltate. Cu toate
acestea, acest proces de integrare a adus noi provocari, cum ar fi competitivitatea,
care a actionat cu siguranta ca un impediment pentru ca intreprinderile sa instituie
practici de CSR, in principal din cauza presiunii asupra preturilor, precum si a
rentabilitatii. Rolul economic al statului s-a diminuat in ultimele 3 decenii, dar acesta
este inca ridicat in comparatie cu alte tari din UE. Cu toate acestea, inflatia si rata de
crestere stabila din ultimii 5 ani au creat o atmosfera care a permis companiilor sa
se implice mai mult in problemele sociale. Integrarea crescutda a Turciei in
organismele, evolutiile, evenimentele si campaniile internationale a fost, de
asemenea, un element important pentru constientizarea tarii in ceea ce priveste CSR
si aspectele conexe. Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite privind asezarile umane
(Habitat II), desfasurata la Istanbul in 1996, a jucat un rol important in ceea ce
priveste posibilitatea cetatenilor din Istanbul de a observa oameni care discuta
probleme legate de eradicarea saraciei si a discriminarii, de promovarea si protectia
tuturor drepturilor omului si a libertatilor fundamentale pentru toti, precum si de
asigurarea nevoilor de baza, cum ar fi educatia, nutritia si serviciile de sanatate pe
tot parcursul vietii. Acest lucru a creat o atmosfera favorabila pentru ca problemele
legate de dezvoltarea durabila sa fie discutate si dezbatute in Turcia.
Aceste evolutii pozitive au fost urmate de un alt incident care a afectat majoritatea
grupurilor de parti interesate: organizatii ale societatii civile, intreprinderi, guverne
si altele. Primul este cutremurul de la Izmit din 1999, care a ucis peste 17 000 de
B Cofinantat de 18 /161 CREATING

LR Uniunea Europeana SHARED VALUE @VET



persoane in nord-vestul Turciei si care a fost puternic resimtit in zonele distruse.
Asociatia de cautare si salvare (AKUT), o mica asociatie voluntara de cautare si
salvare, a devenit cel mai proeminent element al acestei mobilizari civice. De fapt, a
fost pronuntata ca fiind a doua cea mai de incredere institutie din tara, dupa fortele
armate (Adaman si Senatalar 2000). In acest sens, cutremurul a avut un impact
crucial asupra valorilor voluntariatului si participarii in réandul cetatenilor turci,
subliniind necesitatea activismului pentru dezvoltare.

Criza economica din 2001 a scazut rata anuala de crestere la 7,5 %, iar PIB-ul a
scazut de la 199,6 miliarde USD la 145,2 miliarde USD, lasand mii de someri, in
special in sectorul bancar, si provocand falimentul multor intreprinderi mici si mijlocii.
Acest rezultat a evidentiat necesitatea de a elabora aspecte legate de guvernanta
corporativa si de a lua madsuri suplimentare pentru o mai mare transparenta si
responsabilitate. In ultimii ani, ajustarile Legii turcesti de asociere la Uniunea
Europeana au accelerat procesele de schimbare 1in cadrul organizatiilor
neguvernamentale si au creat un mediu mai bun pentru participarea civila. In
consecinta, atat problemele internationale, cat si crizele economice si sociale din
Turcia au creat un mediu pentru discutiile privind CSR in care intreprinderile au avut
un rol major de jucat, iar societatea civila a avut un rol de monitorizare si beneficii.

IV. Romania

In Romania, mai multe companii incep s& adopte conceptul de CSV si s il integreze
in strategiile lor de afaceri. Aceste companii recunosc importanta crearii de valoare
pe termen lung atat pentru actionari, cat si pentru comunitatea in care isi desfasoara
activitatea. Sectorul CSV (Crearea de valoare partajatda) din Romania a fost martor
la mai multe evolutii in ultimii ani, dar, este important de remarcat faptul ca
implementarea conceptului CSV in Romania se afla inca in stadii incipiente, iar nivelul
de adoptare poate varia in functie de diferite companii si sectoare. Cu toate acestea,
exista un interes din ce in ce mai mare in randul unor companii de a-si asuma
responsabilitatea sociala si de a crea valoare pe termen lung pentru toate partile
interesate implicate.

Prezentare generala a sectorului

In primul semestru al anului 2022, activitatea economica s-a intensificat, cu o
crestere a PIB-ului de 5,7% fata de perioada corespunzatoare din anul precedent,
dupa o crestere de 6,4% in primul trimestru si de 5,1% in trimestrul II.

Principalul sustindtor al avansului economiei a fost sectorul serviciilor care, pe
fondul revenirii la normalitate a tuturor activitatilor economice, dar si a
performantelor considerabile inregistrate in domeniile cu aport sporit de valoare
adaugata (cum ar fi cele din sectorul IT), a inregistrat o crestere de 8,2%, ceea ce
a dus la o contributie de 5,1 puncte procentuale la dinamica PIB, reprezentand
aproximativ 90% din cresterea economica totala.

In domeniul serviciilor, meritd evidentiatd performanta deosebitd a ramurii de
informatii si comunicatii, care a continuat evolutiile bune din ultima perioada si a
inregistrat o crestere a valorii addaugate brute cu 24,1%, sustindnd cresterea
economica cu 1,6 puncte procentuale.
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O altéa ramura care a obtinut un rezultat semnificativ este cea care include
activitatile de comert, transporturi, hoteluri si restaurante, cu o crestere a
VAB de 8,8% si o sustinere a cresterii PIB-ului real cu 1,8 puncte procentuale.
Aceasta evolutie a fost favorizata de ridicarea restrictiilor din domeniul HoReCa, dar
si de inclinatia spre consum manifestata de populatie.

Sectorul constructiilor a inregistrat o crestere a valorii adaugate brute cu 4%,
problemele cu care se confrunta acest domeniu ca urmare a cresterii semnificative a
preturilor la materiale Idasandu-si amprenta asupra volumului de activitate.

Activitatea din industrie a continuat sa resimta accentuarea problemelor legate de
aprovizionare, dar si cresterea preturilor la produsele energetice. Astfel, in primul
semestru, valoarea adaugata bruta in industrie s-a contractat cu 1%.

Urmatoarele activitati economice au avut contributii pozitive la cresterea
PIB in primul semestru din 2023, comparativ cu primul semestru din 2022:

- Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si
motocicletelor; transport si depozitare; hoteluri si restaurante
(+0,5%), cu o pondere de 21,3% in PIB-ul de formare si al caror volum de
activitate a crescut cu 2,2%;

- Informatii si comunicatii (+0,4%), cu o pondere de 7,5% in formarea PIB
si al carui volum de activitate a crescut cu 5,8%;

- Activitati profesionale, stiintifice si tehnice; activitati de servicii
administrative si activitati de servicii suport (+0,4%), cu o pondere de
7,0% in formarea PIB si al caror volum de activitate a crescut cu 5,4%;

- Constructiile (+0,3%), cu o pondere de 4,1% in formarea PIB si al caror
volum de activitate a crescut cu 6,8%;

- Tranzactiile imobiliare (+0,2%), cu o pondere de 7,4% in formarea PIB si
al caror volum de activitate a crescut cu 2,8%;

- Spectacole, activitati culturale si recreative; reparatii de produse de
uz casnhic si alte servicii (+0,2%) cu o pondere de 3,3% in formarea PIB si
al caror volum de activitate a crescut cu 6,7%;

- Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul
public; invatamant; sanatate si asistenta sociala (+0,1%) cu o pondere
de 13,3% in formarea PIB si al caror volum de activitate a crescut cu 1,1%.

EVOLUTII ISTORICE
Iata cateva tendinte si evolutii notabile:

- Eforturi sporite in materie de responsabilitate sociala a
intreprinderilor (CSR): Companiile din diferite sectoare din Romania
recunosc importanta CSR si integreaza principiile CSR in strategiile lor de
afaceri. Acestea se implica in mod activ in initiative menite sa abordeze
provocarile sociale si de mediu, cum ar fi reducerea saraciei, educatia,
asistenta medicald, durabilitatea mediului si dezvoltarea comunitatii.

- Colaborarea cu ONG-uri si intreprinderi sociale: Companiile incheie
parteneriate si colaborari cu organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si
intreprinderi sociale pentru a amplifica impactul initiativelor lor CSV. Aceasta

Cofinantat de 20/ 161
Uniunea Europeana &ﬁfﬁlﬂ%ﬁ




colaborare permite partajarea resurselor, a expertizei si a retelelor pentru a
aborda eficient problemele sociale.

Accent pe Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD): Obiectivele de
dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite au atras atentia in mod
semnificativ in Romania. Multe companii isi aliniaza eforturile de CSV la ODD,
recunoscand ca abordarea acestor provocari globale poate contribui atat la
succesul societatii, cat si la cel al afacerii.

Integrarea CSV in modelele de afaceri: in loc s3 trateze initiativele CSV ca
pe niste activitati filantropice separate, companiile din Romania integreaza din
ce In ce mai mult principiile CSV in modelele lor de afaceri de baza. Aceasta
integrare asigura faptul ca considerentele societale si de mediu sunt inerente
in operatiunile lor, in lanturile de aprovizionare si valori propuse.

Sprijin guvernamental si reglementari: Guvernul Romaniei a luat masuri
pentru a incuraja initiativele CSV. Acestea includ acordarea de stimulente,
subventii si beneficii fiscale pentru companiile care se angajeaza in practici
durabile si responsabile din punct de vedere social. in plus, au fost consolidate
reglementarile legate de protectia mediului, drepturile muncii si transparenta,
creand un mediu propice pentru implementarea CSV.

Cererea consumatorilor pentru intreprinderi responsabile:
Consumatorii romani sunt din ce in ce mai constienti de impactul social si de
mediu al deciziilor lor de cumparare. Acestia favorizeaza din ce in ce mai mult
companiile care dau dovada de practici de afaceri responsabile, inclusiv cele
care au initiative puternice de CSV. Aceasta cerere din partea consumatorilor
determina companiile sa adopte si sa isi extinda eforturile de CSV.
Masurarea si raportarea impactului: Pentru a asigura responsabilitatea si
transparenta, se pune din ce in ce mai mult accent pe masurarea si raportarea
impactului social si de mediu al initiativelor CSV in Romania. Companiile
utilizeaza diverse instrumente si cadre pentru a-si evalua si comunica
contributiile, permitand partilor interesate sa le evalueze performanta si
progresul.

Aceste evolutii indica o schimbare pozitiva catre un peisaj de afaceri mai durabil si
mai responsabil din punct de vedere social in Romania, unde CSV este din ce in ce
mai mult recunoscuta ca o abordare strategica pentru succesul pe termen lung.

Cu toate acestea, incepem sa vedem un anumit numar de initiative bune in randul
intreprinderilor, organizatiilor si guvernului, in care CSV a obtinut o recunoastere
notabild. Iata cateva aspecte notabile ale implementarii CSV in Romania:

*
*
*

*
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Antreprenoriatul social: Abordarea CSV a alimentat cresterea
antreprenoriatului social in Romania. Intreprinderile sociale se concentreazi
pe generarea de valoare sociala si de mediu in timp ce desfasoara afaceri
durabile. Aceste intreprinderi abordeaza diverse provocari societale, cum ar fi
somajul, saracia, educatia si dezvoltarea comunitara.

Parteneriate si colaborare: Colaborarea dintre intreprinderi, ONG-uri,
entitati guvernamentale si institutii academice este cruciala pentru o
implementare eficienta a CSV in Romania. Parteneriatele permit partajarea
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resurselor, a expertizei si a retelelor pentru a aborda in mod colectiv probleme
sociale si de mediu complexe.

- Initiative in domeniul educatiei si al ocuparii fortei de munca: Mai multe
initiative CSV din Romania se axeaza pe educatie si ocuparea fortei de munca.
Companiile colaboreaza cu institutii de invatamant si ONG-uri pentru a oferi
instruire, mentorat si oportunitati de angajare pentru grupurile vulnerabile,
inclusiv pentru tineri, femei si comunitati defavorizate.

- Sustenabilitatea mediului: Multe companii romanesti integreaza
durabilitatea mediului in operatiunile lor. Acestea adopta masuri de reducere
a deseurilor, de conservare a resurselor, de minimizare a emisiilor de carbon
si de promovare a energiei regenerabile. Unele intreprinderi sunt implicate
activ in proiecte legate de conservarea ecologica si de economia circulara.

- Initiative filantropice: Desi filantropia nu este singurul obiectiv al CSV,
multe companii roméanesti se angajeaza in activitati filantropice ca parte a
strategiilor lor mai largi de CSV. Acestea contribuie la proiecte de dezvoltare
comunitara, sustin cauze sociale si ofera asistenta financiara ONG-urilor si
organizatiilor caritabile.

- Sprijin guvernamental: Guvernul Romaniei a recunoscut importanta CSV si
a introdus politici de sprijinire a intreprinderilor in eforturile lor de CSV. Aceasta
include oferirea de stimulente, granturi si oportunitati de finantare pentru
proiectele care se aliniaza cu obiectivele sociale si de mediu.

Aceste evolutii indica o constientizare si un angajament tot mai mare fata de
principiile CSV in Romania. Integrarea considerentelor sociale si de mediu in
strategiile de afaceri este vazuta ca o modalitate de a crea valoare durabild atat
pentru companii, cat si pentru societate.

V. Grecia

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR) in Grecia provine dintr-o miscare
mai ampla la nivel mondial care a inceput la sfarsitul secolului XX. Cu toate acestea,
recunoasterea si promovarea institutionala a CSR a inceput sa castige teren in Grecia
la inceputul anilor 2000. Companiile grecesti au recunoscut importanta integrarii
preocuparilor sociale si de mediu in activitatile lor. Iata cateva aspecte cheie de luat
in considerare:

Instabilitate economica: Grecia s-a confruntat in ultimii ani cu provocari
economice uriase, inclusiv cu o criza economica severa care a inceput in 2009. Criza
a dus la masuri de austeritate, la cresterea somajului si la o reducere a cheltuielilor
publice. Aceste conditii economice au schimbat prioritatile organizatiilor si
capacitatea acestora de a se angaja in activitati de CSR.

Reglementari si sprijin guvernamental: Guvernul elen a promovat CSR prin
legislatie si initiative. Initiativa privind antreprenoriatul durabil si responsabilitatea
sociala a intreprinderilor (SECSR), creata in 2013, ofera organizatiilor indrumare,
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instrumente si stimulente pentru a adopta practici de CSR. Cu toate acestea,
aplicarea si monitorizarea activitatilor de CSR pot fi diferite.

Patrimoniu cultural si mediu: Grecia este cunoscuta pentru bogatul sau
patrimoniu cultural, precum si pentru frumusetea sa naturala. Conservarea si
promovarea acestei istorii reprezinta o parte importanta a CSR in Grecia. Multe
intreprinderi sunt implicate in conservarea culturala, in turismul durabil si in protectia
mediului.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri): Grecia are un numar semnificativ de
IMM-uri, care reprezinta o parte importanta din economia tarii. Din cauza resurselor
limitate si a structurilor organizationale diferite, practicile de CSR din cadrul IMM-
urilor pot fi diferite de cele ale intreprinderilor mai mari. Pe de alta parte, IMM-urile
joaca un rol important in comunitatile locale si pot contribui la CSR prin interactiunile
lor cu angajatii si partile interesate locale.

Solidaritatea sociala: Solidaritatea sociala are o istorie indelungata in Grecia, care
este partial determinata de idealuri culturale si religioase. Aceste idealuri se afla
adesea in centrul filantropiei corporative si al participarii sociale. Companiile pot
contribui la bunastarea sociala prin alinierea initiativelor lor de CSR la nevoile sociale
locale.

Implicarea partilor interesate: Societatea greaca apreciaza relatiile stranse si
angajamentul partilor interesate. Implementarea eficienta a CSR necesita adesea
comunicarea si implicarea angajatilor, a comunitatilor locale, a organizatiilor
neguvernamentale (ONG-uri) si a altor parti interesate relevante. Implicarea partilor
interesate poate ajuta companiile sa satisfaca cererile locale si sa obtina aprobarea
sociala.

Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD): La fel ca si alte tari, Grecia si-a luat
angajamentul de a realiza Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) ale Organizatiei
Natiunilor Unite. Alinierea initiativelor de CSR la ODD ofera companiilor un cadru
pentru a contribui la agendele de dezvoltare nationale si internationale.

Desi politicile de CSR sunt din ce in ce mai raspandite in Grecia, pot exista diferente
intre organizatii in ceea ce priveste angajamentul si punerea in aplicare. Amploarea
si profunzimea initiativelor de CSR pot fi influentate de factori cum ar fi sectorul
industrial, dimensiunea companiei, localizarea geografica si structura de proprietate.

In general, cadrul de CSR din Grecia se caracterizeaza prin contributia provocarilor
economice, a mostenirii culturale, a sprijinului guvernamental, a implicarii partilor
interesate si a sentimentului de datorie sociala. CSR poate juca un rol esential in
promovarea dezvoltarii durabile si in abordarea nevoilor sociale pe masura ce tara isi
revine dupa problemele economice.

Prezentare generala a sectorului

PIB-ul Greciei este generat de o serie de activitati economice din diferite sectoare,
semnificative pentru conceptul de creare de valoare partajata (CSV). Iata céateva
dintre cele mai importante:

Turism: Grecia este o destinatie populara pentru turisti datoritd bogatei sale
mosteniri culturale si frumusetii naturale. Turismul este important pentru economia
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Greciei, contribuind la PIB prin intermediul hotelurilor, al agentiilor de turism, al
transporturilor si al industriilor asociate. Acest sector contribuie in mod semnificativ
la PIB (2021: 75% = 27 miliarde de euro).

Servicii: Sectorul serviciilor, care include finantele, asigurarile, sectorul imobiliar,
telecomunicatiile, comertul cu amanuntul si serviciile profesionale, este extrem de
important pentru economia elena. Tranzactiile financiare, operatiunile comerciale si
cheltuielile de consum contribuie la PIB (2021: 68,15 %).

Productia: Sectoarele manufacturiere din Grecia contribuie la PIB prin productia de
marfuri pentru consumul intern si pentru export, cum ar fi prelucrarea alimentelor,
textilele, produsele chimice, masinile si produsele electronice (2021: 15,31%).
Agricultura: Desi contributia sectorului agricol la PIB-ul Greciei a scazut de-a lungul
timpului, acesta continua sa joace un rol important, in special in ceea ce priveste
productia de culturi precum maslinele, strugurii si produsele lactate (2021: 3,87%).

EVOLUTII ISTORICE

In Grecia, ca si in multe alte t3ri, dezvoltarea CSR a fost influentatd de diversi factori
istorici, economici si sociali. Iata cateva evolutii istorice cheie legate de CSR in Grecia:

Inainte de anii 2000: Accent limitat pe CSR. Inainte de anii 2000, CSR nu era un
concept recunoscut pe scara larga sau caruia sa i se acorde o importanta deosebita
in Grecia. intreprinderile se concentrau in primul rand pe activititile lor economice si
exista o constientizare limitata a responsabilitatilor lor sociale si de mediu mai largi.
Inceputul anilor 2000: Constientizare si primii pasi. La inceputul anilor 2000, a
existat o constientizare tot mai mare la nivel mondial a CSR, iar aceasta tendinta a
inceput sa influenteze si Grecia. Unele companii grecesti mai mari au inceput sa
adopte practici de CSR, adesea sub presiunea partilor interesate internationale si
pentru a-si imbunatati imaginea corporativa.

Mijlocul anilor 2000: Initiative legislative. Primul pas notabil in directia formalizarii
CSR in Grecia a fost adoptarea Legii 3588/2007, care a impus marilor companii sa
publice rapoarte anuale care sa includa informatii privind activitatile lor sociale si de
mediu. Aceastd lege urmadrea sa sporeasca transparenta si responsabilitatea
intreprinderilor in ceea ce priveste eforturile lor in materie de CSR.

Impactul crizei financiare. Criza financiara globala care a inceput in 2008 a avut
un impact semnificativ asupra economiei si societatii grecesti. In aceastd perioada,
unele intreprinderi s-au confruntat cu provocari care le-au determinat sa fisi
reevalueze responsabilitatile dincolo de profit. Practicile de CSR, cum ar fi sprijinirea
comunitatilor locale si abordarea problemelor sociale, au capatat importanta ca
modalitate de a contribui la redresarea tarii.

Cresterea gradului de constientizare a sustenabilitatii: Pe masura ce
sustenabilitatea a devenit o preocupare globala mai importanta, companiile grecesti
au inceput sa recunoasca importanta responsabilitatii sociale si de mediu. Sectoare
precum turismul, care este esential pentru economia greaca, au inceput sa adopte
practici durabile pentru a atrage turistii cu constiinta ecologica.

Initiativele UE si standardele de raportare: Apartenenta Greciei la Uniunea
Europeana (UE) a influentat, de asemenea, evolutia CSR. Directivele UE privind
raportarea nefinanciara au determinat companiile grecesti sa isi imbunatateasca
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informatiile privind activitatile si impactul CSR. Aceste directive se aliniaza la
standardele internationale de raportare, cum ar fi Global Reporting Initiative (GRI).
Implicarea ONG-urilor si a societatii civile: Organizatiile neguvernamentale
(ONG-uri) si grupurile societatii civile au jucat un rol in promovarea constientizarii
CSR si in incurajarea intreprinderilor sa adopte practici responsabile. Sustinerea si
colaborarea acestora cu intreprinderile au contribuit la progresul CSR in Grecia.
Educatie si cercetare: Integrarea CSR in curricula academica si in programele de
cercetare din universitati a contribuit la cresterea gradului de constientizare si de
intelegere a conceptului in randul viitorilor lideri de afaceri. Acest lucru a facilitat
dezvoltarea unei noi generatii de profesionisti care sunt mai sensibili la preocuparile
sociale si de mediu.

Consideratii culturale si etice: Mostenirea culturala si istorica a Greciei, care
valorizeaza comunitatea si responsabilitatile comune, a influentat, de asemenea,
discutiile privind CSR. Concepte precum ,filotimo” (un puternic simt al onoarei, al
datoriei si al responsabilitatii) rezoneaza cu esenta CSR, consolidand ideea de a
contribui pozitiv la societate.

Este important de remarcat faptul ca CSR in Grecia, ca si in alte tari, este un concept
in evolutie, influentat de o interactiune complexa de factori. Traiectoria dezvoltarii
sale continua sa fie modelata de schimbarile din peisajul de afaceri global, de
asteptarile societatii, de cadrele de reglementare si de urmarirea continua a unor
practici de afaceri durabile si responsabile.

VI. Portugalia

In Portugalia, importanta CSR a fost recunoscutd ca un mijloc de a contribui la
dezvoltarea durabila si la coeziunea sociald. Portugalia a suferit schimbari economice,
sociale si de mediu semnificative in ultimii ani, criza financiara globala din 2008
ducand la o recesiune severa, la niveluri ridicate de somaj si la inegalitate sociala.
Prin urmare, CSR a devenit din ce in ce mai importanta pentru organizatiile
portugheze pentru a aborda provocarile cu care se confrunta intr-un mod durabil.

In plus, CSR a devenit mai importantd pentru companiile portugheze, pe masurd ce
acestea se integreaza tot mai mult in economia globala. Exporturile Portugaliei
reprezintd o parte semnificativa din PIB-ul tarii, iar companiile care opereaza pe
pietele internationale trebuie sa respecte standardele internationale, cum ar fi Pactul
global al Natiunilor Unite si Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale.

In general, acest ,CSV - Ghid de referintd” a evidentiat faptul cd CSR este de o
importanta vitala pentru organizatiile care isi desfasoara activitatea in Portugalia si a
devenit din ce in ce mai important ca mijloc de a contribui la dezvoltarea durabild si
la coeziunea sociala.

In plus, CSR a devenit mai importantd pentru companiile portugheze pe masurd ce
acestea se integreaza tot mai mult in economia globalda. Exporturile Portugaliei
reprezinta o parte semnificativa din PIB-ul tarii, iar companiile care opereaza pe
pietele internationale trebuie sa respecte standardele internationale, cum ar fi Pactul
global al Natiunilor Unite si Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale.
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In acest proiect, si mai concret in acest CSV - Ghid de referintd, sperdm s& ardtam
ca CSR este de o importanta vitala pentru organizatiile care opereaza in Portugalia,
prin urmare vom explora starea actuald a CSR in Portugalia si vom oferi informatii
despre modul in care organizatiile pot integra CSR in practicile lor de afaceri pentru
a obtine succes pe termen lung.

Contextul si justificarea crearii valorii partajate isi are radacinile in convingerea ca
intreprinderile pot si ar trebui sa joace un rol in abordarea problemelor sociale si de
mediu. Adoptand CSV, intreprinderile pot crea valoare economica, abordand in
acelasi timp provocarile societale, sporind competitivitatea, imbunatatind relatiile cu
partile interesate si promovand durabilitatea pe termen lung.

In ultimele cateva decenii, Portugalia a facut progrese semnificative in promovarea
CSV, devenind un exemplu stralucit de tara dedicata dezvoltarii economice durabile,
promovand in acelasi timp un impact pozitiv asupra societatii si a mediului. Iata
cateva exemple de evolutii demne de luat in seama in parcursul CSV al Portugaliei,
concentrandu-se pe cadrul sau juridic, pe tranzitia energetica durabila, pe practicile
de afaceri si pe accentul pus pe dialog si colaborare.

Dezvoltarea economica durabila: Portugalia a facut pasi remarcabili in ceea ce
priveste crearea unei valori comune (CSV) prin dezvoltarea economica durabila.
Angajamentul ferm al tarii fata de sustenabilitate a dus la implementarea unui cadru
juridic solid care stimuleaza intreprinderile sa integreze consideratii sociale si de
mediu in operatiunile lor. Accentul pus de Portugalia pe tranzitia energetica durabila,
pe promovarea surselor de energie regenerabila si pe incurajarea industriilor
ecologice, cum ar fi ecoturismul si agricultura durabila, a redus semnificativamprenta
de carbon si a conservat resursele naturale.
Cadrul juridic: Dupa cum s-a spus mai sus, una dintre pietrele de temelie ale
progreselor inregistrate de Portugalia in domeniul CSV este cadrul sau juridic solid.
Guvernul portughez a recunoscut importanta alinierii cresterii economice cu
bunastarea sociala si de mediu. A fost adoptata o legislatie pentru a sprijini
intreprinderile care acorda prioritate CSV si demonstreaza un angajament fata de
sustenabilitate. Au fost puse la dispozitie stimulente fiscale, subventii si oportunitati
de finantare pentru a incuraja companiile sa integreze consideratii sociale si de mediu
in operatiunile lor, conducand in mod eficient eforturile acestora catre crearea de
valoare comuna. Una dintre cele mai eficiente masuri este Fondul de mediu pentru
intreprinderi si cetateni, creat prin legislatia din 2016.
Tranzitia energetica durabila: Portugalia a facut pasi remarcabili in tranzitia catre
surse de energie durabila. Tara a investit in mod semnificativ in infrastructura de
energie regenerabild, cu un accent deosebit pe energia eoliand, solara si
hidroelectricd. In special, Portugalia a atins o etapd importants in 2018, functionand
exclusiv pe baza de energie regenerabila pentru o perioada consecutiva de patru zile.
Acest angajament fata de energia durabild nu numai ca a redus amprenta de carbon
a tarii, dar a creat, de asemenea, oportunitati pentru intreprinderi durabile si
cresterea numarului de locuri de munca in sectorul energiei regenerabile, contribuind
la crearea de valoare comuna.
Practici de afaceri durabile: Intreprinderile portugheze au demonstrat o
constientizare tot mai mare a responsabilitatilor lor sociale si de mediu. Multe
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intreprinderi au adoptat practici comerciale durabile, integrand in strategiile lor
consideratii etice si de gestionare a mediului. Accentul pus pe reducerea deseurilor,
pe aprovizionarea responsabilda si pe initiativele de impact social au devenit
componente de baza ale operatiunilor diferitelor intreprinderi. Prin adoptarea
sustenabilitatii, aceste companii nu numai ca contribuie la binele societatii, dar isi
imbunatatesc si reputatia si competitivitatea pe piata globala.

Dialog si colaborare: Crearea unei valori comune necesitd o colaborare intre
intreprinderi, entitati guvernamentale si societatea civila. Portugalia a promovat un
mediu care fincurajeaza dialogul deschis si parteneriatele intre diferitele parti
interesate. Au fost stabilite colaborari intre sectorul public si cel privat pentru a
aborda provocari societale precum sdrdcia, educatia si asistenta medicald. In plus,
guvernul s-a angajat activ alaturi de intreprinderi pentru a identifica si aborda
barierele in calea implementarii CSV, permitand o tranzitie mai usoara catre practici
durabile. Prin incurajarea dialogului si a colaborarii, Portugalia a construit o baza
solida pentru promovarea crearii de valori comune in diferite sectoare.

Prezentare generala a sectorului

Economia portugheza a trecut prin mai multe transformari profunde, in special dupa
revolutia din 1974. Astfel, in ultimii aproximativ 50 de ani, Portugalia s-a deschis
pietei internationale si a trecut de la o economie bazata in principal pe industrie si
agricultura la o economie globala bazata in principal pe servicii (turismul fiind unul
dintre cele mai importante elemente declansatoare).

Prin urmare, principalele sectoare de activitate din ultimii ani in Portugalia sunt:

Servicii: Cu o pondere de aproximativ 75% din PIB, sectorul serviciilor este cel mai
mare contribuitor la economia Portugaliei, cuprinzand diverse subsectoare, cum ar fi
turismul, finantele, comertul cu amanuntul si tehnologia informatiei (IT).
Turismul, in special, joacd un rol semnificativ, peisajele frumoase si atractiile
culturale ale Portugaliei atragand milioane de vizitatori in fiecare an. Industria
serviciilor financiare este, de asemenea, bine dezvoltata, oferind servicii bancare,
asigurari si alte produse financiare pe pietele interne si internationale. Sectorul IT a
cunoscut o crestere si o transformare semnificativa in ultimii ani, devenind un motor
cheie al economiei tarii. Sectorul cuprinde o gama larga de activitati, inclusiv
dezvoltarea de software, servicii IT, telecomunicatii si inovare digitala. Pozitia
strategica a Portugaliei, forta de munca calificata si politicile guvernamentale de
sprijin au atras numeroase companii multinationale din domeniul IT sa isi stabileasca
sediul in aceastd tara. In plus, Portugalia a promovat un mediu favorabil startup-
urilor, ceea ce a dus la aparitia unui ecosistem vibrant de startup-uri tehnologice.
Angajamentul tarii fata de cercetare si dezvoltare a contribuit, de asemenea, la
progresele in tehnologiile emergente, cum ar fi inteligenta artificiala, analiza datelor
si securitatea cibernetica. Cu un accent pe digitalizare si inovare, sectorul IT din
Portugalia continua sa joace un rol crucial in cresterea productivitatii in diverse
industrii si In stimularea cresterii economice in economia globala moderna.
Industrie si industria prelucratoare: cu aproximativ 18% din PIB si o concentrare
pe productia de inalta calitate si pe inovare, Portugalia si-a stabilit o prezenta
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puternica in diverse industrii. Sectorul industrial din Portugalia include industria
prelucratoare, textilele, alimentele si bauturile, industria auto si electronica. Sectorul
textilelor si al imbracamintei a fost istoric proeminent, valorificAnd mestesugul
calificat pentru a produce mérci de modd renumite. in plus, industria auto a
inregistrat o crestere substantiald, atragand investitii din partea producatorilor auto
mondiali. Capacitatile manufacturiere ale Portugaliei se extind la electronice, utilaje
si produse alimentare si bauturi, unde companiile produc o gama larga de produse
atat pentru consumul intern, cat si pentru exportul international. Sprijinul acordat de
guvern pentru cercetare si dezvoltare, impreuna cu conditiile de afaceri favorabile, a
incurajat cresterea practicilor de productie inovatoare si a metodelor de productie
sustenabile, pozitionand Portugalia ca un jucator competitiv in peisajul mondial al
productiei.

Constructii si imobiliare: cu o pondere de aproximativ 4% din PIB, sectorul
constructiilor si al imobiliarelor din Portugalia a inregistrat o crestere datorita cererii
tot mai mari de locuinte, de dezvoltare a infrastructurii si de proiecte legate de turism.
Acest sector a cunoscut suisuri si coborasuri in trecut, dar ramane o parte importanta
a economiei, in special datorita accentului pus de stat pe dezvoltarea urbana durabila
si pe proiectele de energie regenerabild. In ultimii ani, sustinut in sistemul portughez
de vize de aur pentru investitori, acest sector a devenit foarte important atat din
punct de vedere economic, cat si in scopul atingerii ODD-urilor. Companiile adopta
din ce in ce mai mult tehnologia pentru a gestiona in mod eficient proprietatile,
utilizand platforme online pentru sistemele de gestionare a contractelor de inchiriere
si de monitorizare a proprietatilor, iar gestionarea durabila a proprietatilor capata, de
asemenea, un impuls tot mai mare, solutiile inovatoare in materie de eficienta
energetica, gestionarea deseurilor si punerea in aplicare a practicilor durabile
devenind tot mai frecvente in clddiri. In plus, existd un interes tot mai mare pentru
investitiile imobiliare alternative, cum ar fi promovarea investitiilor in proprietati
turistice si dezvoltarea de solutii alternative de locuire, cum ar fi spatiile de co-living
si co-working. In plus, companiile de gestionare a proprietdtilor imobiliare
colaboreaza cu autoritatile locale pentru a dezvolta solutii inovatoare de mobilitate
urbang, inclusiv proiecte de mobilitate durabild, cum ar fi bicicletele partajate si
masinile electrice.

Agricultura si pescuit: desi reprezintd o parte relativ mica din economie, cu
aproximativ 2% din PIB, agricultura si pescuitul au o importanta culturalda in
Portugalia. Sectorul agricol produce o gama variata de produse, inclusiv vin, ulei de
masline, plutd, fructe si legume. Datorita terenurilor fertile si climatului favorabil,
Portugalia este favorabila agriculturii, iar practicile agricole traditionale coexista cu
tehnici moderne si durabile. In plus, tara a castigat recunoastere pentru vinurile sale
de inalta calitate, mai multe regiuni viticole primind statutul de denumire de origine
protejatd (DOP). in sectorul pescuitului, Portugalia se mandreste cu o coastd vasta
si cu o traditie maritima bogata, sustinand o industrie de pescuit infloritoare. Sectorul
furnizeaza o varietate de produse din fructe de mare, inclusiv sardine, cod, ton si
caracatita, atat pentru consumul local, cat si pentru export. Pentru a asigura
durabilitatea pescuitului, guvernul portughez a pus in aplicare masuri de protejare a
ecosistemelor marine si de promovare a practicilor de pescuit responsabile, aliniindu-
se la principiile de conservare a mediului si de gestionare a resurselor. Sectorul
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agriculturii si al pescuitului ramane un factor vital pentru economia si identitatea
culturala a Portugaliei, reflectand legatura puternica a tarii cu resursele sale terestre
si maritime. De fapt, daca luam in considerare marea ca parte a teritoriului,
Portugalia este a treia cea mai mare zona economica din Europa si a zecea cea mai
mare zona economica din lume, 97% din teritoriul portughez fiind compus din mare.

EVOLUTII ISTORICE

Crearea de valoare partajata a aparut ca un concept esential in peisajul global al
afacerilor, reflectdnd o schimbare catre practici mai durabile si mai constiente din
punct de vedere social. In contextul portughez, parcursul dezvoltarii CSV (si a CSR)
este modelat de factori istorici, culturali si economici.

Portugalia, cu istoria sa bogata, profund legata de explorare si comert, a fost martora
la evolutia practicilor de afaceri de-a lungul secolelor. Conceptul de responsabilitate
socialda a Tnceput sa castige teren la sfarsitul secolului al XX-lea, pe masura ce
Portugalia a trecut, dupa cum s-a mentionat, de la o dictatura la o natiune
democratica in anii 1970. Aceasta schimbare de guvernanta a creat un mediu in care
se astepta din ce in ce mai mult ca intreprinderile sa contribuie pozitiv la societate.

Etapele de inceput ale CSR in Portugalia au fost marcate de eforturile filantropice si
de implicarea in comunitate ale unor companii pioniere. In anii 1980 si 1990,
intreprinderile portugheze au inceput sa recunoasca importanta sustenabilitatii
mediului si a practicilor comerciale etice. Initiativele de CSR au inceput sa includa
aspecte precum bundstarea angajatilor, administrarea mediului si implicarea in
comunitatile locale.

Pe masura ce peisajul de afaceri global a evoluat, la fel a facut si conceptul de creare
a valorii comune. Companiile portugheze au recunoscut necesitatea de a alinia
succesul in afaceri cu progresul societatii. CSV a castigat teren in secolul XXI ca o
abordare strategica care depaseste CSR-ul traditional, punand accentul pe crearea
de valoare economica, abordand in acelasi timp provocarile sociale. Aceasta abordare
a devenit deosebit de relevanta in Portugalia, unde dezvoltarea economica a fost
vazuta ca fiind intrepatrunsa cu bunastarea sociala.

Guvernul portughez a jucat un rol important in promovarea CSR si a CSV prin masuri
legislative si stimulente. Au fost elaborate cadre politice pentru a incuraja
intreprinderile sa adopte practici responsabile, reflectand un angajament fata de
durabilitate. Acest sprijin guvernamental a facilitat integrarea CSR si a CSV in
strategiile generale ale intreprinderilor.

In timp ce intreprinderile portugheze au ficut progrese in ceea ce priveste adoptarea
CSR si CSV, provocarile persista. Incertitudinile economice, in special in timpul crizei
financiare globale, au reprezentat obstacole in calea adoptarii pe scara larga a
practicilor de afaceri responsabile. Cu toate acestea, in ultimii ani, un numar din ce
in ce mai mare de companii portugheze au demonstrat un angajament fata de
sustenabilitate, evidentiat prin cresterea transparentei, aprovizionarea etica si
implicarea in comunitate.

Angajamentul Portugaliei fata de dezvoltarea economica durabild a fost esential in
parcursul sau in materie de CSV. Tara si-a mutat atentia de la modelele traditionale
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de crestere la cele care acorda prioritate sustenabilitatii si incluziunii pe termen lung.
Imbratisand principiile economiei circulare si ale inovatiei ecologice, Portugalia a
incurajat cresterea economica, minimizand in acelasi timp impactul asupra mediului.

- Ecoturismul si agricultura durabila: Un domeniu semnificativ de progres
este promovarea industriilor ecologice, cum ar fi ecoturismul si agricultura
durabila. Sectorul turismului, care contribuie in mod esential la economia
Portugaliei, a fost orientat catre practici durabile pentru a conserva resursele
naturale si a proteja patrimoniul cultural. In plus, practicile de agriculturd
durabila au castigat teren, reducand utilizarea de substante chimice
daunatoare si promovand produsele organice si de origine locala.

- Tehnologii ecologice: In plus, Portugalia a investit in mod activ in cercetarea
si dezvoltarea de tehnologii ecologice, pozitiondndu-se ca lider in domeniul
energiei regenerabile si al infrastructurii inteligente. Prin promovarea
tehnologiilor nepoluante si incurajarea inovarii, Portugalia a atras investitii si
colaborari internationale, a impulsionat cresterea economica si, in acelasi timp,
a atenuat schimbarile climatice. Portugalia a fost prima tara! din lume care s-
a angajat sa fie neutra din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon.

Prin alinierea dezvoltarii economice la valorile sociale si de mediu, Portugalia a creat
un cadru in care Iintreprinderile sunt incurajate sa contribuie la bunastarea
comunitatilor si a mediului. Aceastda abordare holisticd a dezvoltarii economice
durabile nu numai ca a imbunatatit calitatea generala a vietii cetatenilor, dar a
consolidat, de asemenea, pozitia Portugaliei in economia mondiald ca natiune
responsabild si orientata spre viitor.

Desi are o agenda si o strategie foarte ambitioase, mai avem inca mult de lucru in
unele domenii, cum ar fi tranzitia ecologica. Potrivit raportului Oliver Wyman (2023),
Portugalia se afla pe locul 18 in indicele tranzitiei ecologice (GTI) intre 29 de tari
europene, aliniat la media europeana. Categoriile in care Portugalia este foarte bine
clasata sunt Cladirile si Energia, in care apare pe locul al doilea si, respectiv, al
cincilea, punand accentul pe utilizarea energiei regenerabile pentru incalzirea
locuintelor.

L https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=portugal-foi-o-primeiro-pais-no-mundo-a-afirmar-

o-compromisso-da-neutralidade-carbonica
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Figura 1 - Indicele categoriei de cladiri conform GTI, preluat din "Lider Magazine"
https://lidermagazine.sapo.pt/ranking-de-sustentabilidade-portugal-no-18o-lugar/

Pe de alta parte, in ceea ce priveste categoria de gestionare a deseurilor, Portugalia
se situeaza pe locul 27, desi in ultimii ani au fost luate unele initiative, mai sunt inca
multe de facut.

Cu toate acestea, companiile si organizatiile, precum si entitatile guvernamentale
sunt constiente de aceste probleme si se angajeaza sa respecte cele 17 obiective de
dezvoltare durabilda (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite si Agenda 2030 pentru
dezvoltare durabild. Principalele dificultati cu care se confrunta companiile
portugheze (in special IMM-urile, care reprezinta marea majoritate a companiilor din
Portugalia) sunt legate de resurse (in principal umane) si de cunostintele in domeniu
(exact ceea ce acest proiect isi propune sa depaseascad). Conform Obiectivelor de
dezvoltare durabila in Observatorul intreprinderilor portugheze, un proiect de
cercetare al Centrului pentru afaceri responsabile si leadership din cadrul Universitatii
Catolice din Lisabona, citat in Jornal de Negécios (2023), 95 % dintre companiile mari
si 77,7 % dintre IMM-uri considera ca sustenabilitatea reprezinta o oportunitate
strategica, in contextul in care 90 % dintre companiile mari si 65 % dintre IMM-uri
descriu strategia generala a companiei lor ca fiind crearea de valoare pentru toate
partile interesate.

Aceste companii recunosc, de asemenea, unele dificultati, in cazul in care 1/3
considera ca lipsa unui studiu de caz este o bariera in calea operationalizarii ODD-
urilor, deficitul de cunostinte si resurse fiind principalele motive ale acestui handicap.
De asemenea, acestea recunosc ca sunt inca in urma fata de locul in care si-ar fi dorit
sa fie in acest moment. Noul cadru juridic din Portugalia, unul mai ambitios,
reprezinta, de asemenea, o provocare (dar si o mare oportunitate) pentru aceste
intreprinderi, in special pentru IMM-uri.
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Chiar daca intampina unele dificultati, exista cateva exemple excelente de companii
portugheze cu un nivel ridicat de durabilitate.

VII. Polonia

Drumul Poloniei catre dezvoltarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor (CSR) a
inceput pe trei cai principale: calea ecodezvoltarii, calea presiunii neguvernamentale
si calea constientizarii intreprinderilor. Desi mult mai putin dezvoltate decéat in
Occident, aceste drumuri au inceput sa se intersecteze in Polonia la sfarsitul anilor
1990, modeland conceptul de CSR.

Calea dezvoltarii ecologice in Polonia a fost, in primul rand, o reactie la amenintarile
la adresa mediului din a doua jumatate a secolului XX. Initial, punerea in aplicare a
dezvoltarii durabile s-a axat pe probleme de mediu, ceea ce era de inteles avand in
vedere starea dezastruoasa a mediului in Polonia dupa comunism. Cu timpul,
companiile au inceput sa investeasca in protectia mediului si sa introduca ecoinovatii.
Ca raspuns la standardele introduse de stat, la taxele si impozitele de mediu,
companiile au facut investitii in domeniul protectiei mediului. La inceput, acestea au
aplicat in principal solutii de tip ,end-of-pipe”, apoi a crescut interesul pentru
angajamentele voluntare de mediu (standardul EMAS al UE din 1993 si standardul de
management ISO 14001 de management de mediu din 1996). in cele din urma,
intreprinderile au inceput sa introduca ecoinovatii si produse ecologice (desi aceasta
etapa a fost precedata de o perioada de ,greenwashing” destul de raspandita).

Calea presiunii neguvernamentale a fost diferita in Polonia, din cauza nivelului scazut
de activism civic si de capital social. in locul miscarilor sociale, dezvoltarea CSR a
fost sustinuta de organizatii internationale si nationale, precum si de persoane care
au contribuit la concept si la dezvoltarea acestuia. Cele internationale au fost Banca
Mondiala, PNUD, Forumul International al Liderilor de Afaceri, iar cele autohtone
Academia pentru Dezvoltarea Filantropiei a fost infiintata in 1998, un an mai tarziu a
fost infiintat Centrul pentru Etica in Afaceri - CEBI, care este o initiativa comuna a
Universitatii Kozminski si a Institutului de Filosofie si Sociologie al Academiei Poloneze
de Stiinte, si, in cele din urma, infiintat in 2000, Forumul pentru afaceri responsabile
- FOB. Un rol important in sustinerea CSR in Polonia a fost jucat, de asemenea, de
persoane proeminente (de exemplu, Boleslaw Rok, unul dintre membrii fondatori ai
FOB, timp de multi ani practic singurul si de neinlocuit guru polonez al CSR), carora
le datoram in primul rand aparitia si dezvoltarea ideii, in special in primele zile.

Constiinta de afaceri s-a dezvoltat in Polonia sub influenta unei constientizari crescute
a mediului si a consumatorilor, precum si a scandalurilor din mediul corporatist. La
inceput, responsabilitatea corporatista era asociata in primul rand cu filantropia
strategica sau cu activitatile caritabile intreprinse de intreprinderi. Cu timpul,
companiile s-au implicat din ce in ce mai mult in crearea unor relatii pozitive cu
comunitatea locala si si-au sporit angajamentele fata de comunitate.

Drumul polonez catre CSR a fost puternic influentat de marile corporatii
transnationale, care au introdus solutii responsabile in Polonia. Cu siguranta, aceste
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activitati nu erau la fel de avansate ca in tarile sediilor centrale, fiind doar adaptate
la nevoile si asteptarile societatii poloneze, care nu se astepta si nici nu le intelegea
pe deplin, fiind suspicioasa fata de motivele care animau afacerile.

Conceptul de responsabilitate sociala corporatista a ajuns in Polonia din Europa de
Vest si, la fel ca multe alte solutii, a inceput s3 fie implementat dupa 1989. In Polonia
se poate observa un parcurs similar care a dus la nasterea acestei idei, etape analoge
de dezvoltare si evolutie a abordarii de intelegere a responsabilitatii sociale
corporative in afaceri. Desigur, aceste procese au fost intarziate si la o scara mai
mica, dar dezvoltarea conceptului in Polonia ar fi fost si mai lenta, daca nu ar fi aderat
la UE in 2004.

Din acest motiv, intelegerea poloneza a CSR este mai apropiata de viziunea
europeana, care pune mai mult accent pe aspectele sociale ale intreprinderilor de
responsabilitate corporativa, decat de cea americang, care se limiteaza in primul rand
la aspecte legate de etica afacerilor si de guvernanta corporativa adecvata.
Intelegerea ideii de CSR se schimbd si evolueaz& in mod constant pe teritoriul
polonez.

Prezentare generala a sectorului?

In Polonia, in ultimii ani, sectoarele dominante ale economiei au fost in principal
sectorul serviciilor, sectorul industrial si sectorul agricol. in plus, sectoare importante
care genereaza PIB-ul Poloniei sunt sectorul constructiilor si cel al tehnologiei
informatiei; cu toate acestea, din cauza problemei atribuirii unor activitati unui
anumit sector, exista un procent mai mare de eroare statistica in sectoarele
constructiilor si tehnologiei informatiei.

Sectorul serviciilor: Acest sector include o varietate de activitati, cum ar fi
comertul, transportul, finantele, asigurarile, educatia, asistenta medicala, turismul si
divertismentul. Acest sector genereaza aproximativ 63,5% din PIB-ul Poloniei.
Cresterea sectorului serviciilor este determinata de progresele tehnologice, de
urbanizare si de schimbarile in ceea ce priveste stilul de viata si preferintele
consumatorilor.

Sectorul industrial: in Polonia include industrii precum cea auto, constructiile
navale, industria chimica, alimentara, metalurgica, energetica si altele. Acest sector
genereaza aproximativ 31,2% din PIB-ul Poloniei.

Sectorul agricol: sectorul agricol, care include agricultura, silvicultura si pescuitul,
reprezinta aproximativ 2,6% din PIB-ul Poloniei. Desi ponderea sa in PIB este relativ
mica, agricultura joaca un rol esential in Polonia, asigurand hrana pentru tara si
pentru export. Polonia este unul dintre cei mai mari producatori de alimente din
Uniunea Europeana.

2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-

rzeczypospolitej-polskiej-2020,2,20.html
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/sektory-gospodarki-w-polsce-oto-jej-podzial-i-definicja/hnvmOml
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Sectorul constructiilor: Industria constructiilor din Polonia reprezinta aproximativ
7,3% din PIB. Acest sector include companii implicate in constructia de infrastructura,
cladiri rezidentiale si comerciale, precum si in renovari si modernizari.

Sectorul IT: Sectorul tehnologiei informatiei este o parte din ce in ce mai importanta
a economiei poloneze, desi contributia sa directa la PIB este dificil de estimat din
cauza impactului sau larg asupra altor sectoare. Polonia este cunoscuta ca o
destinatie atractiva pentru investitiile in IT, cu o baza puternica de talente si o piata
de start-up-uri in crestere.

EVOLUTII ISTORICE 3

CSR in Polonia a trecut prin mai multe etape de dezvoltare:

incepand cu o lipsa totala de interes in perioada 1997-2000, aparitia reticentei si a
opozitiei in 2000-2002, moda declaratiilor publice de etica si responsabilitate sociala
in 2002-2004, dezvoltarea de proiecte specifice in perioada 2004-2007 si cautarea
de noi masuri de performanta si combinarea CSR cu inovarea sociala incepand cu
2014.

Din 2014, se poate observa combinarea CSR cu inovarea sociala si cu noile fenomene
economice, cum ar fi economia de partajare, economia colaborativa sau economia
sociald. Inceputul CSR in Polonia este adesea considerat a fi anul 2000, cand a fost
infiintat Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Forumul intreprinderilor responsabile
(FOB). Este cel mai vechi si cel mai cunoscut ONG, care promoveaza ideea intr-o
manierd cuprinzitoare. In perioada initiald, FOB a fost practic singura sursd de
cunoastere a noului concept de responsabilitate sociala a intreprinderilor si a
diferitelor solutii adoptate in acest domeniu in societatile dezvoltate.

Conform definitiei FOB, responsabilitatea corporativa este o strategie de
management care contribuie la cresterea competitivitatii unei companii si la crearea
unor conditii favorabile pentru o dezvoltare economica, sociala si ecologica.

In 2010, a fost introdus standardul ISO 26000, care defineste CSR ca fiind
responsabilitatea unei organizatii pentru impactul deciziilor si actiunilor sale asupra
societatii si mediului. Publicarea standardului ISO 26000 a contribuit la dezvoltarea
unui consens international privind definirea CSR. A aparut, de asemenea, conceptul
de creare a valorii comune (CSV), care subliniaza faptul ca responsabilitatea sociala
ar trebui sa fie integrata in strategia de afaceri si sa aduca beneficii atat companiei,
cat si partilor interesate.

In contextul noii realititi digitale, Wayne Visser a propus conceptul de CSR 2.0, care
impune companiilor sa adopte o abordare mult mai interactiva, axata pe co-creatie
si sa includa aspectul inovarii sociale ca factori importanti in CSR.

3 Acest paragraf se bazeaza pe E.Jastrzebska, Ewolucja Spotecznej Odpowiedzialnosci biznesu w Polsce,
Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace / Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016
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4. ACTORI IN PROMOVAREA CSR

I. Germania

in Germania, promovarea CSR implica diversi actori din partea organismelor
guvernamentale, a organizatiilor internationale, a societatii civile si a sectorului
privat. Iata cativa actori cheie si implicarea lor in promovarea CSR:

Organisme guvernamentale: Guvernul german a promovat in mod activ CSR
prin politici, reglementari si initiative. Ministerul Federal pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare (BMZ) joaca un rol important in promovarea dezvoltarii
durabile, inclusiv a CSR, atat la nivel national, cat si international. De asemenea,
guvernul german a infiintat Reteaua germana Global Compact, care sprijina
companiile in punerea in aplicare a principiilor Pactului Global al ONU.
Organizatii internationale: Germania colaboreaza activ cu organizatiile
internationale care se ocupa de CSR, cum ar fi Pactul global al Natiunilor Unite si
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Aceste organizatii
ofera cadre, orientari si platforme pentru promovarea practicilor comerciale
responsabile.

Societatea civila: Organizatiile societatii civile din Germania joaca un rol crucial
in promovarea CSR si in apararea unui comportament responsabil in afaceri. ONG-
uri precum German watch, Oxfam Germania si Transparency International
Germania se ocupa de aspecte legate de drepturile omului, durabilitatea mediului,
comertul echitabil si transparenta lantului de aprovizionare. Acestea colaboreaza
adesea cu companii, institutii guvernamentale si organizatii internationale pentru
a impulsiona initiativele de CSR.

Sectorul privat: Multe companii germane au adoptat CSR ca parte integranta a
strategiilor lor de afaceri. Unele corporatii mari, cum ar fi Siemens, BMW si
Deutsche Bank, au infiintat departamente dedicate CSR sau unitati de
sustenabilitate. Acestea pun in aplicare initiative de sustenabilitate, raporteaza cu
privire la performanta lor sociala si de mediu si se angajeaza in gestionarea
responsabild a lantului de aprovizionare. Forumul german pentru CSR ofera o
platforma pentru ca intreprinderile sa faca schimb de bune practici si sa colaboreze
in probleme legate de CSR.

Raportarea privind durabilitatea: In Germania, se pune un accent puternic pe
raportarea privind dezvoltarea durabila. Codul german de durabilitate (DNK) ofera
orientari pentru ca intreprinderile sa isi prezinte performantele in materie de
durabilitate. Multe companii publica in mod voluntar rapoarte de sustenabilitate in
conformitate cu standarde internationale recunoscute, cum ar fi cadrul Global
Reporting Initiative (GRI).

in general, Germania are un mediu bine stabilit in materie de CSR, cu o implicare
activa din partea organismelor guvernamentale, a organizatiilor internationale, a
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societatii civile si a sectorului privat. Tara pune un accent puternic pe durabilitate,
pe comportamentul responsabil al intreprinderilor si pe transparenta practicilor
corporative.

II. Slovenia
In Slovenia, promovarea CSR implicd diversi actori din partea organismelor
guvernamentale, a organizatiilor internationale, a societatii civile si a sectorului
privat. Iata cativa actori cheie si implicarea lor in promovarea CSR:

1. Organisme guvernamentale:

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Tehnologiei: Acest minister este
responsabil pentru promovarea dezvoltarii durabile, inclusiv a CSR, prin
politici, programe si initiative.

- Ministerul Muncii, Familiei, Afacerilor Sociale si Egalitatii de Sanse:
Acest minister se concentreaza pe drepturile lucratorilor, bunastarea sociala
si egalitatea de sanse, care sunt strans legate de principiile CSR.

- Fondul sloven pentru intreprinderi: Fondul oferda sprijin financiar si
stimulente pentru practici de afaceri durabile si responsabile din punct de
vedere social.

2. Organizatii internationale:

- Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD): PNUD sprijina
initiativele de CSR in Slovenia prin promovarea dezvoltarii durabile, a
practicilor comerciale responsabile si a parteneriatelor intre sectorul privat
si societatea civila.

- Comisia Europeana: In calitate de stat membru al UE, Slovenia se aliniaza
la agenda de CSR a Comisiei Europene si pune in aplicare directivele si
initiativele UE legate de CSR.

3. Organizatiile societatii civile:

- Asociatia slovena pentru afaceri si cercetare (SBRA): SBRA
promoveaza dezvoltarea durabila, practicile de afaceri etice si
antreprenoriatul responsabil in Slovenia.

- Centrul sloven pentru responsabilitate corporativa (SLO-CRO): SLO-
CRO este o organizatie neguvernamentala care lucreaza pentru a promova
CSR si sprijina companiile in implementarea unor practici de afaceri
responsabile.

- ONG-uri si grupuri de consultanta: Diverse organizatii
neguvernamentale si grupuri de consultanta din Slovenia se concentreaza
pe aspecte specifice legate de CSR, cum ar fi protectia mediului, drepturile
omului, drepturile lucratorilor si drepturile consumatorilor.

4. Sectorul privat:

- Camera de Comert si Industrie a Sloveniei: Camera ofera
intreprinderilor indrumare, resurse si oportunitati de relationare,

promovand principiile CSR si ale dezvoltarii durabile.
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- Asociatii industriale: Asociatiile sectoriale, cum ar fi Asociatia slovena a
directorilor de intreprinderi si Asociatia slovena pentru responsabilitate
sociala a intreprinderilor, contribuie la promovarea CSR in cadrul sectoarelor
lor respective.

- Companii si retele de afaceri: Multe companii slovene, atat mari céat si
mici, se implica activ in initiative de CSR, punand in aplicare practici de
afaceri responsabile si colaborand cu partile interesate pentru a crea valoare
comuna.

Acesti actori colaboreaza in mod colectiv, sustin si ofera resurse pentru a creste
gradul de constientizare, pentru a dezvolta capacitatile si pentru a incuraja
companiile slovene sa adopte CSR si sa integreze practici de afaceri responsabile
in operatiunile lor. Eforturile lor combinate contribuie la promovarea si avansarea
generala a CSR in Slovenia.

III. Turcia

In Turcia, societatea civild nu este un termen nou, chiar si in perioada otomana,
~Wakf” - societatea civilda a existat si a colaborat cu sectorul public si sectorul
privat. In Islam, existd o intelegere a termenului ,Fitre” care inseamn$ la sfarsitul
Ramadanului, oamenii care cred doneaza bani persoanelor aflate in nevoie.
Asadar, atat societatea civila, cat si donatiile fac parte din Turcia si din religia si
practica majoritatii din punct de vedere istoric. Cu toate acestea, CSR nu inseamna
doar donatii si societate civila, conceptul de CSR inseamna procesul prin care
sectorul privat este responsabil din punct de vedere social, ecologic, etic si
transparent fata de societate si lume prin planurile si strategiile sale de actiune.
Adica actiunile si deciziile luate de companii conteaza pentru a defini activitatile de
CSR ale sectorului privat. Pentru a intelege CSR si durabilitatea in Turcia, am
intervievat companii din sectorul privat, atat nationale, cat si internationale, care
isi desfasoara activitatea in Turcia, agentii de dezvoltare, sectorul public si actori
ai societatii civile care sunt activi in Turcia in general, pentru a contura o imagine
a situatiei practice a CSR si a durabilitatii. 99,8% din toate intreprinderile din Turcia
sunt IMM-uri si asigura 76,7% din totalul locurilor de munca in aceste intreprinderi.
Am intervievat in principal unele dintre cele mai importante companii care fisi
desfasoara activitatea in Turcia, care reprezinta 0,2% din totalul intreprinderilor.
Prin urmare, datele noastre ilustreaza mai mult modul in care marile companii
considera CSR si durabilitatea. Avand in vedere ca conceptul de CSR nu este pe
deplin inteles in Turcia, unele dintre IMM-uri participa, de asemenea, la proiecte
de responsabilitate sociala, dar este posibil ca acestea sa nu aiba strategii clare in
ceea ce priveste CSR.

- Sectorul corporativ: Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR) a
fost unul dintre cele mai dinamice concepte din literatura de afaceri. Acesta
evolueaza in timp si variaza semnificativ in functie de context. Efectul
conjugat al acestor doua dimensiuni impune analizarea notiunii de
responsabilitate sociala mai frecvent decat majoritatea conceptelor. Studiul
actual incearca sa contribuie la literatura de specialitate, concentrandu-se
asupra practicilor actuale de CSR in Turcia. Pe langa efectul pe scara larga
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al tendintelor industriale globale si al progreselor tehnologice, Turcia a
cunoscut, de asemenea, o tranzitie politica, economica si sociala extrem de
complexa in anii 2000. Luand in considerare impactul logicii institutionale
dinamice si concurente, studiul incearca sa ofere o intelegere mai profunda
a modului in care perceptia si practicile de CSR au evoluat pana in prezent
in contextul afacerilor din Turcia. Studiul releva faptul cd componenta
filantropica a CSR a fost consolidata ca fenomen in cadrul legaturii dintre
logica familiei, a religiei, a comunitatii si a pietei. Componentele etice si de
mediu nu sunt pe deplin integrate in agenda CSR a organizatiilor de afaceri
turcesti. CSR a fost, de asemenea, polarizata in anii 2000, in conformitate
cu climatul politic general al tdrii. In cadrul politicii partidului de
guvernamant, care se afla la putere din 2002, organizatiile de afaceri sunt
extrem de prudente cu privire la problemele pe care ar trebui sa le abordeze
sau cu cine ar trebui sa colaboreze.

- Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri): institutii precum ONG-
urile si companiile de PR furnizeaza aceasta cerere cu expertiza lor - adica
oameni, concepte si campanii media - pentru a se sustine financiar,
corespunzand definitiei CSR cu proiecte legate de probleme sociale. Un
exemplu al acestui proces este proiectul "Turkcell's Kardelenler". Turkcell,
una dintre cele mai importante companii de retele mobile si de
telecomunicatii, a desfasurat proiectul "Kardelenler" (Ghiocei) impreuna cu
Asociatia in sprijinul vietii contemporane (CYDD) inca din anul 2000.
Proiectul are rolul de a oferi burse in fiecare an pentru a sprijini educatia
studentelor care au dificultati in a merge la scoala din cauza dificultatilor
financiare. Crescand in marime si diversitate, odata cu adaugarea de noi
subproiecte in fiecare an, proiectul ,Kardelenler” a oferit pana acum burse
pentru 12.300 de eleve si a facut ca 6.300 de ,Ghiocei” sa termine liceul,
dintre care 950 au fost la universitati si 67 au reusit sa obtind o diploma
universitara. Proiectul a devenit cunoscut pe scara larga in Turcia prin cartea
lui Ayse Kulin din 2005 intitulata ,Kardelenler”, in care a povestit despre
schimbarile pe care proiectul le-a adus in viata fetelor, si prin albumul
Kardelen din 2005 al divei pop Sezen Aksu, cu sirul de concerte asociate, in
care a extins apelul: ,Sa le oferim fetelor noastre o educatie; fetele noastre
sunt viitorul nostru". Proiectul este in curs de desfasurare, cu noi parti
interesate care se implica prin educatie si indrumare pentru bursiere.
Datorita marelui succes, cu sprijinul campaniei media si a bunei reputatii a
CYDD, proiectul a devenit cea mai proeminenta activitate CSR de referinta
pentru multe companii, promovand organizarea de programe de burse
pentru elevi si sprijinirea educatiei.

Guvern si institutii publice: In ultimii trei ani, Ministerul turc al Educatiei
a obtinut un bun palmares in ceea ce priveste lansarea de campanii
educationale sustinute de sectorul privat si de comunitatile locale, cum ar fi
»100% sprijin pentru educatie”, ,Fete, hai la scoalda” si ,Sprijina
invatamantul pe calculator”. Succesul acestor campanii, care au strans
sume mari de fonduri suplimentare pentru sistemul de invatamant din
Turcia, se datoreaza in mare parte faptului cd societatea turca considera
educatia ca fiind o prioritate pentru copiii sdi si, de asemenea, este legat de
stimulentele fiscale prevazute la articolul 89 din Legea nr. 193 privind
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impozitul pe venit, care prevede stimulente fiscale pentru contributiile si
donatiile in domeniul educatiei. Prin urmare, asteptarile societatii, care se
intersecteaza cu stimulentele guvernamentale, au ajutat companiile sa
actioneze in acest domeniu prin donatii. Organizatia Natiunilor Unite este
implicata activ in problemele de CSR in Turcia. Scopul PNUD Turcia este de
a gasi solutii practice la provocarile de dezvoltare din Turcia si a implementat
peste 80 de programe in intreaga tara incepand cu 1986. Strategia PNUD
pentru perioada 2006-2010, formulata Tmpreunda cu guvernul turc si
aprobata de acesta, evidentiaza trei domenii de baza, prin care PNUD va
sprijini punerea in aplicare a agendei de dezvoltare a Turciei prin
implementarea de proiecte si consiliere politica. Acestea sunt: 1)
consolidarea capacitatilor de guvernare democratica; 2) actiune si
consultantd pentru reducerea saraciei; si 3) mediu si dezvoltare durabild. In
plus fata de aceste domenii de baza, PNUD Turcia pune accentul pe rolul
femeilor, al sectorului privat, al dezvoltarii capacitatilor si al tehnologiei
informatiei si comunicatiilor in politicile si programele sale.

Toate aceste eforturi au creat o atmosfera de CSR care incearca sa gaseasca
un loc intre natura sa filantropica si un caz de afaceri. De la natura
filantropica la initiativele de dezvoltare, a crescut gradul de constientizare a
comunitatii cu privire la rolul economic si social mai larg pe care companiile
il pot juca in dezvoltare prin consolidarea dinamicii pozitive.

Asociatii de afaceri si camere de comert: Filantropi precum Vehbi Kog
(fondator al Ko¢ Group, prima companie turca din Fortune 500), Sakip
Sabanci (fondator al Sabanci Group, 50.000 de angajati si 10,6 miliarde de
dolari in 2005), Izzet Baysal si Kadir Has s-au implicat activ in programe de
dezvoltare comunitara prin donatii catre spitale, scoli si muzee etc. Cu toate
acestea, in ultimul deceniu, mai multi oameni de afaceri s-au implicat activ
in eforturile de eradicare a problemelor sociale. Fundatia TEMA (Fundatia
turca pentru combaterea eroziunii solului, pentru reimpadurire si protectia
habitatelor naturale) a fost infiintatd de doi oameni de afaceri turci
proeminenti, Hayrettin Karaca si Nihat Gokyigit. Fundatia TOG (Fundatia
pentru voluntari comunitari) a fost infiintatd de Ibrahim Betil, un director
executiv de banca pensionat. Ali Ko¢ (presedinte al Ko¢ Group) a condus
recent initiativa Global Compact in Turcia printr-o campanie mediatica.
Asadar, se poate afirma ca societatea de afaceri din Turcia trece de la
filantropia pasiva la implicarea activa in societate.

Evenimentele au jucat un rol esential in schimbul de informatii si in
sensibilizarea publicului. Conferinta internationala de sponsorizare
organizata de Arya Sponsorships and Communications poate fi considerata
o tema importanta pentru a reflecta CSR in Turcia. Ordinea de zi si vorbitorii
reprezinta perceptia CSR, care este in mare masura conturata in cadrul
sponsorizarilor. Deoarece societatea cere sprijinul companiilor prin donatii
si sponsorizari - cu asemanarea filosofiei ,waqgf”.

Institutii academice: Multe universitati au un bun istoric in ceea ce
priveste lansarea de campanii educationale sustinute de sectorul privat si
de comunitatile locale, cum ar fi sustinerea in proportie de 100% a
problemelor legate de mediu si de capacitatile umane. Acestea organizeaza
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programe si cursuri despre CSR, durabilitate si etica in afaceri, echipand
viitorii lideri de afaceri cu cunostintele si competentele necesare pentru a
adapta CSR in carierele lor profesionale. De asemenea, institutiile
academice organizeaza cercetari si colaboreaza cu intreprinderile si ONG-
urile pentru a dezvolta solutii inovatoare in materie de CSR.

Media si comunicare: Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR)
este un concept larg raspandit in Turcia, asociat cu contributia mediului de
afaceri la progresul si bunastarea sociala. Este considerata o componenta
importanta a gestionarii reputatiei in mediul de afaceri, prin urmare,
comunicarea privind CSR, in special relatiile cu mass-media, este perceputa
ca fiind cruciala. Tendinta ascendenta a initiativelor de CSR in Turcia atrage
tot mai mult atentia cercetarii academice, insa mai degraba din perspectiva
intreprinderilor sau a societatii decat din cea a mass-media.

IV. Romania

In Romaénia, diverse sectoare joacd un rol important in promovarea initiativelor de
responsabilitate sociala corporativa (CSR). Iata cateva sectoare cheie implicate
activ in promovarea CSR:

- Sectorul corporativ: Sectorul corporatist joaca un rol semnificativ in
promovarea CSR in Romania. Multe companii, atat mari, cat si mici, au
infiintat departamente de CSR sau echipe dedicate responsabile pentru
dezvoltarea si implementarea strategiilor de CSR. Aceste companii se
implica activ in initiative legate de durabilitatea mediului, dezvoltarea
comunitatii, bunastarea angajatilor si practicile comerciale etice.

- Organizatii neguvernamentale (ONG-uri): ONG-urile din Romania au
un rol esential in promovarea si apararea practicilor de CSR. Acestea
colaboreaza indeaproape cu companiile pentru a dezvolta programe de CSR,
ofera indrumari privind cele mai bune practici si monitorizeaza
implementarea initiativelor de CSR. ONG-urile joaca, de asemenea, un rol
esential in sensibilizarea cu privire la problemele sociale si de mediu si in
incurajarea intreprinderilor sa isi asume responsabilitatea pentru impactul
lor.

- Guvern si institutii publice: Guvernul Romaniei joaca un rol crucial in
promovarea CSR prin politici, reglementari si initiative. Institutiile
guvernamentale ofera indrumare si sprijin intreprinderilor, incurajeaza
adoptarea practicilor de CSR si ofera stimulente pentru companiile angajate
in activitati responsabile din punct de vedere social. Institutiile publice, cum
ar fi universitatile si centrele de cercetare, contribuie, de asemenea, prin
realizarea de studii, oferirea de programe de formare si promovarea
dialogului pe teme legate de CSR.

- Asociatii de afaceri si camere de comert: Asociatiile de afaceri si
camerele de comert din Romania promoveaza in mod activ principiile CSR
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in rédndul companiilor membre. Acestea organizeaza ateliere de lucry,
conferinte si sesiuni de formare pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la CSR, pentru a face schimb de bune practici si pentru a facilita
colaborarea intre intreprinderi. De asemenea, aceste organizatii pledeaza
pentru politici favorabile CSR si reprezinta interesele membrilor lor in
contextul sustenabilitatii si al practicilor de afaceri responsabile.

- Institutii academice: Universitatile si institutile de invatamant din
Romania joaca un rol crucial in promovarea CSR. Acestea ofera programe si
cursuri de CSR, sustenabilitate si etica in afaceri, echipand viitorii lideri din
mediul de afaceri cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a integra CSR
in carierele lor profesionale. De asemenea, institutiile academice efectueaza
cercetari si colaboreaza cu intreprinderile si ONG-urile pentru a dezvolta
solutii inovatoare in materie de CSR.

- Maedia si comunicare: Mass-media, inclusiv ziarele, revistele, platformele
online si posturile de televiziune, joaca un rol esential in sensibilizarea cu
privire la initiativele de CSR si in promovarea practicilor de afaceri
responsabile. Acestea evidentiaza povestile de succes in materie de CSR,
realizeaza interviuri cu liderii din domeniul CSR si relateaza despre subiecte
legate de sustenabilitate, modeland astfel opinia publica si incurajand
intreprinderile sa adopte CSR.

In mod colectiv, aceste sectoare colaboreazd pentru a promova practicile de CSR
in Romaénia, incurajand o cultura a conducerii responsabile a afacerilor si a
sustenabilitatii. Eforturile lor de colaborare contribuie la dezvoltarea unui mediu de
afaceri mai constient din punct de vedere social si ecologic in tara.

V. Grecia
In Grecia, CSR este incurajatd printr-o varietate de programe si mecanisme. In
Grecia, CSR este promovata printr-o combinatie de activitati guvernamentale,
grupuri industriale, organizatii non-profit si implicarea companiilor. Iata cateva
exemple despre modul in care este incurajata CSR in Grecia:

- Initiativa privind antreprenoriatul durabil si responsabilitatea
sociala a intreprinderilor: In 2013, guvernul elen a lansat Initiativa
privind antreprenoriatul durabil si responsabilitatea sociala a intreprinderilor
(SECSR), care pune la dispozitia intreprinderilor standarde, instrumente si
stimulente pentru a le incuraja sa utilizeze practici comerciale responsabile.
Initiativa ofera asistenta in formularea strategiei de CSR, implicarea partilor
interesate, raportarea privind durabilitatea si optiunile de finantare.

- Reteaua greaca pentru responsabilitatea sociala a intreprinderilor
(CSR Hellas): CSR Hellas este o asociatie non-profit infiintata in 2001
pentru a promova CSR in Grecia. Aceasta joaca un rol esential in
sensibilizarea, furnizarea de indrumari si promovarea cooperarii intre
intreprinderi, agentii guvernamentale si organizatii ale societatii civile. CSR
Hellas organizeaza evenimente, programe de formare si initiative pentru a
face schimb de bune practici, pentru a facilita schimbul de cunostinte si
pentru a sustine un comportament responsabil in afaceri.

- Asociatii industriale si retele de afaceri: In Grecia, diverse organizatii
industriale si retele de intreprinderi promoveaza in mod activ CSR in randul
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membrilor sdi. Aceste organizatii ofera platforme pentru schimbul de
experientd, organizeaza ateliere de lucru si conferinte si furnizeaza
informatii si instrumente pentru a ajuta firmele sa integreze CSR in
operatiunile lor. Printre exemple se numara Camera de Comert si Industrie
Eleno-Germana (Hellenic-German Chamber of Commerce and Industry),
Asociatia Industriei Alimentare si a Bauturilor din Grecia (SEVT) si Asociatia
Industriei Chimice din Grecia (SEVE).

- Sisteme de raportare si certificare: Companiile pot utiliza sisteme de
raportare si certificare pentru a masura, raporta si certifica practicile lor de
CSR, respectand cadrele si regulile. De exemplu, metodele Global Reporting
Initiative (GRI) si ISO 26000 sunt utilizate pe scara larga in Grecia pentru a
imbunatati transparenta si responsabilitatea. Acestea Iincurajeaza
intreprinderile sa isi declare performantele ESG si sa isi alinieze operatiunile
la standardele internationale.

- Parteneriate public-private: Colaborarea dintre sectorul public si cel
comercial este esentiala pentru promovarea CSR in Grecia. PPP-urile sunt
parteneriate public-privat dezvoltate pentru a aborda anumite probleme
sociale si de mediu. Aceste colaborari utilizeaza resursele, competentele si
retelele ambelor sectoare pentru a realiza proiecte de dezvoltare durabila,
pentru a aduce beneficii comunitatilor locale si pentru a atinge obiective
comune. .

- Educatie si cercetare: In institutiile academice grecesti sunt disponibile
cursuri, programe si proiecte de cercetare privind CSR si durabilitatea.
Aceste programe educationale incearca sa dezvolte constientizarea viitorilor
lideri de companii, sa incurajeze practicile de management responsabil si sa
promoveze o cultura a sustenabilitatii.

in general, guvernul, asociatiile industriale, organizatiile non-profit si
intreprinderile colaboreaza pentru a crea un mediu favorabil, pentru a oferi
indrumare si resurse si pentru a stimula adoptarea de practici comerciale
responsabile in Grecia.

VI. Portugalia

In Portugalia, responsabilitatea sociald a intreprinderilor (CSR) este promovatd de
diversi actori, fiecare dintre acestia avand un rol distinct in promovarea practicilor
comerciale durabile. Printre acesti actori se numara guvernul, organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri), asociatiile de afaceri, companiile individuale si
institutiile de invatamant.

- Organisme guvernamentale: Guvernul portughez joaca un rol important
in promovarea CSR prin elaborarea de politici, legislatie si stimulente.
Organisme guvernamentale, cum ar fi Ministerul Economiei, Ministerul
Mediului si Actiunii Climatice si Directia Generald pentru Activitati
Economice, sunt implicate in formularea de strategii si initiative nationale
care incurajeaza intreprinderile sa adopte practici durabile. Acestea pot oferi
stimulente fiscale, subventii si programe de sprijin pentru companiile care
implementeaza proiecte de CSR, contribuind astfel la obiectivele generale
de dezvoltare durabila ale tarii. Cadrul legal este, de asemenea, in curs de
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reformulare in ultimii ani, atat prin incorporarea directivelor europene, cum
ar fi planul de actiune: ,Finantarea cresterii durabile”, publicat in martie
2018, céat si o Noua strategie de finantare durabild, adoptata in iulie 2021.

- Organizatii neguvernamentale: Mai multe ONG-uri din Portugalia
lucreaza in mod activ la promovarea CSR si a dezvoltarii durabile.
Organizatii precum Consiliul Portughez de Afaceri pentru Dezvoltare
Durabila (BCSD Portugal) si Asociatia Portugheza pentru Responsabilitate
Corporativa (APCOR) colaboreaza cu companiile si cu alte parti interesate
pentru a pleda in favoarea unor practici de afaceri durabile. Aceste ONG-uri
ofera adesea indrumare, bune practici si resurse pentru a ajuta
intreprinderile sa integreze CSR in strategiile lor, promovand o cultura a
responsabilitatii sociale si de mediu.

- Asociatiile de afaceri: aceste asociatii, precum si camerele de comert,
joaca, de asemenea, un rol in promovarea CSR in randul companiilor
membre. De exemplu, Confederatia Portugheza de Afaceri (CIP) si Asociatia
Portugheza a Agentiilor de Turism si Calatorii (APAVT) incurajeaza practicile
responsabile in sectoarele lor respective. Aceste asociatii organizeaza
evenimente, ateliere de lucru si campanii pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la CSR si pentru a face schimb de cunostinte cu
privire la abordarile de afaceri durabile.

- Societati individuale: Companiile finsele sunt actori esentiali in
promovarea CSR in Portugalia. Multe intreprinderi, atat corporatii mari, cat
si intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), au recunoscut importanta integrarii
considerentelor sociale si de mediu in operatiunile lor. Acestea se angajeaza
in diverse activitati de CSR, cum ar fi proiectele de dezvoltare comunitarg,
initiativele de protectie a mediului si gestionarea responsabila a lantului de
aprovizionare. Unele companii publica rapoarte de sustenabilitate pentru a
comunica in mod transparent eforturile lor de CSR partilor interesate si
publicului. Mai tarziu, in acest raport, vom impartasi cateva bune practici in
randul companiilor portugheze.

- Institutii de invatamant si centre de cercetare: Institutiile academice
si centrele de cercetare din Portugalia contribuie, de asemenea, la
promovarea CSR prin realizarea de studii, cercetari si programe
educationale axate pe durabilitate si practici de afaceri responsabile. Aceste
institutii contribuie la diseminarea cunostintelor despre CSR si la formarea
viitorilor lideri care sa acorde prioritate responsabilitatii sociale si de mediu
in carierele lor.

Prin eforturile combinate ale tuturor acestor actori, Portugalia face progrese in
promovarea unei culturi a sustenabilitatii si a crearii de valori comune, asigurandu-
se ca intreprinderile contribuie in mod pozitiv la societate si la mediu.
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VII. Polonia

in Polonia, promovarea CSR implica diversi actori din partea organismelor
guvernamentale, a organizatiilor internationale, a societatii civile si a sectorului
privat. Iata céativa actori cheie si implicarea lor in promovarea CSR:

- Organisme guvernamentale® : Desi ideea de CSR este cel mai adesea
asociata cu mediul de afaceri, conform ISO 26000, aceste aspecte se aplica
tuturor tipurilor de organizatii. Administratia publica are un rol de jucat in
implementarea responsabilitatii sociale - aceasta creeaza legi si cadre de
sistem pentru dezvoltarea acestui domeniu, precum si promovarea de
atitudini si comportamente responsabile in randul cetatenilor, al entitatilor
de afaceri si al propriilor structuri administrative. Activitatile administratiei
poloneze in domeniul CSR dateaza din 2006, de cand au fost infiintate
diverse organisme. Sarcina acestora a fost de a crea un spatiu pentru un
forum de consultare privind CSR si implementarea acestei idei in Polonia.
Primul astfel de organism a fost Grupul de lucru interministerial informal
privind CSR, infiintat in 2006 in cadrul Ministerului Muncii si Politicii Sociale
(MPiPS). Grupul a inclus reprezentanti ai Ministerului Economiei, Ministerului
Mediului, Ministerului Dezvoltarii Regionale, Ministerului Finantelor. Ulterior,
MPiPS a depus eforturi pentru a infiinta o Comisie pentru CSR in cadrul
Consiliului de Ministri, al carei scop era de a dezvolta o strategie poloneza
in materie de CSR si care ar fi fost un pas intermediar catre infiintarea unui
Forum national pentru CSR.

- Echipa CSR de la cabinetul prim-ministrului: Ca urmare a acestor
activitati, la 8 mai 2009, prim-ministrul a numit echipa de responsabilitate
sociala corporativa (CSR) ca organism subsidiar al prim-ministrului. Functia
de presedinte al echipei a fost detinuta de un reprezentant al ministrului
responsabil pentru afaceri economice, iar vicepresedintele a fost un
reprezentant al ministrului responsabil pentru munca si securitate sociala.
Sarcina echipei a fost de a elabora recomandari pentru administratia
guvernamentald in ceea ce priveste promovarea si punerea in aplicare a
principiilor responsabilitatii sociale a intreprinderilor. Echipa CSR a fost
desfiintata in 2013.

- Echipa CSR a Ministrului Economiei: In 2014, echipa de responsabilitate
sociala a intreprinderilor a fost reactivata ca organ subsidiar al ministrului
economiei. S-a presupus ca actiunile echipei vor permite, in special,
continuarea dialogului dintre administratia publica si mediul de afaceri in
domeniul responsabilitatii sociale a intreprinderilor. Sarcinile Echipei au fost
de a elabora recomandari privind directia de implementare a principiilor
responsabilitatii sociale corporative in procesul de dezvoltare a politicii

4 Aceasta parte se bazeaza pe: https://www.gov.pl/web/dialog/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw--csr
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economice a tarii. In cadrul echipei, au fost create grupuri de lucru care s-
au ocupat de: implementarea principiilor CSR, consumul si productia
durabila, monitorizarea tendintelor CSR, precum si educatia si diseminarea
CSR>.

Echipa pentru Dezvoltare Durabila si Responsabilitate Sociala
Corporativa din cadrul Ministerului Dezvoltarii: Echipa pentru
Dezvoltare Durabila si Responsabilitate Sociala Corporativa, reactivata in
2016, a fost formata din reprezentanti ai institutiilor publice, organizatiilor
patronale, ONG-urilor, autonomiei economice, antreprenorilor, experti in
dezvoltare durabila si CSR, precum si reprezentanti ai comunitatii stiintifice,
invitati de ministrul Dezvoltarii. Scopul activitatii echipei a fost de a elabora
recomandari privind directile de implementare a principiilor de
responsabilitate sociala corporativa in raport cu Strategia de dezvoltare
responsabild. Echipa s-a ocupat, de asemenea, de aspecte legate de dialog,
de schimbul de experienta intre administratia publica, mediul de afaceri,
partenerii sociali si ONG-urile si institutiile stiintifice si de cercetare in
domeniul dezvoltarii durabile si al responsabilitatii sociale a intreprinderilor,
precum si de diseminarea principiului solidaritatii sociale si al afacerilor
responsabile.

Echipa pentru Dezvoltare Durabila si Responsabilitate Sociala
Corporativa din cadrul Ministerului Fondurilor si Politicii Regionale:
Aceasta este compusa din reprezentanti ai administratiei guvernamentale,
ai societatii, ai organizatiilor patronale, ai sindicatelor, ai asociatiilor
industriale si sectoriale, ai comunitatii stiintifice si academice si ai
organizatiilor neguvernamentale. Domeniile tematice pentru activitatea
echipei rezultd din cele mai actuale provocari socio-economice ale Poloniei
si, de asemenea, din directiile actuale ale politicilor publice cheie. Sarcinile
echipei sunt indeplinite in cadrul unor grupuri de lucru specializate. Scopul
grupurilor de lucru este de a elabora propuneri de instrumente de piata si
instrumente specifice pentru a sprijini companiile si alte organizatii in
implementarea practicilor de responsabilitate sociala si a politicilor de
diligenta in desfasurarea operatiunilor comerciale zilnice.

Organizatii internationale: Comisia Europeand - In calitate de stat
membru al UE, Polonia aplica agenda de CSR a Comisiei Europene si
implementeaza directivele si initiativele UE legate de CSR.

Organizatiile societatii civile: Forumul pentru afaceri responsabile -
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Creata in anul 2000, asociatia, o
organizatie de tip ,think-and-do-tank”, care abordeaza conceptul de
responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR) intr-un mod cuprinzator.
ONG-uri si grupuri de consultanta: Diferite organizatii neguvernamentale si
grupuri de consultanta din Polonia se concentreaza pe probleme specifice
legate de CSR, cum ar fi protectia mediului, drepturile omului, drepturile
lucratorilor si drepturile consumatorilor.

5 Ibidem
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- Sectorul privat: intreprinderile, atat cele private, cat si cele de stat, sunt
active in domeniul CSR - cele mai active sunt parteneri ai FOB, cu care
incearca sa creeze sinergii si 0 noua dimensiune a CSR in Polonia. Conform
rapoartelor anuale elaborate de FOB, mai mult de doua treimi dintre
managerii celor mai mari companii poloneze sunt familiarizati cu conceptul
de afaceri responsabile. Pentru cei mai multi dintre ei, fundamentul acestuia
este respectarea standardelor etice 1in operatiunile companiei si
remunerarea regulata si echitabila a angajatilor. Un numar tot mai mare de
companii isi exprima convingerea ca este necesar sa isi imbunatateasca
sistemele de management, in directia formarii unor relatii reciproc
avantajoase cu toate partile interesate.

De asemenea, este important de mentionat faptul ca nu doar marile companii sau
corporatii sunt active in domeniul CSR. intreprinderile mici au adesea o origine
locald, functionand acolo unde locuiesc si isi au resedinta proprietarii si angajatii
lor, astfel incat acestea sunt aproape de problemele locale. Mai mult,
intreprinderile mici sunt implicate in rezolvarea problemelor locale privind, de
exemplu, educatia sau sprijinirea pietei muncii, fara a defini aceasta asistenta
drept CSR. In plus, CSR poate fi pusa in aplicare folosind diferite instrumente si
mijloace, in functie de nevoile, preferintele sau dimensiunea intreprinderii.

FOB deruleaza "Programul de parteneriat" cu companiile, care consta in doua
niveluri de cooperare, in functie de progresul companiei in proiecte de afaceri
responsabile si de gradul de angajament de a coopera cu Forumul. Companiile care
se pot lduda cu un anumit palmares in materie de responsabilitate sociala
corporativa si care doresc sa impartaseasca experienta lor cu altii si, prin aderarea
la randurile partenerilor strategici ai Forumului, se angajeaza sa ofere sprijin pe
termen lung pentru dezvoltarea acestei idei in Polonia. Partenerii de sprijin, la
randul lor, sunt companii si institutii care, prin impartasirea cunostintelor si
instrumentelor lor cu Forumul, il sprijina in gestionarea profesionala si eficienta a
asociatiei® .

Exista diverse actiuni intreprinse de FOB pentru a promova ideea de CSR in randul
companiilor, printre care se numara’ :

1. Carta diversitatii este o initiativa internationala, pusa in aplicare in 24 de
tari ale Uniunii Europene. Carta este o declaratie scrisa, semnata de
organizatii, companii si institutii care se angajeaza sa interzica discriminarea
la locul de munca si sa ia masuri pentru a crea si promova diversitatea,
exprimandu-si disponibilitatea de a implica toti angajatii si partenerii de
afaceri si sociali in aceste activitati. Organizatiile care decid sa puna in
aplicare acest instrument lucreazd pentru coeziune sociald si egalitate. In
Polonia, coordonatorul Cartei este Forumul pentru afaceri responsabile.

6 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/
7 Aceastd parte se bazeaza pe https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/ si
https://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/
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Editia poloneza a Cartei a fost inaugurata in februarie 2012. Orice angajator,
indiferent de forma juridica, poate adera la Carta.

2. Competitia Rapoartelor de Sustenabilitate este o initiativa de promovare a
ideilor de afaceri responsabile (CSR), dezvoltare durabila, protectie a
mediului si angajament social. Acesta se adreseaza companiilor si
organizatiilor care publica rapoarte privind activitatile lor in aceste domenii.
Candidaturile pot fi depuse de institutii cu sediul in Polonia, ale caror
rapoarte au fost publicate in limba poloneza si se refera la activitati
desfasurate in tara. Concursul se desfasoara din 2007, iar organizatorii sai
din Polonia sunt: Responsible Business Forum si Deloitte.

3. Targul CSR este un eveniment care promoveaza periodic, o data la doi ani,
cele mai bune practici de responsabilitate sociala corporativa din Polonia.
Printre expozanti se numara nu numai companii mari, ci si start-up-uri mici
si inovatoare, entitati din domeniul economiei sociale si ONG-uri. Acestea
atrag expozanti din toata Polonia, devenind unul dintre cele mai importante
evenimente de CSR din tara noastra.

4. Clasamentul companiilor responsabile. Aceasta este o compilatie a celor mai
mari companii din Polonia, evaluatd din punct de vedere al calitatii
managementului responsabilitatii sociale corporative (CSR). Chestionarul
trimis companiilor este modificat anual, tinand cont de schimbarile de pe
piata, de cresterea numarului de companii din anumite industrii avansate in
procesul de implementare a solutiilor de responsabilitate corporativa,
precum si de comentariile si sugestiile exprimate de participantii la editiile
anterioare ale clasamentului. Fiecarui raspuns i se atribuie un numar
corespunzdtor de puncte, in functie de importanta intrebdrii. In fiecare
domeniu se poate obtine un maxim de 100 de puncte, ceea ce inseamna,
de asemenea, ca ponderea atribuita fiecarui domeniu este egala.

5. Viziunea de dezvoltare durabilda pentru intreprinderile poloneze in 2050
(Viziunea 2050) 8 . Nu exista programe oficiale poloneze care sa
implementeze CSR in intreprinderi la scara generala. Cu toate acestea,
exista o initiativa care ar putea actiona ca atare - fiind totusi o actiune
voluntara. Este vorba despre un proiect realizat in 2015 de Ministerul
Economiei, Forumul pentru afaceri responsabile si firma de consultanta
Deloitte. Documentul de program al initiativei este Declaratia
intreprinderilor poloneze pentru dezvoltare durabild, care identifica 10
provocari cheie in cadrul carora intreprinderile ar trebui sa se implice pentru
a sprijini schimbarile sociale si economice. in prezent, printre semnatarii
Declaratiei intreprinderilor poloneze pentru dezvoltare durabila se numara
99 de companii® .

»Vision 2050” a fost creat pentru a integra mediul de afaceri in jurul ideii de
dezvoltare durabild, pentru a identifica provocarile din acest domeniu si pentru a
consolida dialogul dintre administratie si mediul de afaceri in vederea realizarii

8 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wizja-zrownowazonego-rozwoju-dla-polskiego-biznesu-2050/
9 Tncepand cu 2023
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obiectivelor de dezvoltare ale Poloniei. Ministerul Economiei, Forumul pentru
afaceri responsabile si echipa Deloitte Sustainability Consulting Central Europe
ofera sprijin substantial pentru activitatea celor patru grupuri de lucru infiintate in
cadrul ,Vision 2050”, care activeaza in urmatoarele domenii: productie si consum
durabil, surse de energie regenerabila si eficienta energetica, inovare socialg,
intreprinderi mici si mijlocii.

Grupurile de lucru ,Viziunea 2050” reprezinta un spatiu de dialog si de schimb de
experienta intre reprezentantii mediului de afaceri polonez si alte entitati, inclusiv
Ministerul Economiei. Companiile implicate in activitatea acestora participa direct
la procesele de consultare a unor documente guvernamentale importante privind
domeniile de interes ale grupurilor respective. La 24 aprilie 2015 a avut loc
inaugurarea celei de-a patra etape a ,Vision 2050”, 18 companii alaturandu-se
semnatarilor existenti. In acelasi timp, companiile semnatare ale Declaratiei
intreprinderilor poloneze pentru dezvoltare durabila s-au angajat sa implementeze
proiecte specifice in domeniul dezvoltarii durabile.
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5. EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

I. Germania

Germania este cunoscuta pentru angajamentul sau puternic fata de
responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR). Iata cateva exemple de companii
germane care sunt lideri in implementarea practicilor de CSR in profilul lor
corporativ:

Allianz este implicata in diverse domenii, cum ar fi protectia climei, energiile
regenerabile si responsabilitatea socialda. Si-a stabilit obiectivul de a face ca
activitatile sale comerciale sa fie sustenabile si sprijina initiativele de promovare a
standardelor sociale si de mediu.

Compania chimica si farmaceutica Merck are o strategie cuprinzatoare de
sustenabilitate si urmareste obiectivul de a reduce amprenta ecologica si de a-si
asuma responsabilitatea socialda. Compania investeste in cercetarea si dezvoltarea
de tehnologii ecologice si este implicata in programe de educatie si sanatate.
Compania de telecomunicatii Telefonica Deutschland are diverse initiative de
sustenabilitate, cum ar fi extinderea energiilor regenerabile in spatiile sale
comerciale si promovarea educatiei digitale. Compania se straduieste sa obtina
efecte pozitive asupra societatii si mediului si urmareste, de asemenea, obiective
sociale.

In calitate de societate de reasigurdri, Hannover Riick a ficut din durabilitate o
componenta de baza a strategiei sale de afaceri. Aceasta sprijina initiativele de
prevenire a riscurilor, promoveaza energiile regenerabile si este implicata in
proiecte de protectie a climei si a mediului.

Producatorul de aparate de uz casnic si comercial Miele are o traditie indelungata
in ceea ce priveste sustenabilitatea si urmareste obiectivul de a conserva resursele
si de a fabrica produse ecologice. Compania se angajeaza in favoarea economiei
circulare si a eficientei energetice si se implica din ce in ce mai mult in proiecte
sociale.

Talanx este un grup de asigurari care a integrat dezvoltarea durabila in practicile
sale de afaceri. Promoveaza energiile regenerabile, sustine proiecte de
infrastructura durabila si este implicat in programe de educatie si sanatate.

MAN este o companie din industria vehiculelor comerciale si a ingineriei mecanice
si este angajata in dezvoltarea durabila. Compania lucreaza la dezvoltarea de
tehnologii de actionare ecologice si promoveaza eficienta energetica in produsele
sale.

SMA Solar Technology este un producator de top de invertoare solare si sisteme
de stocare a energiei. Compania contribuie la promovarea energiilor regenerabile
si permite utilizarea energiei solare in aplicatii private si comerciale.

BMW este un producator auto important care a facut din sustenabilitate o
prioritate cheie. Compania depune eforturi active pentru a-si reduce impactul
asupra mediului prin promovarea e-mobilitatii, a proceselor de productie durabile
si a gestiondrii responsabile a lantului de aprovizionare. in plus, BMW sustine
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diverse proiecte si initiative sociale, cu accent pe educatie, cultura si afaceri
sociale.

Producatorul de articole sportive Puma si-a stabilit obiectivul de a deveni neutru
din punct de vedere climatic pana in 2030 si urmareste o strategie de economie
circulara. De asemenea, Puma se angajeaza sa asigure conditii de munca echitabile
in lantul de aprovizionare si sa deruleze proiecte sociale.

Aixtron este o companie tehnologica specializata in productia de echipamente
pentru semiconductori. Compania urmareste o strategie corporativa sustenabila si
si-a stabilit obiectivul de a dezvolta solutii eficiente din punct de vedere energetic.
Aixtron sprijind, de asemenea, proiecte sociale in domeniul educatiei si al stiintei.
Beiersdorf este o companie de top in industria cosmetica si se angajeaza sa aplice
un management durabil. Compania isi propune ca, pana in 2025, toate ambalajele
sa fie reciclabile, reutilizabile sau compostabile. Beiersdorf este, de asemenea,
implicata in initiative sociale, cum ar fi educatia si activitatea comunitara.
DekaBank este unul dintre cei mai mari administratori de active din Germania.
Compania urmareste o strategie de investitii durabile, tinand cont de aspectele de
mediu, sociale si de guvernanta. De asemenea, ofera produse de investitii durabile
si este implicata in diverse proiecte sociale.

Stratec este o companie specializata in dezvoltarea si productia de sisteme de
analiza pentru diagnosticare medicala. Compania are o strategie cuprinzatoare de
sustenabilitate si isi propune sa ofere solutii ecologice. Stratec se angajeaza, de
asemenea, sa aplice practici de afaceri etice si sa promoveze implicarea
angajatilor.

Deutsche Telekom este una dintre cele mai mari companii de telecomunicatii din
Germania. Compania are o strategie de sustenabilitate care pune accentul pe
protectia mediului, incluziunea digitala si responsabilitatea sociala. Deutsche
Telekom investeste in energii regenerabile, promoveaza educatia digitala si este
implicata in diverse proiecte caritabile.

REWE este unul dintre cele mai mari lanturi de supermarketuri din Germania.
Compania se bazeaza pe achizitii durabile, pe extinderea produselor ecologice si
pe angajamentul social. REWE promoveaza utilizarea energiilor regenerabile,
protectia biodiversitatii si sprijina organizatiile non-profit.

Hugo Boss este o companie de moda bine-cunoscutd, axata pe imbracaminte de
inalta calitate. Compania are o strategie de sustenabilitate care se concentreaza
pe productia ecologica, lanturile de aprovizionare etice si angajamentul social.
Hugo Boss se angajeaza sa promoveze transparenta si responsabilitatea in
industria modei.

SAP este o companie globalda de software cu sediul central in Germania, este
cunoscuta pentru initiativele sale cuprinzatoare de CSR. Compania se concentreaza
pe promovarea sustenabilitatii, a diversitatii si incluziunii si a antreprenoriatului
social. Activitatile CSR ale SAP includ initiative de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera, de promovare a incluziunii digitale, de sprijinire a intreprinderilor
sociale si de responsabilizare a grupurilor subreprezentate in randul fortei de
munca.

Deutsche Bank s-a impus ca lider in materie de CSR in randul institutiilor
financiare. Banca si-a stabilit obiective ambitioase in materie de sustenabilitate si
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depune eforturi active pentru a-si reduce amprenta de carbon si pentru a promova
finantarea durabila. De asemenea, Deutsche Bank sprijina diverse initiative
sociale, inclusiv programe de educatie financiara, proiecte educationale si
antreprenoriat social.

Siemens este un conglomerat multinational care a facut din durabilitate o parte
esentiald a strategiei sale de afaceri. Compania se concentreaza pe dezvoltarea de
solutii inovatoare pentru infrastructura durabila, eficienta energetica si energie
regenerabila. De asemenea, Siemens pune accentul pe practici comerciale
responsabile si pe un comportament etic in cadrul operatiunilor sale din intreaga
lume.

BASF este o companie lider in domeniul chimiei, care se angajeaza in favoarea
dezvoltarii durabile si a practicilor de afaceri responsabile. Compania isi propune
sa contribuie la un viitor durabil prin produsele, procesele si colaborarile sale. BASF
se concentreaza pe domenii precum protectia climei, eficienta resurselor si
angajamentul social. Aceasta se implica activ cu partile interesate si partenerii
pentru a conduce initiative de sustenabilitate.

Volkswagen (VW) are un rol important in implementarea Crearii unei valori
comune (CSV) in Germania. Fiind una dintre cele mai importante companii din
industria auto, VW reprezinta un exemplu proeminent al modului in care o
companie poate combina succesul economic cu responsabilitatea sociala si
constientizarea problemelor de mediu.

KM Cofinantat de 52 /161
Uniunea Europeana &5150%135’:‘@%



Volkswagen, unul dintre cei mai mari producatori de automobile din lume, a depus
eforturi semnificative pentru a se angaja in domeniul responsabilitatii sociale
corporative (CSR). Iata cateva aspecte cheie ale initiativelor de CSR ale
Volkswagen:

1. Sustenabilitatea si gestionarea mediului: Volkswagen a pus un
accent puternic pe durabilitate si pe protectia mediului. Compania si-a
asumat angajamente pentru a-si reduce amprenta de carbon si a stabilit
obiective de neutralitate a emisiilor de carbon pana in 2050. A investit in
tehnologia vehiculelor electrice, urmarind sa devina un furnizor de frunte
in domeniul mobilitatii electrice.

2. Lantul de aprovizionare responsabil: Volkswagen a implementat
masuri pentru a promova un management responsabil al aprovizionarii si
al lantului de aprovizionare. Compania a elaborat orientari pentru
furnizori, punand accentul pe respectarea standardelor de munca si de
mediu, si lucreaza in mod activ pentru a se asigura ca partenerii sai din
lantul de aprovizionare respecta aceste standarde.

3. Diversitate si incluziune: Volkswagen a recunoscut importanta
diversitatii si a incluziunii in cadrul fortei sale de munca. Compania a
implementat initiative pentru a promova egalitatea de gen si a stabilit
obiective pentru cresterea numérului de femei in pozitii de conducere. In
plus, Volkswagen se straduieste sa creeze un mediu de lucru care
apreciaza diversitatea si respecta drepturile tuturor angajatilor.

4. Implicare sociala: Volkswagen a fost implicat in diverse activitati de
implicare sociala. Compania a sustinut initiative educationale, in special in
domeniile stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STEM), cu scopul
de a inspira si dezvolta viitoarele talente. De asemenea, Volkswagen s-a
implicat in proiecte comunitare si in eforturile de ajutorare in caz de
dezastre, demonstrandu-si angajamentul fata de bunastarea sociala.

5. Conduita etica si conformitate: Volkswagen a luat masuri pentru a
imbun&tdti comportamentul etic si conformitatea in cadrul organizatiei. In
urma scandalului emisiilor din 2015, compania a implementat masuri de
conformitate mai stricte si si-a consolidat sistemele de control intern. De
asemenea, Volkswagen a stabilit masuri pentru a asigura transparenta si
integritatea in practicile sale de afaceri.

Aceste exemple prezinta gama variata de practici de CSR implementate de
intreprinderile germane. Ele demonstreaza un angajament fata de durabilitate,
impact social si conduita comerciala responsabild, alinierea cu accentul puternic
pus de Germania pe responsabilitatea corporativa.
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*informatii mai detaliate: link-ul Raportul de responsabilitate sociala al corporatiei
VW 2022

Subiecte de interes

Decarbonizarea: Grupul Volkswagen doreste sa devina o companie neutra din
punct de vedere al emisiilor de carbon pana in 2050. Ne-am stabilit un obiectiv
intermediar pe parcurs: pana in 2030, Grupul Volkswagen doreste sa reduca
amprenta de carbon a autoturismelor si a vehiculelor comerciale usoare cu 30%
per vehicul (comparativ cu 2018). Dorim sa atingem acest obiectiv exclusiv prin
ofensiva noastra electrica, prin masuri de reducere si prin trecerea la energii
regenerabile.

Economia circulara: Natura finita a resurselor naturale si consecintele sociale si
de mediu ale exploatarii materiilor prime fac ca dezvoltarea unei economii circulare
sa fie un subiect cheie al sustenabilitatii. Un motor important al economiei circulare
este decarbonizarea in curs a Grupului Volkswagen: utilizarea din ce in ce mai
mare a materialelor secundare si stabilirea de bucle materiale inchise contribuie la
reducerea semnificativa a emisiilor noastre de CO2.

Oameni in transformare: Grupul Volkswagen trece printr-o schimbare radicala
si, odata cu ea, si forta sa de munca. Obiectivul nostru este o tranzitie reusita si
responsabild din punct de vedere social a angajatilor catre noua era a mobilitatii
durabile. Dorim sa continudam sa angajam cat mai multi oameni in domenii
profesionale atractive si promitatoare, sa le platim salarii bune si sa le oferim locuri
de munca sigure.

Diversitate: Dorim sa cream un mediu de lucru in care talentele de orice varsta
sau sex, indiferent de origine si context cultural, pot contribui in mod optim la
dezvoltarea competentelor si a punctelor de vedere. La baza acestui lucru se afla
o cultura deschisa, pozitiva si bazata pe parteneriat, un nivel ridicat de diversitate
a fortei de munca si o conducere exemplara si inspirata. Diversitatea, respectul,
toleranta si egalitatea de sanse sunt factori critici de succes pentru o cultura
corporativa deschisa.

Integritate: Pentru noi, integritatea inseamna sa facem ceea ce este corect intr-
un context profesional pe baza propriilor noastre convingeri. Aceasta include
fermitatea in aderarea la aceste principii. Pe langa integritatea personalad, pentru
noi conteaza si integritatea organizationald. Aceasta se bazeaza pe ancorarea
integrititii in procesele si deciziile Grupului. intr-o a treia dimensiune, intelegem
integritatea ca pe un activ corporativ intangibil: aceasta consolideaza increderea
partilor interesate si ne face mai atractivi pentru investitori, clienti si angajati.

Lantul de aprovizionare si drepturile omului: Grupul Volkswagen urmareste
viziunea de a permite o mobilitate durabila pentru generatiile viitoare. Acest lucru
include asumarea responsabilitatii noastre juridice, sociale si de mediu nu doar in
cadrul Grupului nostru, ci si in lanturile noastre de aprovizionare.
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Biodiversitatea in strategia noastra GotoZero: Biodiversitatea protejeaza
bazele existentei noastre continue: alimente sanatoase, apa curata, soluri fertile
si 0 clima echilibrata. Industria prelucratoare, care include sectorul auto, are un
efect in mare masura indirect asupra biodiversitatii. Pentru ca o intreprindere sa
isi identifice propriul impact si dependenta, trebuie sa analizeze in detaliu intregul
sau lant valoric. Factorii de influenta si domeniile de actiune rezultate includ,
printre altele, exploatarea resurselor minerale rare si a pamanturilor. Aceasta
exploatare miniera are loc adesea in tari cu ecosisteme diverse si standarde laxe
- implicand adesea distrugeri grave ale naturii si ale mediului. Alte influente rezulta
din utilizarea resurselor naturale prin cultivarea cauciucului natural pentru
productia de anvelope si a plantelor oleaginoase pentru productia de combustibil.
Cultivarea acestor materii prime ocupa mult teren si deplaseaza biodiversitatea,
frecvent din cauza degradarii ecosistemelor forestiere. De asemenea, cresterea
industriala a bovinelor, care asigura pielea pentru volane si scaune, are o influenta
asupra biodiversitatii.

Angajamentul nostru privind biodiversitatea: in Angajamentul nostru privind
biodiversitatea, ne-am angajat sa respectam cele trei obiective ale Conventiei
internationale privind diversitatea biologica (CBD):

- Conservarea diversitatii biologice

- Utilizarea durabila a componentelor sale

- iImpé&rtirea corects si echitabild a beneficiilor care decurg din utilizarea resurselor
genetice

Urmarim aceste obiective in 6 domenii de actiune:

- Angajamentul fata de Acordul de la Paris privind clima si, prin urmare, fata de
obiectivul de a deveni neutru din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon
pana in 2050.

- Evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de activitatile noastre de afaceri cu
impact asupra biodiversitatii si a serviciilor ecosistemice.

- Integrarea biodiversitatii in sistemul de management al conformitatii de mediu.
- Implementarea de proiecte pentru protectia si promovarea diversitatii biologice.
- Cresterea biodiversitatii la locurile de productie si introducerea unui indicator de
biodiversitate.

- Reducerea utilizarii resurselor naturale de-a lungul lantului de aprovizionare.
Contributia noastra la alte aspecte de mediu cu impact asupra
biodiversitatii: In ,Declaratia noastrd privind misiunea de mediu a grupului", ne
angajam sa respectam Acordul de la Paris privind clientii si obiectivul 1.5°. Prin
decarbonizarea Grupului, ne propunem practici de afaceri neutre din punct de
vedere al emisiilor de dioxid de carbon pana in 2050, pentru a proteja clima si,
prin urmare, si biodiversitatea.

Activititile noastre pentru protejarea biodiversitatii: In tdrile in care ne
desfasuram activitatea, sprijinim proiecte de biodiversitate sub forma colaborarii
cu parteneri si initiative locale. Puteti citi despre proiectele de biodiversitate aflate
in desfasurare 1in prezent pe paginile noastre de sustenabilitate.
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Proiectele urmatoare ofera exemple de activitati diversificate in locatiile
Grupului Volkswagen.

Volkswagen de México sprijina proiectele de conservare a naturii si de reimpadurire
pentru conservarea ecosistemelor inca din 2008. Masurile creeaza un habitat
pentru animalele salbatice si contribuie la dezvoltarea biodiversitatii.

Masurile de reimpadurire inhiba erodarea solului prin procese de eroziune si
faciliteaza stocarea apelor subterane. Crearea de santuri sprijina, de asemenea,
infiltrarea apei de ploaie. Acest lucru va proteja din nou solul si va incuraja
formarea de apa subterana, de exemplu pe versantii vulcanilor Popocatépet! si
Iztaccihuatl, unde au fost create zone deschise in urma anilor de despaduriri, a
cresterii animalelor si a incendiilor.

Impreund cu parteneri precum UNESCO si Seabird Life, sprijinim proiecte pentru
mobilitate durabila si eliminarea pagubelor provocate de furtuni in rezervatiile
biosferei UNESCO din Spania, precum si alte proiecte de protectie si restaurare a
mlastinilor din rezervatiile din Polonia si Germania.

Volkswagen Group China, impreund cu mércile Volkswagen, Audi si SKODA, a
lansat proiectul de impadurire "Green Belt" pentru protejarea habitatelor si pentru
o dezvoltare durabild. Pana in 2030, vor fi plantati peste 8,5 milioane de copaci in
10 regiuni sensibile din punct de vedere ecologic din nordul Chinei, pe o suprafata
de peste 40 de milioane de m2 de teren. Reimpadurirea actioneaza ca un rezervor
de carbon, sprijina biodiversitatea si contribuie la prevenirea eroziunii eoliene si a
pierderii solului.
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Gestionarea durabila si transparenta a apei: Grupul Volkswagen si-a stabilit
obiectivul de a-si imbunatati in continuare eficienta resurselor si de a promova
abordari de reutilizare si reciclare in domeniul materialelor si al apei.
Aproximativ 49% din consumul total de apa dulce se datoreaza amplasamentelor
din zonele cu stres hidric ridicat. Aceste regiuni sunt identificate de Maplecroft. Un
ciclu Inchis sau reciclarea apei de racire si a apei de proces reduce semnificativ
consumul de apa dulce si cantitatea de apa uzata, asigurand o utilizare
responsabild a resursei de apd. In 2022, Grupul a avut nevoie de 39,34 milioane
de m3 de apa dulce, iar Volkswagen AG a utilizat 3,56 milioane de m3 din aceasta
cantitate. Aceste date sunt colectate anual. Ca parte a strategiei noastre
»goTOzero", gestionarea durabilda a apei se concentreaza pe urmatoarele domenii
de actiune:

- Reducerea consumului de apa dulce si utilizarea eficienta a apei, in special in
zonele cu stres hidric

- Reducerea la minimum a incarcaturii de poluanti si evitarea degradarii conditiilor
de mediu si chimice din apele receptoare (gestionarea afluentilor).
Reprezentarea intereselor: Grupul Volkswagen si marcile sale activeaza intr-un
mediu complex si foarte bine reglementat. Consideram ca este responsabilitatea
noastra sa contribuim in mod activ la conturarea cadrului in care se desfasoara
activitatea noastra economica si impactul acesteia asupra societatii si mediului, in
dialog cu partile interesate.

Principii si orientari pentru afaceri publice | Rol

Public Affairs introduce pozitiile Grupului in procesele de luare a deciziilor politice
prin furnizarea de informatii veridice si cuprinzatoare, precum si de consiliere
fiabila si competenta. De asemenea, acestia pot contribui cu idei pentru strategii
de inovare sau pentru abordari de reglementare orientate spre viitor. Informatiile
despre pozitiile cheie ale Grupului sunt publicate anual.

Principii si orientari pentru afaceri publice | Retele

Departamentul de Afaceri Publice este reprezentat la nivel de Grup, la sediile
Grupului si in diverse capitale din intreaga lume. Sarcinile lor in dialogul cu mediul
politic si cu partile interesate pot fi preluate si de angajatii de la Afaceri Publice din
cadrul marcilor si companiilor.

Principii si orientari pentru afaceri publice | Transparenta
Afacerile publice actioneaza in conformitate cu principiile integritatii, deschiderii si
verificabilitatii. Informatiile despre structuri si resurse sunt publicate anual.

Principii si orientari pentru afaceri publice | Contact cu politica
Respectarea conventiilor internationale si a legilor si reglementarilor din toate
tarile in care Grupul Volkswagen isi desfasoara activitatea este o chestiune de
obisnuita pentru Afaceri Publice. Toate contactele cu mediul politic respecta cu
strictete legile si reglementarile aplicabile si codurile de conduita corespunzatoare,
masurile de prevenire a coruptiei, precum si legislatia privind concurenta si
antitrustul.

Principii si orientari pentru afaceri publice | Evenimente
Afacerile publice dialogheaza cu politica in diferite formate de comunicare.
Informatiile privind formatele obisnuite sunt publicate anual.
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Principii si orientari pentru afaceri publice | Sponsorizare si donatii
Sistemul politic al Republicii Federale Germania se bazeaza pe un sistem functional
de partide. Legea fundamentala a Republicii Federale Germania stabileste
principiile de finantare a partidelor politice, care impun partidelor sa isi genereze
propriile venituri, dincolo de rambursarea de catre stat a costurilor campaniei
electorale.

Marketing responsabil

In calitate de jucdtor global, Grupul Volkswagen si marcile sale se angajeaza s
aplice un management durabil, transparent si responsabil. Acest lucru se aplica in
special comunicarii interne si externe. Angajatii nostri, clientii nostri, partile
interesate si publicul merita pe buna dreptate o comunicare cu respect, integritate
si sinceritate. Astfel, fiecare partener de afaceri implicat in comunicarea in numele
Grupului Volkswagen are responsabilitatea de a se asigura ca in comunicarea si
publicitatea noastra, atat online cat si offline, oamenii, animalele si mediul
inconjurator sunt tratate cu cel mai mare respect. Suntem intotdeauna constienti
si nu este vorba doar de intentia noastra, ci si de modul in care mesajul este
perceput in mentalitatea consumatorului. Asteptarile pe care Grupul Volkswagen
le are de la partenerii sdai de afaceri in ceea ce priveste furnizarea de servicii de
publicitate si comunicare pentru Grupul Volkswagen si marcile sale sunt specificate
in Principiile de comunicare si publicitate pentru Grupul Volkswagen.

Securitate IT

O serie de schimbari inevitabile apar astazi ca urmare a digitalizarii, a numarului
tot mai mare de functii conectate la internet si a utilizarii tehnologiei informatiei
moderne pentru a gestiona procesele comerciale, logistice si tehnice pe internet.
Aceste schimbari trebuie sa fie controlate in mod activ pentru a reusi in competitia
globald. In acelasi timp, insd, digitalizarea tot mai mare oferd, de asemenea,
posibilitati semnificative de atac pentru infractorii cibernetici si da nastere la noi
riscuri pentru companie si pentru clientii sai.

Calitatea si siguranta produselor

Securitatea automobilelor

Industria auto se confrunta cu noi provocari. Odata cu cresterea digitalizarii, cum
ar fi conectivitatea, conducerea autonoma si mobilitatea partajata, lantul valoric
se schimba si ofera o gama larga de oportunitati pentru atacurile cibernetice.

Pentru a proteja si mai bine vehiculele impotriva atacurilor cibernetice si pentru a
permite actualizari sigure ale software-ului, Volkswagen a implementat un sistem
de management al securitatii cibernetice (CSMS).

Scopul CSMS este de a garanta si de a mentine securitatea cibernetica a
automobilelor pe parcursul intregului ciclu de viata al unui vehicul si specifica, in
termeni de orientari si masuri de control, modul in care ar trebui sa fie stabilita si
mentinuta securitatea cibernetica a automobilelor pentru a asigura, de asemenea,
securitatea Tmpotriva accesului neautorizat la sistemele electronice de bord.
Kraftfahrtbundesamt (KBA) a confirmat eficacitatea CSMS prin certificarea
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respectivd. Acest lucru a fost precedat de un audit in cadrul cdruia TUV Nord a
verificat noul regulament UNECE 155.

Siguranta functionala

Pe langa asigurarea securitatii sistemelor electronice, Volkswagen se angajeaza,
de asemenea, sa garanteze siguranta functionald a acestora. Prin urmare,
Volkswagen a adoptat ISO 26262, un standard global pentru siguranta functionala
in industria auto. Acest standard prezinta cerintele pentru
proiectarea, dezvoltarea si testarea sistemelor auto.

Conformitatea cu standardul este documentata si face obiectul unor audituri
interne si externe periodice. Prin aderarea la standardul ISO 26262, ne asiguram
ca vehiculele noastre sunt proiectate si construite cu o abordare sistematica a
sigurantei.

Aceasta include identificarea pericolelor potentiale, evaluarea riscurilor asociate cu
aceste pericole si punerea in aplicare a masurilor de siguranta adecvate pentru a
reduce aceste riscuri. Siguranta clientilor este una dintre prioritatile de top pentru
Volkswagen.

Link: https://www.volkswagen-group.com

Guvernanta corporativa si institutii de finantare

In Germania, guvernanta corporativa si institutiile de finantare joaca un rol esential
in promovarea si avansarea practicilor de responsabilitate sociala a intreprinderilor
(CSR). Iata o prezentare generala a modului in care CSR este integrata in
guvernanta corporativa si in institutiile de finantare din Germania:

Codurile de guvernanta corporativa: Germania dispune de un sistem bine
stabilit de coduri de guvernanta corporativa care ofera orientari si recomandari
pentru companii in vederea asigurarii unor practici de afaceri responsabile si
durabile. Cel mai important cod este Codul german de guvernanta corporativa,
care subliniaza importanta CSR si incurajeaza companiile sa integreze preocuparile
sociale si de mediu in strategiile lor de afaceri.

Implicarea actionarilor: Investitorii institutionali si actionarii din Germania iau
din ce in ce mai mult in considerare factorii de CSR atunci cand iau decizii de
investitii. Initiativele de implicare a actionarilor si orientarile privind votul prin
reprezentare incurajeaza investitorii sa se implice in mod activ cu companiile in
ceea ce priveste aspectele legate de CSR, cum ar fi schimbarile climatice,
standardele de munca si etica corporativa. Acest angajament contribuie la
promovarea practicilor responsabile si responsabilizeaza companiile pentru
impactul lor social si de mediu.

Raportarea privind durabilitatea: Multe companii germane publica in mod
voluntar rapoarte de sustenabilitate care ofera informatii detaliate despre
activitatile, obiectivele si indicatorii de performanta in materie de CSR. Aceste
rapoarte respecta cadre recunoscute la nivel international, cum ar fi orientarile
Initiativei Globale de Raportare (Global Reporting Initiative - GRI) sau Codul de
durabilitate, care a fost elaborat special pentru companiile germane. Prin
dezvaluirea eforturilor lor in materie de CSR, companiile sporesc transparenta si

Rl Cofinantat de 59/161 CREATING

LR Uniunea Europeana SHARED VALUE @VET


https://www.volkswagen-group.com/de/publikationen/unternehmensberichte/weitere-esg-themen-1865

permit partilor interesate sa evalueze performanta lor in materie de
sustenabilitate.

Institutii de finantare: Bancile si institutiile financiare din Germania joaca, de
asemenea, un rol in promovarea CSR. Acestea integreaza factorii de mediu, sociali
si de guvernanta (ESG) in evaluarea riscurilor si in criteriile de creditare. Bancile
pot solicita imprumutatilor sa indeplineasca anumite standarde de CSR, cum ar fi
respectarea reglementdrilor de mediu sau mentinerea drepturilor de munca,
inainte de a acorda finantare. In plus, initiativele de finantare durabild, cum ar fi
obligatiunile verzi si investitile de impact, sunt din ce in ce mai populare,
permitand companiilor sa stranga fonduri special pentru proiecte responsabile din
punct de vedere social si al mediului.

Implicarea partilor interesate: Guvernanta corporativa si institutiile de
finantare din Germania recunosc importanta implicarii partilor interesate in
procesele decizionale. Aceasta include consultarea angajatilor, clientilor,
furnizorilor si comunitatilor locale pentru a intelege preocuparile si asteptarile
acestora in ceea ce priveste CSR. Platformele de dialog cu partile interesate si
comitetele de sustenabilitate sunt create pentru a incuraja colaborarea si pentru a
se asigura ca diferitele perspective sunt luate in considerare in procesele
decizionale.

Reglementare si conformitate: Institutile germane de guvernanta corporativa
si de finantare adera la legile si reglementarile nationale care cuprind aspecte
legate de CSR. De exemplu, companiile sunt obligate sa respecte legislatia muncii,
reglementarile de mediu si legislatia anticoruptie. In plus, au fost infiintate
initiative precum Comitetul pentru Finante Durabile pentru a oferi indrumari si
recomandari privind incorporarea sustenabilitatii in reglementarile din sectorul
financiar.

In general, CSR este integratd in guvernanta corporativd si in institutiile de
finantare din Germania prin intermediul codurilor, al implicarii actionarilor, al
raportarii privind durabilitatea, al practicilor de finantare, al implicarii partilor
interesate si al respectarii reglementarilor relevante. Aceste eforturi au ca scop
promovarea practicilor comerciale responsabile, sporirea transparentei si
stimularea dezvoltarii durabile in cadrul sectorului corporatist.

Organisme de reglementare pentru CSR

In Germania, existd mai multe organisme de reglementare si institutii care
supravegheaza si promoveaza practicile de responsabilitate sociala a
intreprinderilor (CSR). Aceste organisme ofera indrumari, stabilesc standarde si
monitorizeaza respectarea reglementarilor legate de CSR. Iata cateva organisme
de reglementare importante pentru CSR:

Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ): BMZ
este responsabil pentru politica de dezvoltare internationald a Germaniei, care
include promovarea dezvoltarii durabile, a practicilor comerciale responsabile si a
CSR in contextul lanturilor de aprovizionare globale. Ministerul ofera indrumari si
sprijina initiativele menite sa imbunatateasca practicile de CSR, in special in ceea
ce priveste drepturile omului, standardele de munca si protectia mediului.
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Codul german de guvernanta corporativa (DCGK): Desi nu este un organism
de reglementare, DCGK joaca un rol important in promovarea CSR in guvernanta
corporativa. Codul ofera orientari si recomandari pentru practicile de guvernanta
corporativa din Germania, inclusiv transparenta, responsabilitatea si implicarea
partilor interesate. Acesta subliniaza importanta CSR si incurajeaza companiile sa
integreze preocuparile sociale si de mediu in strategiile lor de afaceri.

Financial Reporting Enforcement Panel (FREP): FREP este un organism
independent care monitorizeaza si asigura respectarea raportarii financiare in
Germania. Desi se concentreaza in primul rand pe raportarea financiara, acesta
acorda atentie si raportarilor nefinanciare, inclusiv informatiilor privind CSR. FREP
asigura conformitatea cu cerintele de raportare, inclusiv cu raportarea privind
dezvoltarea durabila, si ia masuri impotriva companiilor care nu respecta
standardele de raportare.

Codul german de durabilitate (DNK): DNK este un cadru de raportare
voluntara conceput special pentru ca societatile germane sa fisi prezinte
performantele in materie de sustenabilitate. Acesta ofera orientari si indicatori
pentru raportarea privind aspectele de mediu, sociale si de guvernanta. DNK
urmareste sa sporeasca transparenta si comparabilitatea rapoartelor de
sustenabilitate si este sustinut de diverse parti interesate, inclusiv organisme
guvernamentale, intreprinderi si organizatii ale societatii civile.

Ministerul Federal German pentru Mediu, Conservarea Naturii si
Securitate Nucleara (BMU): BMU este responsabil pentru politicile si
reglementarile de mediu din Germania. Acesta promoveaza dezvoltarea durabila
si sprijina initiativele legate de protectia mediului si de utilizarea eficienta a
resurselor. Ministerul joaca un rol in modelarea practicilor de CSR prin stabilirea
standardelor de mediu, reglementarea emisiilor si promovarea practicilor
comerciale durabile.

Oficiul Federal pentru Afaceri Economice si Controlul Exporturilor (BAFA):
BAFA este o autoritate care se afla in subordinea Ministerului Federal German
pentru Afaceri Economice si Energie. Acesta administreaza diverse programe si
initiative legate de durabilitate si eficienta energetica. BAFA ofera sprijin si
stimulente pentru ca intreprinderile sa adopte practici durabile, inclusiv scheme de
finantare pentru investitii eficiente din punct de vedere energetic si proiecte de
energie regenerabila.

Aceste organisme de reglementare, printre altele, contribuie la promovarea CSR
in Germania prin furnizarea de indrumari, monitorizarea conformitatii si sprijinirea
initiativelor care vizeaza dezvoltarea durabild, practicile comerciale responsabile si
transparenta. in timp ce unele reglementdri sunt voluntare, altele pot fi obligatorii
din punct de vedere juridic, asigurandu-se ca intreprinderile respecta principiile
CSR si isi indeplinesc responsabilitatile sociale si de mediu.

Organizatii ale societatii civile

In Germania, organizatiile societdtii civile (OSC) joacd un rol important in
promovarea si avansarea initiativelor de responsabilitate sociala a intreprinderilor
(CSR). Aceste organizatii colaboreaza cu Iintreprinderile, organismele
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guvernamentale si alte parti interesate pentru a pleda in favoarea unor practici de
afaceri responsabile si a dezvoltarii durabile.

Iata cateva OSC-uri notabile din Germania care sunt implicate activ in CSR:

Germanwatch: este o organizatie non-profit care se concentreaza asupra echitatii
globale si a dezvoltarii durabile. Lucreaza pe diverse teme, inclusiv schimbarile
climatice, justitia comerciala si responsabilitatea corporatistd. Gemanwatch
colaboreaza cu intreprinderile pentru a promova practicile de CSR si le face
responsabile pentru impactul lor social si de mediu.

Site web: https://germanwatch.org/

Transparency International Germania: este o miscare globala care lupta
impotriva coruptiei. Transparency International Germania militeaza pentru
transparentd, integritate si guvernanta responsabila in sectorul de afaceri.
Promoveaza masuri anticoruptie si incurajeaza intreprinderile sa adopte practici
etice si standarde de transparenta.

Site web: https://www.transparency.de/

Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG): este o asociatie non-profit care
promoveaza investitile durabile si finantarea responsabila. Ofera orientari si
standarde pentru produsele de investitii durabile si colaboreaza cu institutiile
financiare pentru a integra criteriile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) in
strategiile lor de investitii.

Site web: https://www.forum-ng.org/

Bundesverband Deutscher Stiftungen (Asociatia fundatiilor germane):
Asociatia fundatiilor germane reprezinta peste 4 000 de fundatii din Germania.
Aceasta sprijina si promoveaza initiativele de filantropie si de CSR in randul
fundatiilor. Asociatia incurajeaza fundatiile sa se implice activ in proiecte de
dezvoltare durabila si de impact social.
Site web: https://www.stiftungen.org/

Verbraucherzentrale Bundesverband (Federatia germana a organizatiilor de
consumatori): Federatia organizatiilor germane de consumatori reprezinta
interesele consumatorilor din Germania. Aceasta militeaza pentru practici
comerciale responsabile si pentru drepturile consumatorilor. Organizatia creste
gradul de constientizare cu privire la aspectele legate de CSR si colaboreaza cu
intreprinderile pentru a asigura un tratament corect si etic al consumatorilor.

Site web: https://www.vzbv.de/

Acestea sunt doar cateva exemple de OSC din Germania care promoveaza in mod
activ CSR si contribuie la dezvoltarea durabilda. Multe alte organizatii si retele exista
la nivel local, regional si national si lucreaza pentru obiective similare.
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Media

Mass-media joaca un rol important in formarea opiniei publice si in influentarea
practicilor de responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR) in Germania. De
exemplu:

Constientizare si informare: Mijloacele de informare, inclusiv ziarele,
televiziunea, radioul si platformele online, contribuie la cresterea gradului de
constientizare cu privire la problemele si initiativele de CSR. Acestea relateaza
despre preocuparile sociale si de mediu, despre comportamentul necorespunzator
al intreprinderilor si despre practicile comerciale responsabile, informand astfel
publicul si creand un sentiment de urgenta pentru ca intreprinderile sa abordeze
aceste probleme.

Expunere si responsabilitate: Acoperirea mediatica poate scoate la iveala
comportamentul neetic sau iresponsabil al intreprinderilor, exercitand presiune
asupra acestora pentru a-si imbunatati practicile de CSR. O atentie negativa din
partea mass-media poate afecta reputatia unei companii si poate avea consecinte
financiare si juridice. Prin urmare, este mai probabil ca intreprinderile sa se
angajeze proactiv in CSR pentru a-si mentine o imagine pozitiva si a evita
examinarea publica.

Grupuri de sprijin si campanii: Mijloacele de informare servesc adesea drept
avocati ai cauzelor de CSR prin raportarea problemelor sociale si de mediu si prin
sustinerea campaniilor pentru schimbare. Acestea ofera platforme pentru ca partile
interesate, inclusiv OSC si experti, sa isi exprime opiniile si sa faca presiuni pentru
practici comerciale responsabile. Campaniile mediatice pot mobiliza sprijinul
publicului si pot incuraja companiile sa adopte abordari mai durabile si mai etice.
Raportare si transparenta: Mijloacele de informare joaca un rol in
responsabilizarea companiilor, cerand transparenta si raportand cu privire la
performantele lor in materie de CSR. Acestea pot investiga si publica articole,
interviuri si documentare privind impactul companiilor asupra mediului, conditiile
de munca, practicile lantului de aprovizionare si implicarea in comunitate. Aceasta
raportare incurajeaza companiile sa fie mai transparente si sa isi imbunatateasca
practicile de raportare si de publicare a informatiilor privind CSR.

Opinia publica si comportamentul consumatorilor: Acoperirea mediatica
poate influenta opinia publica cu privire la aspectele legate de CSR, influentand
comportamentul si preferintele consumatorilor. Consumatorii iau din ce in ce mai
mult in considerare practicile de CSR ale unei companii atunci cadnd iau decizii de
cumparare. O acoperire mediatica pozitiva a companiilor responsabile poate
imbunatati reputatia acestora si atrage consumatori cu constiinta sociala, in timp
ce o acoperire negativa poate duce la boicoturi sau la scaderea vanzarilor.
Dialoguri si dezbateri: Platformele media ofera spatii pentru dialoguri si
dezbateri pe teme legate de CSR. Acestea organizeaza discutii de grup, interviuri
si articole de opinie care reunesc diverse parti interesate, inclusiv lideri de afaceri,
experti, OSC si factori de decizie politica, pentru a discuta si a face schimb de idei
cu privire la provocarile si oportunitatile in materie de CSR. Aceste discutii pot
stimula colaborarea si pot incuraja companiile sa adopte practici mai durabile.
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In general, influenta mass-media asupra CSR in Germania este semnificativa. Prin
intermediul rapoartelor, al actiunilor de sensibilizare, al responsabilitatii si al
influentarii opiniei publice, mass-media joaca un rol crucial in promovarea
practicilor de afaceri responsabile, incurajand transparenta si determinand
schimbari pozitive in comportamentul intreprinderilor.

Diferitele mijloace de comunicare joaca un rol important in dezvoltarea si
raspandirea constientizarii importantei Crearii de valoare partajata (CSV), desi
importanta si influenta lor variaza.

Printre acestea se numara mass-media de afaceri, cum ar fi ziarele, revistele,
blogurile de afaceri si posturile de televiziune axate pe stiri de afaceri, care
joaca un rol central in raportarea despre CSV. Prin publicarea de articole, analize
si interviuri, acestea pot informa intreprinderile, antreprenorii si publicul larg cu
privire la beneficiile si principiile CSV.

Este important faptul ca intreprinderile publica in mod regulat rapoarte de
sustenabilitate si rapoarte corporative care detaliaza initiativele, actiunile si
rezultatele lor in materie de CSV. Aceste rapoarte sunt adesea publicate online si
pot fi o sursa importanta de informatii pentru partile interesate si pentru mass-
media, pentru a obtine informatii despre practicile de CSV ale unei companii.

In plus, social media joacd un rol din ce in ce mai important in diseminarea
informatiilor despre CSV prin intermediul unor platforme precum Facebook®,
Twitter®, LinkedIn® si Instagram. Prin intermediul canalelor de social media,
companiile si organizatiile pot impartasi initiativele lor CSV direct cu publicul lor,
diseminand informatii si creand o constientizare si o atentie specifice. Influencerii
si liderii de opinie pot relata despre CSV si pot stimula discutiile.

Publicatiile academice si cercetadrile in reviste academice si publicatii
stiintifice contribuie la dezvoltarea cunostintelor si la intelegerea CSV. Lucrarile de
cercetare si studiile pot oferi noi perspective si pot avansa discutiile privind
eficienta practicilor CSV.

Organizatiile neguvernamentale si organizatiile societatii civile care se
ocupa de probleme sociale si de mediu joaca un rol important in promovarea CSV.
Acestea pot sensibiliza opinia publica cu privire la CSV prin campanii, evenimente,
rapoarte si actiuni de sprijin, pot testa veridicitatea si pot actiona intr-o maniera
de reglementare pentru a incuraja companiile sa adopte initiative comerciale
responsabile.

II. Slovenia

Iata cateva bune practici in materie de CSR in Slovenia:

Krka PLC: Krka, una dintre cele mai importante companii farmaceutice slovene,
este cunoscuta pentru angajamentul sau ferm fata de responsabilitatea sociala a
intreprinderilor (CSR) si pentru crearea de valoare comuna. Aceasta respecta cele
mai inalte standarde etice in cadrul operatiunilor sale comerciale. Compania
asigura transparenta, integritatea si conformitatea cu cerintele legale si de
reglementare. Krka acorda prioritate sustenabilitatii mediului si eficientei
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resurselor. Compania a implementat numeroase masuri pentru a-si reduce
impactul asupra mediului, cum ar fi investitiile in tehnologii eficiente din punct de
vedere energetic, optimizarea consumului de apa si gestionarea responsabila a
deseurilor si a emisiilor. Krka recunoaste importanta angajatilor sai si investeste
in bunastarea si dezvoltarea profesionala a acestora. Compania asigura un mediu
de lucru sigur si incluziv, ofera programe de formare si dezvoltare si promoveaza
echilibrul intre viata profesionala si cea privata.

Lek PLC: Lek se angajeaza sa imbunatateasca accesul la asistenta medicala de
calitate in Slovenia si nu numai. Compania colaboreaza indeaproape cu
profesionistii din domeniul sanatatii, cu organizatiile de pacienti si cu factorii de
decizie politica pentru a dezvolta medicamente inovatoare si la preturi accesibile
care raspund unor nevoi medicale nesatisfacute. Compania adera la standarde
stricte de calitate si la cerintele de reglementare pe parcursul intregului proces de
dezvoltare si fabricare a medicamentelor. Lek se implica activ in comunitatile locale
si sprijina initiativele sociale. Compania participa la programe de dezvoltare
comunitara, sponsorizeaza initiative educationale si colaboreaza cu organizatii
non-profit pentru a aborda provocarile societatii. Compania se straduieste sa aiba
un impact pozitiv asupra pacientilor, angajatilor, comunitatilor si mediului
inconjurator, mentinand in acelasi timp operatiuni de afaceri durabile si
responsabile in Slovenia si la nivel global.

Akrapovic PLC: Akrapovi¢ acorda o mare importanta practicilor de productie
durabile. Compania investeste continuu in tehnologii si procese care sa minimizeze
impactul asupra mediului. Akrapovi¢ se concentreaza pe eficienta energetica, pe
reducerea deseurilor si pe gestionarea responsabila a resurselor pe tot parcursul
ciclului sau de productie. Aceasta lucreaza in mod activ pentru a-si minimiza
amprenta de carbon si impactul asupra mediului. Compania cauta solutii
inovatoare pentru a reduce emisiile, pentru a conserva energia si pentru a
implementa initiative ecologice. Ea acorda prioritate aprovizionarii durabile cu
materiale si sprijinda programele de reciclare si de gestionare a deseurilor.
AkrapoviC colaboreaza cu diverse parti interesate, inclusiv furnizori, clienti si
institutii academice. Prin intermediul acestor parteneriate, compania incurajeaza
inovarea, schimbul de cunostinte si practicile durabile.

Alples PLC: Alples, un important producator sloven de mobila, se dedica
promovarii responsabilitatii sociale corporative (CSR) si crearii de valoare comuna.
Compania implementeaza diverse initiative pentru a contribui la bunastarea si
sustenabilitatea societatii. Alples se concentreaza pe practici de productie
responsabile, acordand prioritate utilizarii de materiale durabile, optimizarii
eficientei energetice in procesele de productie si reducerii deseurilor. in plus, Alples
se implica activ in dezvoltarea comunitatii, sustinand proiecte locale si colaborand
cu organizatii non-profit pentru a aborda provocarile sociale.

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet, intreprindere publica: LPP
lucreaza in mod activ pentru solutii de mobilitate durabila prin furnizarea de servicii
de transport public eficiente si ecologice. Compania investeste intr-o flotd moderna
de autobuze si tramvaie, incorpordnd tehnologii care reduc emisiile si
imbunatatesc eficienta energetica. De asemenea, LPP se concentreaza pe
accesibilitate, asigurandu-se ca serviciile sale sunt incluzive si disponibile pentru
toti membrii comunitdtii. in plus, LPP se angajeazd in actiuni de sensibilizare a
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comunitatii, colaborand cu organizatii si initiative locale care promoveaza
bunastarea sociald, educatia si dezvoltarea culturala. Prin prioritizarea practicilor
durabile, a accesibilitatii si a implicarii in comunitate, LPP nu numai ca
imbunatateste calitatea serviciilor de transport, dar contribuie si la bunastarea si
locuibilitatea orasului Ljubljana, creand o valoare comuna atat pentru companie,
cat si pentru comunitatea pe care o deserveste.

In Slovenia, existd mai multe companii care servesc drept exemple de bune practici
in domeniul afacerilor responsabile. Unele dintre aceste companii au primit
certificate si recunoasteri Horus, care sunt premii nationale pentru afaceri durabile.
Iata cateva exemple:

Telekom Slovenije: Telekom Slovenije este principala companie de
telecomunicatii din Slovenia. Aceasta a primit certificatul Horus pentru
responsabilitate sociala si dezvoltare durabila. Compania se concentreaza pe solutii
inovatoare care contribuie la dezvoltarea unei societati digitale. Telekom Slovenije
depune eforturi pentru a-si reduce amprenta de carbon, pentru a promova
dezvoltarea competentelor digitale si pentru a sprijini proiecte si evenimente
locale.

Lidl Slovenija: Lidl Slovenija este un lant de supermarketuri cu discount care se
angajeaza sa aplice practici comerciale responsabile. Compania a primit certificatul
Horus pentru responsabilitate sociala si dezvoltare durabila. Lidl Slovenija se
straduieste sa isi reduca impactul asupra mediului, promoveaza aprovizionarea
locala si sprijina numeroase proiecte caritabile si durabile.

Aceste exemple reprezinta doar cateva companii din Slovenia care au primit
certificate si recunoasteri Horus si care sunt dedicate practicilor de afaceri
responsabile si dezvoltarii durabile. Exista multe alte companii din tara care
urmaresc obiective similare si care servesc drept exemple de bune practici.

Adria Home Ltd: Adria Home Crnomelj produce si vinde case mobile si corturi
glamping de inalta calitate. Compania produce produse inovatoare care fac ca
traiul in aer liber sa fie confortabil si sigur. Acest lucru este realizat, printre altele,
printr-o serie de activitati de productie, proiectare, marketing si servicii care
asigura, in general, un mediu de lucru sanatos si un design de inalta tehnologie,
precum si grija fata de natura prin utilizarea de materii prime ecologice.

Acestia sunt laureatii premiului Red Dot Best of the Best din 2022 pentru gama de
case mobile XLine. Le pasa de bunastarea si dezvoltarea angajatilor lor si dezvolta
si creeaza produse prin filozofia ""Mai aproape de natura" si, in cele din urma, mai
aproape de oameni. Organizatia este pe deplin certificata ca fiind o companie
prietenoasa cu familia.

Comark Ltd: Comark este o companie de familie bine stabilitda, specializata in
transport si ambalare. Unele dintre punctele forte ale companiei in domeniul
responsabilitatii sociale corporative includ: Sustenabilitatea mediului - Comark se
angajeaza sa isi reduca impactul asupra mediului. Comark se implica activ in
comunitatile locale in care isi desfasoara activitatea. Ei sponsorizeaza si sprijina
proiecte locale, organizatii caritabile si contribuie la dezvoltarea comunitatii. in
acest fel, ei construiesc relatii puternice cu comunitatea si contribuie la progresul
acesteia. Comark fincurajeaza inovatia in serviciile si procesele sale pentru a
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imbunatati eficienta operatiunilor logistice, reducand in acelasi timp impactul
negativ asupra mediului. In acest fel, ei creeaza beneficii sociale si se adapteaza
la nevoile in schimbare rapida ale pietei.

Smithers-0Oasis Adria Ltd: Smithers-Oasis Adria produce bureti floricoli pentru
aranjarea florilor proaspete si uscate, precum si bureti pentru subplantare. Marca
OASIS® este cea mai recunoscuta marca din industria floricola la nivel mondial. O
retea de companii din intreaga lume ii permite sa ofere produse si servicii potrivite
pentru fiecare piata, indiferent de diferitele culturi si obiceiuri. Toate companiile
locale impartasesc acelasi obiectiv - de a oferi produse, solutii, educatie si tehnici
si inspiratie florarilor si designerilor prin parteneriate si colaborari pe termen lung.
In acest fel, ele au grija de mediu si de dezvoltarea angajatilor lor.

Dom starejsih obéanov €rnomelj (DSO Crnomelj): C&minul pentru persoane
varstnice din Crnomelj este o institutie publicd infiintatd de Guvernul Republicii
Slovenia pentru a oferi servicii de asistenta sociala si medicala persoanelor in
varsta si tinere care nu pot munci si au nevoie de asistenta in indeplinirea functiilor
vietii si care locuiesc in zona in care este situat Cdminul. In plus, activitatile
Caminului includ pregatirea mediului pentru batranete si furnizarea de servicii de
asistenta la domiciliu, precum si toate celelalte servicii care vizeaza nevoile si
dorintele persoanelor in varsta si convietuirea intre generatii. Organizatia este pe
deplin certificata ca fiind o companie prietenoasa cu familia si o companie
prietenoasa cu sanatatea. De-a lungul anilor, DSO si-a extins si modernizat
reteaua de parti interesate, iar in calitate de ,Baza de invatare", participa la
reabilitarea profesionald, coopereaza cu Consiliul de Probatiune, participa in mod
regulat la proiecte la nivel local si national. Institutia este un angajator certificat
ca fiind responsabil din punct de vedere social.

III. Turcia

CSR are efect asupra transformarii sociale prin activitati precum binefacerea,
sponsorizarea si campanii, iar subiecte precum educatia, sanatatea, cultura si arta,
sportul, mediul, antreprenoriatul social au fost abordate pentru a trasa o imagine
mare si dinamica a abordarii CSR in Turcia. De exemplu:

Eczacibasi - Ipek Kagit: Potrivit Ministerului turc al S&natatii, in ultimul deceniu,
aproximativ 589.000 de persoane din Turcia au fost afectate de boli cauzate de
excremente care ar fi putut fi prevenite prin utilizarea hartiei igienice si a unor
metode corecte de igiena personala. Pe de alta parte, consumul mediu anual de
hartie igienica pe cap de locuitor in Turcia este de 580 de grame, aproximativ 8%
din media europeani de 6,9 kg. In acest context, Ipek Kadit a organizat in ultimii
6 ani cursuri de igiena personala pentru copiii cu varste cuprinse intre 7 si 11 ani,
la aproape 4,3 milioane de elevi. Misiunea proiectului Solo Primary School Personal
Hygiene Education Project (Proiectul de educatie in domeniul igienei personale in
scolile primare Solo) a avut ca scop sa contribuie la obtinerea unei sanatati mai
bune si a unor standarde de viata mai ridicate prin invatarea elevilor din scolile
primare din intreaga tara a notiunilor fundamentale de igiena personala. Pe langa
imbunatatirea sanatatii, cresterea gradului de constientizare si cunoastere a
principiilor de igiena ar trebui sa duca la cresterea consumului de hértie igienica in
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Turcia si sa contribuie astfel la sustenabilitatea pe termen lung a Ipek Kagit, liderul
pietei. In acest fel, proiectul ofera beneficii reciproce pentru toate partile,
constituind un argument comercial pentru dezvoltarea sociala.

Sunjut: (extras din cercetarea pe calculator) Sunjut este o fabrica de textile
situata in Istanbul-Turcia, care produce in principal textile tehnice din 1968. Pentru
a-si consolida pozitia pe piata interna si internationala, conducerea a decis sa
produca o parte din energia electrica cu ajutorul vantului. Proiectul turbinei eoliene
de la SUNJUT a fost premiat de EUROSOLAR la categoria ,Proprietarul instalatiei
care utilizeaza surse regenerabile de energie", fiind prima instalatie privata de
energie eoliana destinata utilizarii intr-o intreprindere industriald. Puterea eoliana
instalata de 1,2 MW asigura cea mai mare parte a necesarului de energie electrica
al unitatii de productie. Deoarece acesta este primul parc eolian construit in zona
unei fabrici, Sunjut a jucat un rol cheie si in rezolvarea multiplelor obstacole
birocratice. Pentru alte companii care doresc sa urmeze aceasta cale, realizarea a
devenit acum mai putin dificila.

Aygaz: Compania infiintata in cadrul Kog¢ Holding activeaza in sectorul energetic,
in principal in productia si distributia de GPL, cu aproximativ 1 400 de muncitori si
500 de functionari. Aygaz se defineste ca fiind compania cea mai apropiata de
societate, in concordanta cu strategia corporativa proprie a grupului Koc.
Conceptul activitatilor de CSR evolueaza, de asemenea, in jurul aceluiasi concept,
iar preocuparile sunt clasificate in principal ca fiind legate de educatie, sanatate,
cultura si arta. Aygaz isi gestioneaza comunicarea cu partile interesate in principal
cu ajutorul retelei sale de distribuitori din intreaga Turcie. Aceasta primeste opinii,
precum si feedback-uri din partea comunitatilor si a comerciantilor cu amanuntul.
Exista, de asemenea, un callcenter unde oamenii isi pot impartasi opiniile si
plangerile cu privire la produsele sau activitatile Aygaz in provincia respectiva.
Aygaz considera, de asemenea, copiii ca fiind o parte interesata, in sensul ca
acestia vor fi viitorii clienti care trebuie s fie bine informati. In acest sens,
campania ,Copil precaut" 2002 vizeaza informarea si educarea elevilor de la nivelul
scolii primare cu privire la incendii, cutremure, trafic, prim ajutor si accidente
domestice si scolare. Proiectul ,Atesbbdcedi Learning Units", campaniile ,Aygaz
Alerts for Indoor Accidents" sunt alte cateva proiecte de CSR pe care Aygaz le-a
implementat pentru a creste gradul de constientizare. Rapoartele financiare ale
Aygaz, impreund cu rapoartele de CSR, sunt complet dezvéluite publicului. in plus,
impactul tuturor proiectelor Aygaz este evaluat de universitati bine cunoscute si
se realizeaza rapoarte de evaluare a feedback-ului. Aygaz ia foarte in serios
masurarea efectelor si rezultatelor proiectelor sale.

Factorii care determina CSR in contextul national pot fi clasificati in functie de
diferite grupuri de parti interesate. Din acest motiv, sectiunea de mai jos incearca
sa analizeze posibilii factori de stimulare si capacitatile lor de CSR in Turcia. Posibilii
factori determinanti sunt urmatorii:

1. Guvernanta corporativa si institutiile de finantare
2. Companii multinationale

3. Organismele de reglementare pentru CSR: Guvern - Tratate internationale
recunoscute
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4. Organizatii ale societatii civile
5. Media

Guvernanta corporativa si institutiile de finantare: Proprietatea companiilor
turcesti este foarte concentrata, familile sau persoanele fizice fiind actionarii
dominanti. Demirag si Serter (2003) au indicat ca societatile turcesti nu au o
structura de actionari nelimitati, ci actionari limitati, care este dominata de
membrii familiei. Prin urmare, factorii de stimulare a CSR in mediul corporatist
anglo-saxon, cum ar fi investitorii institutionali sau activismul investitorilor, nu
sunt valabili in Turcia. Alti factori determinanti ai CSR in Europa continentala, cum
ar fi bancile, nu sunt valabili in mediul corporativ turc, deoarece majoritatea
bancilor private locale se afla sub controlul acelorasi companii bogate (Demirag si
Serter, 2003). Prin urmare, operatiunile acestor banci se concentreaza asupra
companiilor din familie.

. MName of the Group Mame of the Bank

. Kog Group Yam Kredi Bank
Sabanci Group Akbank

_ Dofus CGroup Ciaranti Bank
Forlu Group Sold its shares to Dexia — Proviously Denizbank
Dogan Group Sold its shares to Fortis — Proviously Disbank

Companii multinationale: MNC au o influenta mai mare asupra agendei de CSR
in Turcia decadt orice alt factor, cum ar fi agentiile si reglementarile
guvernamentale, structura de guvernanta corporativa sau cultura. Companiile
multinationale au, in general, strategii de CSR la nivel de grup, deoarece factori
precum structurile de guvernanta corporativa, investitorii si ONG-urile exercita mai
multa presiune asupra multinationalelor. Prin urmare, avand in vedere ca acestea
fac obiectul unei examinari mai amanuntite, practicile si experientele in materie de
CSR sunt adesea mai avansate si mai profund integrate in activitatea de baza. Prin
furnizarea de noi practici si prin dezvoltarea de strategii pentru parteneriate cu
partile interesate si intreprinderi comune cu localnicii, a inceput un transfer al
practicilor de CSR catre partenerii locali. Activitatile legate de educatia si sanatatea
copiilor, voluntariatul, sponsorizarea activitatilor ONG-urilor si parteneriatele cu
agentiile guvernamentale pot fi numite activitati cheie de CSR ale multinationalelor
din Turcia. Aceste activitati au ca scop sustinerea numelui de marca si a reputatiei
MNC, facilitand si contribuind in acelasi timp la dezvoltarea societatii. Cu toate
acestea, unele dintre ele au ramas doar la nivel de sponsorizari directe sau au fost
sustinute mai degraba de firme de consultanta in domeniul relatiilor publice decat
de orice parte a grupurilor de parti interesate. Practicile principale de CSR vin odata
cu presiunea exercitata de cumparatorii internationali in ceea ce priveste
standardele sociale si de mediu. Presiunea este deosebit de mare in sectorul textil,
cand probleme precum munca copiilor si ,sweatshopurile" din tarile in curs de
dezvoltare au primit mai multd atentie. In acest sector au avut loc numeroase
actiuni de sensibilizare, atdt din partea cumparatorilor, cat si din partea
organizatiilor internationale si a ONG-urilor locale. In acest sens, eforturile
initiativei comune de imbunatatire a conditiilor si a respectarii drepturilor de munca
ale lucratorilor din industria confectiilor si ale familiilor acestora intr-un anumit
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numar de unitati de productie de imbracaminte din Turcia reprezinta o activitate
importantd. In afard de aceste actiuni voluntare, cadrul juridic al organismelor
internationale a fost, de asemenea, un motor important al CSR. Directiva
2002/95/CE  privind  restrictionarea  substantelor periculoase  (RoHS)
restrictioneaza utilizarea a sase materiale periculoase la fabricarea diferitelor tipuri
de echipamente electronice si electrice. Aceasta este strans legata de Directiva
2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE), care
stabileste obiective de colectare, reciclare si valorificare a bunurilor electrice si face
parte dintr-o initiativa legislativa menita sa rezolve problema cantitatilor uriase de
deseuri electronice toxice. Exporturile de produse albe ale Turciei trebuie sa
respecte aceasta directiva, deoarece sunt, de asemenea, actori importanti care
exporta pe pietele europene atat prin intermediul producatorilor de echipamente
originale, cat si cu propriile marci. Acest caz ilustreaza in mod clar importanta
presiunii exercitate de cumparatorii internationali. Astfel, companiile
multinationale joaca un rol important atat in crearea de oportunitati, cat si in
monitorizarea aspectelor legate de CSR in Turcia.

Organismele de reglementare pentru CSR: Guvern - Tratate internationale
recunoscute: in discutia privind implementarea CSR, Voluntariatul vs. Cadrul de
reglementare a fost un subiect de dezbatere important care creeaza o discutie
fructuoasa. Pentru a identifica elementele de discutie in contextul turcesc, a fost
efectuata o cautare a actiunilor atat in gazeta oficiald, cat si pe site-ul web al Marii
Adunari Nationale Turce (TGNA). Rezultatele au aratat ca nu exista nicio lege care
sa contina traducerile in limba turcd ale cuvintelor Responsabilitate sociala
corporativa, ,Kurumsal Sosyal Sorumluluk" sau ,Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu".
Desi nu exista o lege specifica privind CSR in Turcia, exista aspecte care au gasit
un spatiu in doua surse. Prima sursa este reprezentata de legile nationale care au
legatura cu CSR. Odaman (2004) afirma ca constitutia din 172 de state confirma
legea nr. 4077 privind protectia consumatorilor, iar legea muncii nr. 4587 obliga
companiile sa angajeze persoane cu handicap, ceea ce reprezinta discriminarea
pozitiva. Celelalte sunt dupa cum urmeaza: 1. Legea nr. 4734 privind achizitiile
publice; 2. Legea nr. 2872 privind mediul inconjurator; 3. Legea nr. 2872 privind
protectia mediului; 4. Legea Uniunii nr.2821; 5. Legea nr. 3628 privind declaratia
de avere, pentru combaterea mitei si a coruptiei; 6. Legea bancara nr. 5411; 7.
Legea nr. 5346 privind energia regenerabild; 8. Legea nr. 4077 reglementeaza
protectia consumatorilor din Turcia. Desi legea nu cuprinde nici o dispozitie legata
direct de responsabilitatea sociala a intreprinderilor, unele dispozitii faciliteaza
procedurile de despagubire a consumatorilor pentru pierderile pe care au trebuit
sa le suporte din cauza achizitionarii de bunuri si servicii defecte. Legea prevede
infiintarea unor instante pentru consumatori, in cadrul carora consumatorii pot
actiona in instanta orice societate pentru vanzari de bunuri sau prestari de servicii
defectuoase, fara taxe si onorarii. De asemenea, legea prevede inchiderea
producatorilor de bunuri si a furnizorilor de servicii in cazul in care se constata ca
bunurile si/sau serviciile lor sunt defectuoase. Legea prevede, de asemenea,
desp&gubiri pentru consumatori. In Legea privind achizitiile publice nr. 4734 din
22 ianuarie 2002, urmata de sapte amendamente, se prevede in mod clar ca acele
societati cu datorii fiscale si sociale dovedite nu pot participa la nici o licitatie de
achizitii publice. In plus, in Legea nr. 4735 din 22 ianuarie 2002 privind contractele
de achizitii publice, urmata de un amendament, se precizeaza ca este
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responsabilitatea contractantului (societatea) sa ia toate masurile de precautie
pentru a garanta siguranta persoanelor terte in timpul furnizarii de bunuri catre
administratia publica in cauza. Declararea averii, combaterea mitei si a coruptiei,
Legea nr. 3628 are ca scop sa dispuna de un instrument de sprijin pentru
combaterea mitei si a coruptiei, obligand persoanele care au legatura cu activitatea
publica - inclusiv proprietarii de mijloace de informare in masa, presedintii de
organizatii ale caror activitati sunt considerate a fi in beneficiul publicului - sa isi
prezinte listele de bunuri si proprietati. Legea bancara nr. 5411 din 1 noiembrie
2005 include dispozitii privind principiile de management corporativ. Aceste
principii se refera, in principal, la gestionarea bancilor si la formarea organismelor
relevante. Cu toate acestea, legea se refera la Consiliul pietei de capital si prevede
ca principiile de gestionare corporativa trebuie definite in cooperare cu acesta.

Organizatiile societatii civile: Dupa cum arata exemplele Greenpeace vs. Shell
in cazul Brent Spar, Baby Milk Action Group vs. Nestle, Amnesty International vs.
Blood Diamonds, organizatiile societatii civile (OSC) sunt grupuri de presiune
importante pentru ca intreprinderile sa fie responsabile din punct de vedere social
la nivel international. Sistemul juridic turc defineste doua tipuri de OSC, asociatiile
si fundatiile, care se afla sub autoritatea a doua organisme institutionale. Conform
datelor Departamentului pentru asociatii, in Turcia exista aproximativ 75 000 de
ONG-uri active, iar fundatiile nu sunt incluse in aceste cifre. Toate OSC-urile
(fundatii si asociatii) au intreprins numeroase initiative pentru a-si consolida
propriile capacitati in materie de competente administrative, juridice si financiare.
In Turcia existd doar doud asociatii care se ocupd exclusiv de CSR si dezvoltare
durabila. Acestea sunt Asociatia CSR din Turcia si Consiliul turc de afaceri pentru
dezvoltare durabild. Toate celelalte fundatii au subiectul CSR/durabilitate ca
subiect subordonat pe agenda lor. Asociatia de afaceri pentru dezvoltare durabila
reprezinta Turcia la nivel international in calitate de membru al Consiliului mondial
al intreprinderilor pentru dezvoltare durabilda (WBCSD). Business Association for
Sustainable Development acorda o mare atentie relatiilor sale cu organizatiile
oficiale si cu administratiile locale in ceea ce priveste comunicarea si adoptarea
abordarii de dezvoltare durabil3 la nivel individual si social. In acest sens, asociatia
sprijina toate activitatile organizatiilor oficiale si ale administratiilor locale legate
de aceasta tema si va face demersuri pentru a creste rolul de lider al guvernului.
Asociatia CSR din Turcia a fost infiintatda in 2005 cu misiunea de a crea
instrumente, resurse si metodologii pentru ca mediul de afaceri sa aiba un
comportament responsabil din punct de vedere social in ceea ce priveste aspectele
sociale, economice si de mediu, astfel incat afacerile sa aiba un impact pozitiv
asupra dezvoltarii societatii. Activitatile lor implica cercetare, conferinte si
promovarea CSR. Exista multe alte ONG-uri care lucreaza in mod eficient in
domeniile conexe ale CSR. Unele dintre cele mai influente sunt urmatoarele:
Asociatia de Guvernanta Corporativa din Turcia (TKYD) este un ONG din domeniul
guvernantei corporative. Misiunea sa este de a stabili, dezvolta si asista cele mai
bune practici de guvernanta corporativa in Turcia, atat in institutiile publice, cat si
in cele private. TKYD conduce initiativele de guvernanta corporativa in Turcia prin
promovarea culturii si sprijinirea punerii in aplicare a celor mai bune practici si are
350 de membri care reprezinta mediul de afaceri. Programul de formare , Effective
Governance in Boardrooms" (Guvernanta eficienta in consiliu de administratie) are
ca scop promovarea bunei guvernante in randul intreprinderilor din Turcia. In plus,
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TKYD pune la dispozitia intreprinderilor turcesti date de cercetare valoroase si
ghiduri utile pentru implementarea eficienta a bunei guvernante. Proiectul de
cercetare ,Harta guvernantei corporative din Turcia" a fost finalizat in 2005 in
cooperare cu Boston Consulting Group. Principiile revizuite ale OCDE privind
guvernanta corporativa si viitoarea cercetare privind guvernanta realizata
impreuna cu Universitatea Bilgi din Istanbul se numara printre alte publicatii ale
TKYD.

Misiunea TEDMER (Centrul de valori etice din Turcia) este de a dezvolta proiecte
in institutii si de a imbunatati relatiile dintre institutii, indiferent de sector, de a
oferi sprijin si servicii institutiilor si organizatiilor, de a defini coduri etice
corporative si de a crea repere si standarde. In conformitate cu astfel de lucréri,
misiunea TEDMER este de a contribui la viata economica, culturala si sociala din
Turcia, determinand astfel cresterea calitatii vietii sociale la standardele tarilor
dezvoltate. Unele dintre activitati implica efectuarea de cercetari in domeniul eticii
in toate sectoarele, lansarea unui ,Barometru de etica", un instrument de cercetare
pentru monitorizarea si masurarea trimestriala a constientizarii si imbunatatirii
etice in sectorul privat, colectarea de date privind domeniile problematice si
aspectele critice referitoare la luarea deciziilor etice si impartasirea acestora cu
publicul, furnizarea de ,Programe de etica", axate pe sectoare preselectate, atat
pentru intreprinderile mici si mijlocii, cat si pentru intreprinderile mari din Turcia,
organizarea anuala a unui ,Summit pe teme de etica", acordarea de premii pentru
»Conduita etica" factorilor de decizie cheie in cadrul ,,Summitului pe teme de etica",
desfasurarea de ,Programe de formare in domeniul eticii" pentru ofiterii de eticg,
consultantii in domeniul eticii si formatorii in domeniul eticii, in fiecare semestru.
Urmatoarele organizatii nu sunt dedicate CSR, insa sunt actori importanti in
promovarea aspectelor legate de CSR. Fundatia Voluntari din Sectorul Privat
(OSGD) este o alta organizatie care desfasoara activitati legate de CSR. Este
infiintata in iulie 2002 pentru a promova voluntariatul in cadrul lumii corporatiste
din Turcia prin crearea unei relatii dinamice intre societate si sectorul privat.
Proiectele lor pot fi numite in cadrul activitatilor de implicare in comunitate ca fiind
de CSR. Principala lor activitate este de a crea legaturi intre corporatii si ONG-uri.
Misiunea TUSEV (Third Sector Foundation of Turkey) este de a consolida
infrastructura juridica, fiscala si operationala a celui de-al treilea sector din Turcia
si a fundatiei care deruleaza programe si proiecte cu o combinatie de fonduri
provenite din dotare, fonduri anuale de la partenerii retelei locale (fundatii si
asociatii turcesti) si parteneri internationali. Comunicarea intersectoriala (pentru a
facilita parteneriatele dintre ONG-uri si guvern si dintre ONG-uri si sectorul privat)
este unul dintre obiectivele TUSEV. La 6 iulie 2004, TUSEV, cu sprijinul Charities
Aid Foundation si in parteneriat cu Corporate Volunteer Council, a organizat o
conferinta pentru reprezentantii sectorului privat pe tema Corporate Community
Investment. Acesta este un exemplu unic care arata ca CSR este doar o parte din
activitatile pe care le desfasoara ONG-urile. Nu exista o definitie, un limbaj si
cunostinte comune privind CSR, ceea ce afecteaza practicile de CSR. Societatea
Turca pentru Calitate (KalDer) are misiunea de a motiva si de a pregati un mediu
adecvat pentru toate organizatiile publice, private sau non-profit, in care aceste
organizatii sa poata atinge un nivel de calitate de clasa mondiala si sa isi creasca
competitivitatea. Intrucat ciclul de management al calitétii implicd CSR, este de
asteptat ca Societatea Turca pentru Calitate sa fie dispusa sa colaboreze cu noi.
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Intre timp, trebuie remarcat faptul c&, in ultimii doi ani, conceptul de CSR a fost
discutat in cadrul conferintelor nationale privind calitatea. Cea mai importanta
activitate a KalDer este organizarea Congresului National al Calitatii, care se
concentreazd pe calitate si pe tendintele din domeniul managementului. Infiintarea
KalDer a fost puternic sustinutd de TUSIAD (Asociatia industriasilor si oamenilor
de afaceri turci) care s-a dedicat dezvoltdrii Turciei. TUSIAD este o asociatie
voluntard neguvernamentalda compusa din membri individuali si structurata in
conformitate cu Legea turca privind asociatiile. Din octombrie 2005, are 541 de
membri. Membrii sdi au generat 47,2% din exporturile turcesti si 18,2% din
importurile turcesti de bunuri si servicii. in plus, volumul exporturilor si
importurilor generate de membrii TUSIAD este de 13 miliarde USD si, respectiv,
9,9 miliarde USD. TUSIAD considera CSR ca fiind un subiect important pentru
Turcia si au rapoarte in acest sens (Handbook on Business Ethics 1992).

Uniunea Camerelor si a Burselor de Marfuri din Turcia (TOBB) este cea mai inalta
entitate juridica din Turcia care reprezinta sectorul privat si are 364 de memobri
sub forma camerelor locale de comert si industrie, comert maritim si burse de
marfuri. TOBB urmareste, in paralel cu evolutiile din alte parti ale lumii si in
calitatea sa de reprezentant la cel mai inalt nivel al sectorului privat din Turcia, sa
asigure unitatea si solidaritatea intre camere si bursele de marfuri, sa consolideze
dezvoltarea profesiilor in conformitate cu interesul general, sa faciliteze activitatea
profesionalda a membrilor, sa promoveze onestitatea si increderea in relatiile
membrilor intre ei si cu publicul larg si sa pastreze disciplina si etica profesionala.
TOBB a organizat evenimente in cadrul campaniei de informare privind CSR pentru
IMM-uri (Intreprinderi Mici si Mijlocii) in 2005, cu sprijinul Directoratului pentru
Comert si Industrie al Comisiei Europene.

Aceste organizatii au reusit foarte mult sa creeze o atmosfera mai buna pentru
dezvoltarea CSR. Ararat (2003) a afirmat ca ,Dupa ce a trecut prin 3 lovituri de
stat militare in 20 de ani, Turcia a fost lipsita de initiative puternice ale societatii
civile si multe dintre ONG-urile existente servesc drept cluburi sociale in loc sa isi
indeplineasca rolul de agenti de dezvoltare a societatii", ceea ce a creat un spatiu
pentru dezvoltarea ONG-urilor, care este inca lent si inadecvat in Turcia.

Media: in multe tari, mass-media poate fi un factor puternic de sensibilizare a
publicului cu privire la comportamente incorecte si, astfel, de formare a opiniei
publice. in Turcia, monopolizarea tot mai mare a adus critici la adresa
independentei presei, deoarece cateva grupuri media mari domina presa, radioul,
internetul si, mai ales, televiziunea. In plus, unele grupuri din mass-media sunt
implicate si in alte sectoare economice, neavand astfel un stimulent pentru a critica
intreprinderile. In timpul cercetdrii, NET a efectuat o micd analizd a mass-media.
In acest scop, au fost ciutate cuvintele-cheie ,,Responsabilitate social3" si toate
stirile referitoare la aceste cuvinte-cheie din anii 2005-2006 au fost reunite intr-o
baza de date. Stirile/cotidianele care au fost incluse in analiza au fost obtinute prin
intermediul bazei de date de monitorizare a presei Mediaprof a PRNet Inc.

Tabelul 1 prezinta numarul cumulat de stiri/coloane pentru cele 5 ziare selectate
si numarul total de stiri/coloane pentru perioada de 2 ani. Numarul de stiri/articole

Xn

care contin cuvintele-cheie ,responsabilitate sociala" este de 751 in cadrul celor 5
Ziare.
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Table 1 The Number of Social Responsibility News by Selected Newspaper by Years 2005 and 2006

Years
Ranking acc.to news #

Mewspaper 2005 2006

Diinya 105 162 267
Hiirrivet 55 110 165
Sabah 60 54 114
Faman 56 52 | 108
Cumburyet 41 56 97
TOPLAM 317 434 751

In cazul in care se analizeazd distributia stirilor/coloanelor pe ani, ziarul Diinya se
situeaza pe primul loc in ceea ce priveste publicarea de stiri/coloane pe teme de
responsabilitate sociala in 2005 si 2006 cu 105 si 162. Diinya este urmat de
Hirriyet (165 de stiri), Sabah (114 stiri), Zaman (108 stiri) si Cumhuriyet (97 de
stiri). Aceste rezultate au aratat ca ziarul Dlinya, care are un continut despre lumea
afacerilor din Turcia, se afla pe primul loc in ceea ce priveste furnizarea de
stiri/articole despre CSR. in Hlrriyet, s-a inregistrat o crestere semnificativa a
numarului de stiri/articole in 2006 fata de anul precedent. S-a observat, de
asemenea, ca ziarele orientate spre stanga si spre dreapta - Cumhuriyet si Zaman
- sunt mai putin preocupate de problemele de CSR. Cele 751 de stiri din ziarele
selectate sunt clasificate in functie de subiectul stirii. Privind numarul de
stiri/articole pe subiecte, s-a observat ca subiectele ,educatie" legate de CSR au
obtinut cea mai mare pondere dintre celelalte, cu 37,7%. Acesta a fost urmat de
subiectele legate de ,mediu" (18,2%), ,sanatate" (12,3%), ,arta si cultura"
(11,4%) si ,dezvoltare" (7,4%). Restul a fost mpartit de subiecte despre
stiri/articole de responsabilitate sociala pentru persoanele cu dizabilitati, facilitati
sportive, proiecte pentru femei si anunturi de activitate.

IV. Romania

Exista mai multe companii cu capital romanesc care au imbratisat principiile Crearii
de valoare impartasita (CSV) si au implementat initiative care contribuie la
bunastarea societatii, stimuland in acelasi timp cresterea afacerii. Acestea
demonstreaza ca CSV este o abordare versatila si adaptabila care poate fi
incorporata in diverse industrii si modele de afaceri. Aliniindu-si operatiunile la
nevoile societatii si la preocuparile legate de mediu, aceste companii nu numai ca
aduc contributii pozitive comunitatilor lor, dar creeaza, de asemenea, valoare
durabila pentru afacerile lor. Iata cateva exemple:
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Farmec Cluj, Emanciparea femeilor si aprovizionarea durabila: Farmec Cluj, o
companie romaneasca de produse cosmetice, se angajeaza sa acorde putere
femeilor si sa asigure o aprovizionare durabilda cu ingrediente. Compania sprijina
organizatiile locale de femei si initiativele care promoveaza egalitatea de gen si
oferd formare profesionald pentru femei. In plus, Farmec se aprovizioneazd cu
ingrediente naturale de la fermierii locali, contribuind astfel la dezvoltarea rurala
si sustinand practicile ecologice.

Ursus Breweries, gestionarea apei si implicarea comunitatii: Ursus Breweries, un
producator de bere din Romania, s-a concentrat pe administrarea apei si pe
implicarea comunitatii. Compania investeste in eforturi de conservare a apei pentru
a-si minimiza amprenta de apa si colaboreaza cu comunitatile locale la proiecte
legate de apa. Ursus Breweries sprijina, de asemenea, programele de dezvoltare
comunitara, inclusiv initiativele de educatie si sanatate, in regiunile in care fsi
desfasoara activitatea.

Dedeman, ,Comertul cu amanuntul responsabil si sustinerea furnizorilor locali":
Dedeman, un comerciant de imbunatatiri pentru casa cu capital roméanesc, practica
un comert cu amanuntul responsabil si sprijind furnizorii locali. Compania a
implementat masuri de eficienta energetica in magazinele si centrele sale de
distributie, reducand astfel impactul asupra mediului. De asemenea, Dedeman fsi
procura o parte semnificativa a produselor sale de la producatori si artizani locali,
contribuind astfel la dezvoltarea economica locala si la crearea de locuri de munca.

Banca Transilvania, Incluziunea financiara si investitiile sociale: Banca
Transilvania, o banca din Romania, este dedicata incluziunii financiare si
investitiilor sociale. Banca ofera servicii bancare comunitatilor insuficient deservite
si sprijin@a microintreprinderile si intreprinderile mici prin optiuni de creditare
accesibile. in plus, Banca Transilvania se angajeaza in investitii sociale, finantand
proiecte care abordeaza provocari sociale, cum ar fi educatia, asistenta medicala
si durabilitatea mediului.

ROMATSA, Formare in domeniul sigurantei aviatiei si managementului traficului
aerian: ROMATSA (Administratia Roméana a Serviciilor de Trafic Aerian) este o
companie romaneasca de stat responsabila cu managementul traficului aerian.
Organizatia acorda prioritate sigurantei aviatiei si investeste in programe de
formare pentru controlorii de trafic aerian si personalul aeronautic. Prin asigurarea
unui management sigur si eficient al traficului aerian, ROMATSA contribuie la
bunastarea pasagerilor si a industriei aviatice.

Petrom, Dezvoltare comunitard si initiative de mediu: Petrom, o companie
romaneasca de petrol si gaze naturale, se angajeaza in dezvoltarea comunitatii si
in initiative de mediu. Compania investeste in proiecte sociale axate pe educatie,
sanatate si infrastructura in regiunile in care isi desfasoara activitatea. Petrom
implementeaza, de asemenea, proiecte de conservare a mediului, cum ar fi
protectia biodiversitatii si masuri de eficienta energetica, pentru a-si minimiza
impactul asupra mediului.
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Arctic SA, eficienta energetica si productia ecologica: Arctic SA, un producator
roman de electrocasnice, se concentreaza pe eficienta energetica si pe procesele
de productie ecologica. Compania produce electrocasnice eficiente din punct de
vedere energetic care respecta standarde stricte de mediu. Arctic investeste, de
asemenea, in practici de productie ecologice, in reducerea deseurilor si in initiative
de reciclare pentru a-si minimiza impactul asupra mediului.

Eco-Rom Ambalaje, Solutii de reciclare si economie circulara: Eco-Rom Ambalaje
este o companie romaneasca specializata in gestionarea deseurilor si servicii de
reciclare. Compania este dedicata promovarii economiei circulare prin colectarea
si reciclarea deseurilor de ambalaje. Eco-Rom Ambalaje colaboreaza cu
comunitatile si intreprinderile locale pentru a creste gradul de constientizare in
ceea ce priveste reciclarea si responsabilitatea fata de mediu.

Groupama Asigurari, siguranta comunitara si interventie in caz de dezastre:
Groupama Asigurari este o companie de asigurari din Romania care se implica activ
in initiativele de siguranta comunitara si de raspuns la dezastre. Compania
investeste in programe care promoveaza siguranta si prevenirea riscurilor, cum ar
fi campaniile de sigurantd rutierd si atelierele de prevenire a incendiilor. in plus,
Groupama ofera sprijin in timpul dezastrelor naturale si al situatiilor de urgenta
pentru a ajuta comunitatile afectate.

ROMSILVA, Reimpadurirea si conservarea mediului: ROMSILVA (Regia Nationala
a Padurilor) este o companie de stat din Romania responsabilda cu gestionarea si
conservarea padurilor tarii. Organizatia este dedicata eforturilor de reimpadurire
si de conservare a mediului, inclusiv protejarea vietii salbatice si conservarea
biodiversitatii. ROMSILVA promoveaza, de asemenea, practicile de gestionare
durabila a padurilor.

Dendrio Solutions, Formare IT pentru tinerii defavorizati: Dendrio Solutions este
0 companie romaneasca de IT care deruleaza un program social prin care ofera
cursuri gratuite de formare in domeniul IT si oportunitati de dezvoltare a carierei
pentru tinerii defavorizati, inclusiv pentru orfani si tineri din medii vulnerabile. Prin
oferirea de competente in domeniul IT si plasamente profesionale, Dendrio
Solutions le ofera acestor persoane posibilitatea de a-si asigura perspective
profesionale mai bune si de a-si imbunatati mijloacele de trai.

SIVECO Romania, Tehnologie educationala si incluziune digitala: SIVECO
Romania este o companie de software de top care se concentreaza pe tehnologia
educationala si incluziunea digitalda. Compania dezvolta platforme de e-learning,
software educational si resurse digitale pentru scoli si institutii educationale.
Initiativele SIVECO au ca scop imbunatatirea accesului la educatie de calitate si
sporirea alfabetizarii digitale in randul elevilor si educatorilor.

Altex Romania, Reciclarea electronicelor si gestionarea deseurilor electronice:
Altex Romania, unul dintre principalii comercianti cu amanuntul de produse
electronice, a stabilit un program solid de reciclare a electronicelor si de gestionare
a deseurilor electronice. Compania colecteaza si recicleaza dispozitivele electronice
in mod responsabil, reducand impactul deseurilor electronice asupra mediului. De
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asemenea, Altex isi educa clientii cu privire la eliminarea corecta a deseurilor
electronice, contribuind astfel la constientizarea mediului si la sustenabilitate.

Azomures, sustenabilitatea agriculturii si formarea fermierilor: Azomures este o
companie chimica romaneasca specializata in ingrasaminte agricole. Compania
promoveaza in mod activ sustenabilitatea agriculturii prin oferirea de instruire si
sprijin pentru fermieri. Azomures ofera indrumari privind utilizarea adecvata a
ingrasamintelor, practicile agricole durabile si conservarea mediului pentru a spori
productivitatea culturilor, reducand in acelasi timp la minimum impactul asupra
mediului.

Farmacia Tei, accesibilitate la asistenta medicala si programe de impact social:
Farmacia Tei, un retailer roméan de produse farmaceutice, pune accentul pe
accesibilitatea asistentei medicale si impactul social. Compania ofera medicamente
la pret redus pentru pacientii cu venituri mici si colaboreaza activ cu organizatiile
de sanatate pentru a promova campanii de constientizare a sanatatii. Farmacia Tei
sustine, de asemenea, diverse programe sociale axate pe sanatate si educatie.

Star Transmission, bundstarea angajatilor si dezvoltarea abilitatilor: Star
Transmission, o companie parte a retelei globale Mercedes-Benz, acorda o
importanta semnificativa bunastarii angajatilor si dezvoltarii competentelor.
Compania investeste in programe de formare si dezvoltare pentru a imbunatati
competentele fortei de munca si pentru a promova oportunitatile de avansare in
cariera. De asemenea, Star Transmission promoveaza un mediu de lucru pozitiv
care acorda prioritate sanatatii si sigurantei angajatilor.

Sano Vita, agricultura ecologica si alimentatia sanatoasa: Sano Vita, un
producator roman de alimente ecologice, este dedicat practicilor de agricultura
ecologica si promovarii unei alimentatii sanatoase. Compania produce o gama
larga de produse ecologice, contribuind la agricultura durabild si la conservarea
mediului. De asemenea, Sano Vita pledeaza pentru obiceiuri alimentare sanatoase
si sprijina initiativele educationale privind nutritia si alegerea unui stil de viata
sanatos.

Aceste exemple ilustreaza diversitatea companiilor romanesti care adopta CSV in
diferite sectoare, de la comert cu amanuntul si productie la asigurari, gestionarea
deseurilor si tehnologie. Prin incorporarea considerentelor sociale si de mediu in
strategiile lor de afaceri, aceste companii nu numai ca contribuie la bunastarea
comunitatilor lor, dar creeaza, de asemenea, valoare durabilda pentru partile
interesate.

Alte exemple de buna practica:

NUMELE Afacerile si responsabilitatea sociala merg mana in mana
INITIATIVEI

(poate fi atragatoare,
orientata spre
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marketing, dar care
sa reflecte esenta
practicii);

Autor

Tara

CARACTERISTICI
SUCCINTE ALE
COMPANIEI
SOCIALE/CENTRUL
UI SOCIAL IN CARE
A FOST
IMPLEMENTATA
BUNA PRACTICA

(numele organizatiei
si 2-3 fraze despre
caracteristicile
acesteia, tara in care
functioneaza
organizatia etc.)

MOTIVELE
ALEGERII ACESTEI
PRACTICI

(marcati cele mai
potrivite aspecte)

Cofinantat de
Uniunea Europeana

StarTransmission & StarAssembly

Romania

Star Transmission S.R.L. (STC) este o filiala a Grupului
Mercedes-Benz, cu sediul in Cugir, judetul Alba, fiind un
furnizor international de componente pentru industria
auto. In cadrul STC se produc tevi de inaltd presiune, roti
dintate si componente prelucrate mecanic pentru motoare,
transmisii si sisteme de directie.

Star Assembly S.R.L. (STA) este o subsidiara a
Grupului Mercedes-Benz cu sediul in Sebes, judetul Alba,
fiind un furnizor international de componente pentru
industria auto. in cadrul companiei se asambleaz&
transmisii automate (transmisii cu dublu ambreiaj cu opt
trepte si cu noua trepte) pentru Mercedes-Benz Group AG.

Prin urmare, aceste companii reprezinta un pilon important
al retelei globale de productie a grupurilor
motopropulsoare a Mercedes-Benz Group AG si al retelei
globale de productie a sistemelor de propulsie ale
Mercedes-Benz Group AG.

Angajamentul Companiei fata de protectia mediului este
parte integranta a strategiilor pe termen lung si a
responsabilitatii sociale.

Compania sustine filozofia unei relatii reciproc avantajoase
intre client, furnizor si producator, fiind un partener sigur
si competent, care poate satisface cerinte multiple la o
calitate ridicata.

Star Transmission si Star Assembly, in calitate de companii
globale, au un nivel ridicat de responsabilitate fata de
societate. Ele pot avea succes doar daca isi desfasoara
activitatea intr-un mediu in care oamenii pot duce o viata
buna, asa cum vad ei. Prin angajamentul lor social, doresc
sa aduca contributii tangibile la binele comun si la
comunitatile din care fac parte, cum ar fi educatia, cultura,
sanatatea si mediul inconjurator.

Scopul lor este de a gasi un echilibru intre o crestere
sanatoasa si satisfacerea nevoilor societatii prin sustinerea
unor proiecte in domenii precum caritatea, sanatatea,
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ESENTA PRACTICII

Descrierea detaliata /
esenta practicii

(este o abordare sau
un instrument? etc.;
descrierea celor mai
importante activitati
implementate si a
efectelor, daca
acestea au aparut
deja).

Cofinantat de
Uniunea Europeana

cultura, sportul si sustenabilitatea, dar si prin implicarea
angajatilor in diferite programe de voluntariat.
Responsabilitatea sociala a intreprinderilor este un
proces continuu, deoarece acestea urmaresc sa
construiasca in mod durabil.

- Cele patru valori ale lor - integritate, disciplina, pasiune
si respect - stau la baza a tot ceea ce fac.

- In conformitate cu aceasta filozofie, Star Transmission si
Star Assembly au inregistrat in 2022 o valoare totala
record de 2,5 milioane de euro in sponsorizari pentru
diverse proiecte comunitare, de asemenea, in 2021
aproape 2 milioane de euro.

Iata cateva dintre cele mai mari proiecte:

- Constructia Centrului National Pediatric Maria Beatrice
pentru terapia si monitorizarea prematurilor, a victimelor
leziunilor si a copiilor cu paralizie cerebrala, dedicat
copiilor din intreaga tara. Pe langa cei 600.000 de euro
acordati in 2021 pentru constructia bazinelor de
hidroterapie, anul acesta au acordat un sprijin suplimentar
de 700.000 de euro pentru finalizarea constructiei
Modulului de Terapie. Aici, peste 2.000 de copii din
Romania, accidentati, operati sau cu afectiuni congenitale,
vor putea beneficia in fiecare an de tratamente de lunga
durata.

- Crucea Rosie joaca un rol important in strategia lor de
CSR, fiind unul dintre colaboratorii de lunga durata. Pentru
a raspunde mai eficient nevoilor comunitatii, acestia
sprijina sediul Crucii Rosii din Alba Iulia cu suma de
900.000 EUR in 2022 si 240.000 EUR in 2021, pentru
construirea unei noi cladiri pentru serviciul de ambulanta.
De mai multi ani, colaboreaza indeaproape pentru a
dezvolta un parteneriat personalizat si reciproc avantajos,
pentru a sprijini mai bine comunitatile si nevoile in crestere
de pe intreg teritoriul judetului Alba. Printre alte
parteneriate derulate pe parcursul anului se numara
ajutorul umanitar pentru refugiatii ucraineni, campania
»Inapoi la scoald", in cadrul careia peste 500 de copii
defavorizati au primit ghiozdane complet echipate cu
rechizite scolare si produse de igiena, precum si campanii
de educatie pentru sanatate pentru elevi si prescolari.

- A sprijinit Centrul de Transfuzie Sanguina al judetului
Alba cu suma de 40.000 de euro pentru instalarea de
centrale termice, renovarea salii de prelevare si
modernizarea sediului.

- Hospice Eliana, o asociatie din Alba Iulia care ofera
servicii de Ingrijiri paliative pacientilor care sufera de boli
incurabile, a primit un ajutor financiar in valoare de 50.000
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de euro care a fost folosit pentru achizitionarea a doua
autoturisme pentru transportul echipei de ingrijire a
pacientilor si pentru extinderea cladirii sediului.

- Invatarea si educatia sustenabild merge dincolo de
sala de clasa: Implicarea in modernizarea bazei didactice
a scolilor din judetul Alba, donand 380 de laptopuri noi, 2
videoproiectoare si 3 copiatoare, toate in valoare de peste
330.000 de euro. In acest fel, asigura sanse egale de
invatare si accesul elevilor la o educatie de calitate. Pe
langa acest proiect, companiile lor au acordat suma de
48.000 de euro extensiei Alba Iulia a Universitatii Tehnice
Cluj-Napoca, pentru construirea si dotarea unui laborator
tehnic.

- Scoala duala:

In septembrie 2013, are loc inaugurarea Scolii Profesionale
Germane Alba, ca partener al Liceului Tehnologic
~Alexandru Domsa". In acest an scolar, 109 elevi
frecventeaza cursurile Scolii Profesionale Germane, la una
dintre specializarile: modelier si electromecanic masini si
instalatii industriale, ulterior adaugandu-se specializarea
operator CNC. Aceasta colaborare continua si in prezent
exista 7 clase sustinute de STA & STC.

Star Assembly si Star Transmission ofera elevilor
oportunitati reale de angajare prin invatare practica de la
specialisti din industrie intr-un spatiu modern.

Daca doriti sa invatati si sa va construiti o cariera in cadrul
companiilor lor, atunci acestea sunt avantajele pe care
trebuie sa le cunoasteti:

- Elevii pot beneficia de o bursa lunara de 400 RON - 200
RON din partea noastra si 200 RON din partea statului
roman.

- Acestia dispun de spatii de invatare renovate si
laboratoare dotate cu echipamente moderne. Astfel, se
poate avea posibilitatea de a pune in practica ceea ce au
invatat si de a avea o tranzitie mai eficienta de la scoala la
locul de munca.

- Pregatesc elevii pentru piata muncii si ofera oportunitati
reale de angajare dupa absolvire. Elevii trebuie doar sa fie
pasionati, perseverenti si dedicati. Rezultatele bune si
feedback-ul pozitiv vin odata cu ei.

- Elevii se vor afla sub supravegherea si indrumarea
continua a specialistilor companiei.

- De asemenea, acestea ofera posibilitatea de a continua
studiile pentru a obtine diploma de bacalaureat.
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Cum sprijina aceasta
practica o
intreprindere durabila
si etica?

Ca parte a Grupului Mercedes-Benz AG, protectia mediului
are radacini puternice in filosofia STAR TRANSMISSION si
STAR ASSEMBLY, deoarece acestia sunt constienti de
responsabilitatea lor fata de mediu. Implementarea
sistemului de protectie a mediului consta in trei etape:

1. sa identifice factorii care pot dauna mediului
inconjurator

2. sa evalueze cu atentie procesele de productie si
produsele, inca din faza de proiectare

3. sa ia decizii pe baza procedurilor mentionate mai sus

Pe baza cerintelor privind politica de mediu a Grupului
Mercedes-Benz AG, a situatiei particulare a locatiei si a
activitatii, au fost stabilite principii de actiune concrete si
specifice pentru unitatea de productie. Toate masurile au
ca scop evitarea poluarii mediului sau reducerea la
minimum a poluarii aerului, apei, mediului de viata.

Directivele privind protectia mediului sunt
urmatoarele:

Unitatile din Cugir si Sebes trebuie sa ramana exemple de
urmat pentru companiile din regiune si nu numai;

- produsele sunt fabricate cu o utilizare economica a
materiilor prime si a utilitatilor. Promoveaza circuitele
ecologice ale materiilor prime si utilitatilor noastre;

- in faza de proiectare, executie si productie, respecta
toate aspectele privind protectia mediului;

- supravegheaza activitatile de productie si productia de
deseuri la unitatea de productie din Cugir si se straduiesc
sa reduca, pe termen lung, efectele negative asupra
mediului;

- informeaza, instruiesc si formeaza colaboratorii. Ei
transfera responsabilitatea catre angajatii lor si ii implica in
sistemul de management de mediu;

- coopereaza cu incredere cu autoritatile si alte asociatii
industriale;

- detin toate aprobarile necesare pentru functionarea
companiei.

Link-uri despre
practici:

https://www.stcu.ro/en/responsabilitate-sociala/

https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-
inconjurator/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-

assembly-retrospectiva-csr-2021/
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https://www.stcu.ro/en/responsabilitate-sociala/
https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-inconjurator/
https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-inconjurator/
https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-retrospectiva-csr-2021/
https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-assembly-retrospectiva-csr-2021/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-

assembly-suma-record-in-anul-2022-pentru-proiecte-de-

responsabilitate-sociala-corporativa/

https://www.stcu.ro/en/scoala-duala/

NUMELE
INITIATIVEI

(poate fi atragator,
orientat spre
marketing, dar care
sa reflecte esenta

Bosch actioneaza din grija pentru viitorul societatii
romanesti

MOTTO: ,Inventat pentru viata".

practicii);
Autor Grupul Bosch

Bosch Rexroth Sales in Blaj (Judetul Alba)

Bosch Automotive SRL in Blaj (Judetul Alba)
Tara Romaénia
SCURTE Bosch- Romania face parte din Grupul Bosch, unul dintre
CARACTERISTICI principalii furnizori globali de tehnologie si servicii.
ALE Obiectivul strategic al Grupului Bosch este de a oferi
iNTREPRINDERII inovatii pentru o viata conectata. Bosch imbunatateste
SOCIALE/CENTRUL calitatea vietii in intreaga lume cu produse si servicii
UI SOCIAL IN CARE inovatoare si care starnesc entuziasm. Pe scurt, Bosch
A FOST creeaza tehnologie care este , Inventata pentru viata".
IMPLEMENTATA in Romania, Bosch Gorup cuprinde sase entitti in diferite

BUNA PRACTICA

(numele organizatiei
si 2-3 fraze despre
caracteristicile
acesteia, tara in care
functioneaza
organizatia etc.)

locatii din intreaga tara. Sediul central al companiei se afla
in Bucuresti, unde Bosch are si un birou de vanzari. In
capitala tarii existda, de asemenea, o filiala a BSH
Hausgerate GmbH, activa pe piata aparatelor
electrocasnice. La Cluj, Bosch opereaza un centru de
cercetare si dezvoltare, precum si o0 unitate de productie
pentru tehnologie auto. La Blaj se afla o unitate de
productie pentru tehnologia de miscare liniara si una
pentru tehnologia auto. Compania administreaza, de
asemenea, un centru de externalizare a proceselor de
afaceri in Timisoara.

Bosch Rexroth Sales din Blaj (judetul Alba) este unitatea
de afaceri care comercializeaza actionari si comenzi
electrice sub numele Rexroth. Peste 32.300 de angajati din
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intreaga lume lucreaza la solutii sigure, eficiente,
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MOTIVELE
ALEGERII ACESTEI
PRACTICI

(marcati cele mai
potrivite aspecte)

ESENTA PRACTICII

Descrierea detaliata /
esenta practicii

(este o abordare sau
un instrument? etc.;
descrierea celor mai
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inteligente si puternice. Tehnologia Rexroth pentru aplicatii
mobile, automatizari industriale si de fabrica actioneaza
masini si sisteme de orice dimensiune.

Bosch Automotive SRL - Blaj (judetul Alba) cuprinde
doua sectoare de activitate: Tehnologie industriala si
Solutii de mobilitate. Pentru a creste competitivitatea si a
eficientiza productia, Bosch a introdus solutii Industry 4.0
la fabrica din Blaj. Ca o recunoastere a produselor sale de
inalta calitate, unitatea de productie din Blaj va deveni,
incepand cu anul 2020, fabrica principala Bosch la nivel
mondial pentru senzorii de ciocnire.

De asemenea, este unul dintre partenerii Liceului
Tehnologic "Alexandru Domsa" in Scoala Duala.

In Romania, Bosch si-a intensificat constant activitétile de
responsabilitate sociald corporativd (CSR). In calitate de
vecin responsabil in comunitatile sale, Bosch isi
concentreaza activitatea de CSR in zonele apropiate de
locatiile sale din Romania, urmarind trei piloni principali:
dezvoltarea comunitatii locale, educatie si stiintd, mediu si
sustenabilitate. Pentru a avea un impact prin intermediul
celor trei piloni, sunt dezvoltate actiuni specifice de CSR in
cadrul celor cinci locatii din Romania.

in plus, a infiintat Fundatia Bosch Romania in 2020, ca
parte a angajamentului sau fata de comunitatile locale.
Fundatia deruleaza programe pentru persoanele aflate in
dificultate, dar si pentru societate in general. Incepand din
acest an, Fundatia Bosch Romania va sustine activitati din
cadrul programului umbreld EduCare, care include
initiative precum Fondul pentru Stiinta pentru STEAM
(Science, Tehnologie, Inginerie, Arta si Matematica) si
Centrele Generatiilor, care desfasoara activitati in
domeniul activitatilor extrascolare care reunesc copiii si
persoanele in varstd. in plus, Grupul Bosch Romania si
Fundatia Bosch Roméania si-au unit eforturile pentru a
sprijini refugiatii ucraineni.

Incd de la infiintarea sa in 2020, Fundatia Bosch Roménia
a urmarit obiectivul de a aduce schimbari sociale pozitive
pentru cei mai defavorizati, dar si pentru intreaga
societate. In cadrul diverselor initiative si proiecte,
fundatia abordeaza provocarile sociale prin unirea fortelor
cu alti actori relevanti si schimbul de resurse.
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Pentru anul 2022, fundatia a avut un buget de aproximativ
300.000 de euro. In legdturd cu rdzboiul din Ucraina,
Fundatia Bosch Romania a stabilit parteneriate cu alte
organizatii de ajutorare in timp scurt si a oferit o finantare
de peste 80.000 de euro in 2022. in plus, a fost lansat&
platforma informationald Educare. Scopul platformei este
de a informa refugiatii cu privire la oportunitatile si
initiativele educationale in limbile ucraineana, romana si
englezd si de a aduce impreund diferiti actori. in acest fel,
platforma contribuie, de asemenea, la educatia celor
aproximativ 40.000 de copii care au fugit din Ucraina si
care traiesc in prezent in Romania.

Domenii de implicare

Societatea

. Ei au grija de cei mai vulnerabili oameni. Cred intr-o
societate functionald, ale carei grupuri sociale se sprijina
reciproc si sunt constiente ca au nevoie de ajutor reciproc.
Ei doresc sa genereze schimbari pozitive in societate si sa
investeasca in generatiile actuale si viitoare.

. Ei se bazeaza in formarea lor, ca societate, pe
mostenirea si istoria transmise din generatie in generatie,
motiv pentru care se implica activ in conservarea si
revitalizarea patrimoniului national.

. Accentul in acest domeniu este pus pe:

- Imbun3tatirea conditiilor de viatd ale copiilor,
tinerilor, familiilor si persoanelor in varsta aflate in
nevoie sau in dificultate

- Sprijinirea centrelor sociale pentru copii, tineri si
varstnici pentru a le oferi conditii decente de trai

- Conservarea si protejarea patrimoniului national

Sanatate

Speranta de viata in Romania este una dintre cele mai
scazute din Europa, iar pandemia COVID-19 a inversat o
parte din progresele inregistrate incepand cu anul 2000.
Serviciile si sanatatea publica au de suferit, intr-un sistem
de sanatate care se bazeaza in prezent in mare masura pe
asistenta spitaliceasca. Lipsa fortei de munca in domeniul
sanatatii, incapacitatea sistemului de a oferi tratamente
moderne si costurile ridicate pe care acestea le implica
reprezinta bariere cheie in calea accesului la asistenta
medicald. Fundatia Bosch Romania isi propune sa sustina
programe dedicate imbunatatirii sanatatii persoanelor
vulnerabile, a persoanelor din medii defavorizate si a
majoritatii populatiei.

Acestea se concentreaza pe:
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. Sprijinirea programelor de educatie pentru sanatate
. Sprijinirea proiectelor, misiunilor si programelor
dedicate pacientilor cu diverse afectiuni si celor cu
posibilitati financiare reduse

Conditii de locuit

Conditiile de trai au un impact esential asupra calitatii vietii
si ne influenteaza in toate aspectele sale. Accesul la o
locuinta adecvata trebuie sa fie considerat un drept
fundamental, deoarece este o conditie necesara pentru
accesul la alte drepturi fundamentale si pentru exercitarea
acestora. Ei isi propun sa contribuie la imbunatatirea
conditiilor de locuit prin programe dedicate in special celor
care locuiesc in institutii rezidentiale publice sau private.
Acestia investesc resurse pentru ca aceste institutii sa fie
sigure si adecvate nevoilor copiilor, tinerilor si persoanelor
in varsta.

Accentul este pus pe:

. Renovarea centrelor sociale, a caminelor de batrani
si a altor institutii
. Sprijinirea comunitatilor in caz de dezastre

Raspuns la situatii de urgenta

Unele dintre resursele lor sunt destinate interventiilor de
urgentd. Ei vor incerca sa reactioneze prompt si sa acorde
prioritate nevoilor celor afectati de aceste situatii si nu
nevoii lor de a se implica, de a raspunde pe baza unor
emotii puternice. Vor colabora cu actori relevanti care au
expertiza necesara pentru a actiona in aceste situatii de
urgentd, pentru a atenua impactul acestora. De
asemenea, vor sprijini interventiile pe termen lung ca
raspuns la situatiile de urgenta, deoarece efectul
dezastrelor si al crizelor umanitare va dura mult timp.

Educatie

Au obtinut Romanian CSR Awards 2020, locul II cu
proiectul CSR@Bosch , Educatia ramaneti pe faza!"

Acestia considera ca educatia are un rol esential in
formarea generatiilor prezente si viitoare. Viziunea lor este
ca educatia trebuie sa fie singura preocupare a elevilor din
Romania, astfel incat acestia sa isi atinga potentialul
maxim.

Rolul Fundatiei Bosch Romania in schimbarea sistemului
educational
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Imbun&tatirea actului educational si a calitatii
acestuia prin sustinerea proiectelor de educatie
formala si non-formala

Sprijinirea proiectelor dedicate educatiei copiilor din
zone defavorizate

Accesul elevilor la o educatie ancorata in realitatea
actuala si adaptata pentru viitor

Optimizarea infrastructurii scolare prin renovarea si
dotarea corespunzatoare a scolilor

Bosch se implica activ in educatia si sustinerea tinerelor
talente. In fiecare an, compania pregiteste elevi si
studenti prin programe specifice de dezvoltare
profesionala. Mai jos sunt enumerate cateva dintre
programele importante:

Cea de-a noua editie a Programului Junior
Managers (JMP) aduce opt noi pozitii pentru
tinerii care aspira sa devina lideri in domeniile
comercial si tehnic.

Trei programe de masterat si trei cursuri
universitare desfasurate de Centrul Bosch
Engineering din Cluj in colaborare cu importante
universitati locale.

Programe speciale dedicate studentilor:
Working Student, un program care se desfasoara
atat in format part-time, cét si full-time si permite
accesul la alte programe Bosch.

Centrul de Inginerie Bosch si uzina Bosch din Cluj, in
parteneriat cu Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca, au organizat evenimentul
#LikeABoschExperience, in cadrul caruia peste
1000 de studenti au putut afla despre cele mai noi
tehnologii direct de la expertii Bosch, in 2021.
Productie Bosch la Blaj si Cluj si 125 de locuri
disponibile in 2022-2023.

A cincea editie a Bosch Future Mobility
Challenge, o competitie tehnica pentru studentii
din intreaga lume pasionati de crearea de algoritmi
pentru conducerea autonoma.

Fabrica din Blaj a lansat, in 2020, Academia
Bosch, un program dezvoltat in colaborare cu
Universitatea din Targu Mures. Programul a
continuat si in 2021.

Fabrica Bosch din Cluj a inaugurat un laborator de
industrie 4.0 in cadrul UTCN, in cadrul Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca, facilitdnd astfel formarea
de personal calificat pentru viitor.

In cadrul Bosch Service Solutions, peste 150 de
persoane au absolvit unul dintre cursurile din 2018
ale programelor de dezvoltare oferite de Bosch
Academy: Bosch 4 Beginners, Academia DevOps,
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Academia de Management al Proiectelor, Academia
de Controlling, Programul de Contabilitate Junior.

- Peste 500 de elevi s-au pregatit in cadrul
programului Bosch Dual School in domenii
specifice domeniului, unii dintre ei fiind elevi ai
Liceului Tehnologic "Alexandru Domsa" cu structura
Scoala Profesionala Germana Alba.

Mediu
o Protejarea mediului inconjurator este o preocupare

constanta pentru BOSCH. 88% dintre romani
considera ca mediul inconjurator are un impact
direct asupra calitatii vietii lor si considera ca
reducerea poluarii este cea mai mare provocare a
secolului XXI. Conform studiilor OMS, calitatea
aerului din Romania este considerata moderat
nesigura, iar raportul Greenpeace din 2021 arata ca
Romaénia este a 15-a cea mai poluata tara din
Europa. Ei vor sa construiasca impreuna un climat
sanatos si sunt dedicati dezvoltarii unui viitor
propice unei vieti sdanatoase pentru fiecare dintre
noi. A avea grija de mediu inseamna a avea grija
de generatiile viitoare.

Accentul in acest domeniu de implicare:

e Sprijinirea programelor educationale in domeniul
protectiei mediului

e Ecologizarea comunitatilor impreuna: campanii de
impadurire, actiuni de ecologizare si reciclare.

e Sprijinirea initiativelor dedicate conservarii faunei
salbatice.

Grupul Bosch considera sustenabilitatea ca fiind echilibrul
dintre dimensiunile economice, ecologice si sociale ale
activitatilor noastre de afaceri, ca parte a unei guvernante
corporative responsabile.

Strategia de dezvoltare durabila a Bosch se bazeaza pe
obiective concrete in sase domenii de interes:

1. Actiuni climatice

- Reducerea emisiilor de CO2.

- Eficienta energetica si energii regenerabile

2. Apa

- Lipsa de apa

- Calitatea apei

3. Economia circulara

- Eficienta materialelor

- A doua viata

4. Diversitate

- Actiuni

- Incluziune
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5. Drepturile omului

- Responsabilitate

- Transparenta

6. Sanatate

- Sanatatea si securitatea la locul de munca
- Substante de interes

https://www.bosch.com/

Link-uri despre
practici: https://www.bosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/bosch-in-romania/

https://fundatiabosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/our-responsibility/

https://www.bosch.com/sustainability/responsibility/

V. Grecia

Mai multe corporatii grecesti au dezvoltat programe de CSR demne de luat in
seama si au dovedit un angajament fata de practicile comerciale responsabile. Iata
cateva astfel de exemple:

Alpha Bank: Alpha Bank, una dintre cele mai mari banci din Grecia, a incorporat
CSR in strategia sa de afaceri. Aceasta s-a concentrat asupra unor aspecte precum
educatia financiara, Iincurajarea antreprenoriatului si bundstarea sociala.
Programele de educatie financiara pentru diferite grupe de varsta, sprijinul pentru
start-up-uri si antreprenori sociali si colaborarile cu ONG-uri pentru a aborda
probleme sociale se numara printre proiectele Alpha Bank.

Coca-Cola Tria Epsilon: Coca-Cola Tria Epsilon, compania de imbuteliere a The
Coca-Cola Company din Grecia, s-a implicat activ in proiecte de CSR. Aceasta s-a
concentrat asupra sustenabilitatii mediului, a gestionarii apei, a reciclarii si a
actiunilor de sensibilizare a comunitatii. Proiectele de conservare a apei, campaniile
de reciclare si de reducere a deseurilor, programele de dezvoltare a tinerilor si
operatiunile de ajutorare in caz de dezastre se numara printre eforturile sale.

Grupul Mytilineos: Mytilineos Group, un grup de companii din mai multe industrii,
a lansat programe de CSR intr-o varietate de industrii, inclusiv in domeniul
energiei, al metalurgiei si al ingineriei. Acestia si-au concentrat eforturile asupra
energiei regenerabile, protectiei mediului, bunastarii sociale si educatiei. Printre
obiectivele Grupului Mytilineos se numara dezvoltarea de proiecte de energie
regenerabila, reducerea emisiilor de carbon, asistarea comunitatilor locale prin
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programe de asistentd medicala si educationale si promovarea bunastarii
angajatilor.

Grupul Papadimitriou: Compania de produse alimentare si bauturi Papadimitriou
Group a imbratisat principiile CSR in diverse moduri. Acestia s-au concentrat
asupra agriculturii durabile, a productiei responsabile si a contributiilor sociale.
Printre obiectivele Grupului Papadimitriou se numara asistarea fermierilor in
adoptarea unor practici agricole durabile, reducerea la minimum a risipei de
alimente, promovarea unor obiceiuri alimentare sanatoase si donatii catre
organizatii filantropice.

Vodafone Grecia: Vodafone Grecia, o firma de telecomunicatii, a fost implicata in
numeroase initiative de CSR. Aceasta si-a concentrat eforturile asupra unor
aspecte precum incluziunea digitala, abilitarea tinerilor si sustenabilitatea
mediului. Initiativele Vodafone Grecia includ programe de educatie digitala pentru
grupurile vulnerabile, initiative privind decalajul digital, ajutor pentru tineri in ceea
ce priveste locurile de munca, antreprenoriatul si promovarea utilizarii etice a
tehnologiei.

Guvernanta corporativa si institutii de finantare

In Grecia, guvernanta corporativd si institutiile de finantare joacd un rol esential
in promovarea si avansarea practicilor de responsabilitate sociala a intreprinderilor
(CSR). Iata o prezentare generala a modului in care CSR este integrata in
guvernanta corporativa si in institutiile de finantare din Grecia:

Codurile de guvernanta corporativa: Prin legislatie, standarde si eforturi,
guvernul elen si organizatiile de reglementare contribuie la promovarea CSR.
Ministerul grec al Dezvoltarii si Investitiilor, de exemplu, a dezvoltat initiativa
~Antreprenoriat durabil si CSR" (SECSR) pentru a incuraja practicile de CSR si a
oferi asistenta intreprinderilor. Initiativa SECSR a contribuit la cresterea gradului
de constientizare si la dezvoltarea colaborarii intre intreprinderile si partile
interesate din Grecia.

Implicarea actionarilor: Codurile subliniaza importanta angajarii companiilor in
relatia cu un set divers de parti interesate, cum ar fi angajatii, clientii, furnizorii,
comunitatile locale si mediul inconjurator. Implicarea eficienta a partilor interesate
este considerata o componenta esentiala a bunei guvernante corporative.

Transparenta si raportare: Conceptele de guvernanta corporativa implica in
mod frecvent cerinte de transparentda si de raportare, ceea ce determina
corporatiile sa isi dezvaluie eforturile, politicile si rezultatele in materie de CSR.
Raportarea transparenta ajuta partile interesate sa evalueze angajamentul unei
companii fata de CSR.

Institutii de finantare: Bancile, firmele de investitii si fondurile de investitii
private incorporeaza din ce in ce mai mult considerentele de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) in deciziile lor de investitii. Atunci cand aloca fonduri, acestea
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examineaza performantele companiilor in materie de CSR si iau in considerare
initiativele lor durabile.

Reglementare si conformitate: Reglementarile anticoruptie si cadrele de
conformitate au ca scop interzicerea mitei, a coruptiei si a activitatilor comerciale
lipsite de eticd. Respectarea acestor standarde promoveaza o cultura
organizationald a integritatii si a comportamentului etic, care se aliniaza cu
idealurile CSR.

In general, combinatia dintre procedurile solide de guvernantd corporativa,
strategiile de investitii responsabile ale institutiilor financiare si asistenta
guvernamentala contribuie la promovarea activitatilor de CSR in Grecia. Aceste
elemente ofera cadrul pentru ca intreprinderile sa integreze CSR in operatiunile
lor, sa imbunatateasca transparenta, sa implice partile interesate si sa contribuie
la dezvoltarea pe termen lung.

Organisme de reglementare pentru CSR

In Grecia existd diverse autoritati de reglementare si organizatii care
supravegheaza si promoveaza initiativele de responsabilitate sociala a
intreprinderilor (CSR). Aceste organizatii elaboreaza criterii, monitorizeaza
conformitatea si ofera asistentda pentru proiectele de CSR. Iata cateva dintre
organismele importante de reglementare a CSR din Grecia:

Ministerul Dezvoltarii si Investitiilor: Ministerul grec al Dezvoltarii si
Investitiilor este un important sustinator al CSR si al sustenabilitatii. Acesta a
infiintat Initiativa privind antreprenoriatul durabil si responsabilitatea sociala a
intreprinderilor (SECSR), care ofera orientari, asistenta si recompense
intreprinderilor care implementeaza practici comerciale responsabile.

Comisia elena a pietei de capital (HCMC): HCMC este autoritatea de
reglementare a pietelor de capital din Grecia. Aceasta este insarcinata cu
supravegherea punerii in aplicare si a respectarii reglementarilor privind societatile
cotate la bursa, cum ar fi cele referitoare la transparentd, divulgare si guvernanta
corporativa. HCMC incurajeaza intreprinderile sa integreze principiile CSR si sa
furnizeze informatii adecvate investitorilor si partilor interesate.

Federatia elena a intreprinderilor (SEV): SEV este o mare organizatie de
afaceri greceasca care promoveaza practicile de afaceri responsabile si incurajeaza
adoptarea de initiative de CSR. SEV s-a implicat in mod activ in proiecte de CSR,
cum ar fi elaborarea Codului de guvernanta corporativa din Grecia si activitati de
lobby pentru practici de afaceri durabile.

Autoritatea statistica elena (ELSTAT): ELSTAT este autoritatea statistica
nationalda a Greciei, responsabild cu colectarea si diseminarea datelor statistice.
Desi nu se ocupa numai de CSR, ELSTAT furnizeaza statistici si indicatori privind
durabilitatea, ocuparea fortei de munca si aspectele sociale care ajuta la
intelegerea si masurarea aspectelor legate de CSR.

impreuné si cu alte parti interesate, aceste agentii de reglementare, asociatii si
institutii urmaresc sa ofere un mediu propice pentru punerea in aplicare a CSR, sa
asigure conformitatea cu normele relevante si sa sprijine practicile durabile ale
intreprinderilor din Grecia.
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Organizatii ale societatii civile

In Grecia, organizatiile societatii civile (OSC) joaca un rol important in promovarea
si sustinerea proiectelor de responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR). Aceste
grupuri promoveaza practici de afaceri responsabile, interactioneaza cu firmele si
partile interesate si urmaresc imbunatatirea societatii si a mediului. Iata cateva
OSC grecesti care sprijina in mod activ CSR:

Reteaua greaca pentru responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR
Hellas): CSR Hellas este o OSC bine-cunoscuta in Grecia care promoveaza
activitatile de CSR. Aceasta reuneste corporatii, organizatii neguvernamentale
(ONG-uri) si alte parti interesate pentru a face schimb de informatii, pentru a
creste gradul de constientizare si pentru a colabora in ceea ce priveste eforturile
de CSR. CSR Hellas organizeaza evenimente, programe de formare si initiative
pentru a incuraja practicile corporative etice si dezvoltarea pe termen lung.

Site web: https://csrhellas.org/

Action Aid Grecia: Action Aid Grecia este o organizatie internationala dedicata
abolirii saraciei si nedreptatii. Organizatia colaboreaza cu corporatiile pentru a
promova dezvoltarea durabild, lanturile de aprovizionare responsabile si practicile
etice de care beneficiaza populatiile defavorizate.

Site web: https://www.actionaid.gr/

Greenpeace Grecia: Greenpeace Grecia este o organizatie neguvernamentala
care militeaza pentru conservarea mediului si durabilitate. Aceasta promoveaza
bunele practici de mediu si colaboreaza cu intreprinderile pentru a promova
proiecte de sustenabilitate.

Site web: https://www.greenpeace.org/greece/

Media

In Grecia, mass-media joacd un rol important in promovarea responsabilititii
sociale a Iintreprinderilor (CSR). Mass-media, ca instrument de comunicare
puternic, are puterea de a influenta opinia publica, de a promova constientizarea
si de a influenta actiunile intreprinderilor. Iata cateva modalitati prin care mass-
media ar putea contribui la promovarea CSR in Grecia:

Constientizare si informare: Mass-media sensibilizeaza organizatiile, partile
interesate si publicul larg cu privire la conceptele, principiile si cele mai bune
practici de CSR. Mass-media subliniaza importanta unui comportament responsabil
in afaceri, a problemelor sociale si de mediu si a influentei CSR asupra societatii
prin intermediul stirilor, reportajelor si articolelor de opinie.

Raportarea initiativelor de CSR: Initiativele si activitatile de CSR ale
companiilor grecesti sunt mediatizate. Aceasta sectiune evidentiaza exemple de
practici corporative responsabile, de eforturi de sustenabilitate si de participare la
viata comunitatii, oferind organizatiilor care sunt lideri in domeniul CSR
proeminenta si recunoastere.

Responsabilitatea intreprinderilor: Mass-media serveste drept cédine de paza
prin investigarea si raportarea activitatii de afaceri, precum si prin publicarea
cazurilor de tactici neetice sau de abateri ale intreprinderilor. Deoarece corporatiile
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sunt constiente ca actiunile lor sunt analizate, este mai probabil ca acestea sa
adere la principiile CSR si sa mentina deschiderea.

Opinia publica si comportamentul consumatorilor: Mass-media are
capacitatea de a influenta opinia publica si comportamentul consumatorilor. Mass-
media poate contribui la crearea unei cereri de produse si servicii responsabile prin
raportarea preocuparilor legate de CSR si a consideratiilor etice, indemnéand
intreprinderile sa implementeze practici de CSR in cadrul operatiunilor lor.

Opinia publica si comportamentul consumatorului: Acoperirea mediatica
poate influenta opinia publica cu privire la aspectele legate de CSR, influentand
comportamentul si preferintele consumatorilor. Consumatorii iau din ce in ce mai
mult in considerare practicile de CSR ale unei companii atunci cand iau decizii de
cumparare. O acoperire mediatica pozitiva a companiilor responsabile poate
imbunatati reputatia acestora si atrage consumatori cu constiinta sociala, in timp
ce o acoperire negativa poate duce la boicoturi sau la scaderea vanzarilor.

Colaborari si parteneriate: Pentru a promova activitatile de CSR, firmele de
media coopereaza frecvent cu intreprinderi, ONG-uri si alte parti interesate. Acest
lucru poate include sponsorizarea de evenimente, crearea de informatii despre
durabilitate si afaceri responsabile si formarea de parteneriate pentru a spori raza
de actiune si efectul eforturilor de CSR.

Jurnalismul de investigatie: Jurnalismul de investigatie este esential pentru a
descoperi comportamentele necorespunzatoare ale companiilor, incalcarile de
mediu si nedreptatile sociale. Astfel de reportaje evidentiaza domeniile in care
firmele ar putea sa nu-si respecte angajamentele in materie de CSR, ceea ce duce
la o responsabilitate sporita si la presiuni pentru schimbare.

Mass-media contribuie la formarea unei culturi a CSR in Grecia prin raportarea la
subiecte legate de CSR, prin evidentierea practicilor corporative responsabile si
prin responsabilizarea intreprinderilor. Aceasta incurajeaza intreprinderile sa puna
accentul pe aspectele sociale si de mediu, promoveaza deschiderea si faciliteaza
comunicarea intre firme, partile interesate si publicul larg.

VI. Portugalia

Exista mai multe exemple bune de intreprinderi portugheze (sau de intreprinderi
care isi desfasoara activitatea in Portugalia) care se angajeaza sa respecte
responsabilitatea sociala a intreprinderilor.

Merco (2023), monitorul reputatiei corporative, realizeaza un raport anual al
companiilor care opereaza in Portugalia in functie de 3 indicatori principali: mediu
(E), social (S) si guvernanta (G). Conform ultimului raport, acestea au fost primele
15 companii responsabile:
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Figura 1 - Top 15 al celor mai responsabile companii, conform studiului Merco ESG. Extras din
https://www.merco.info/pt/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo

Grupo Nabeiro/Nabeiro Group: Un conglomerat de afaceri portughez
proeminent, implicat in principal in industria cafelei. in calitate de societate-mam3
a Delta Cafés, unul dintre cele mai importante branduri de cafea din Portugalia,
activitatea principala a Grupului Nabeiro graviteaza in jurul productiei, distributiei
si vanzarii cu amanuntul a cafelei, fiind un exemplu stralucit de companie cu
responsabilitate sociald corporativd (CSR) din Portugalia. infiintatd de Rui Nabeiro
in 1961, compania a devenit unul dintre cele mai importante branduri de cafea din
Portugalia si s-a extins la nivel international. Delta Cafés a demonstrat un
angajament profund fata de CSR prin diverse initiative si practici. Acestia
prioritizeaza aprovizionarea durabild cu boabe de cafea, sustindnd principiile
comertului echitabil si lucrand direct cu cultivatorii de cafea din diferite regiuni.
Compania investeste in tehnologii si practici prietenoase cu mediul, cum ar fi
eficienta energetica si reducerea deseurilor, pentru a-si minimiza amprenta
ecologicd. In plus, Delta Cafés se implicd activ in proiecte de dezvoltare
comunitara, sprijinind initiativele educationale si sociale din Portugalia. Dedicarea
lor fata de practicile de afaceri etice, bunastarea angajatilor si cauzele sociale fi
face sa fie o companie cu responsabilitate sociala demna de luat in seam3,
contribuind in mod pozitiv la comunitatile pe care le deservesc si la mediul
inconjurator in general. Grupul Nabeiro, conduce cele trei clasamente din studiul
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Merco (Mediu, Social si Guvernantd) repetand prima pozitie din raportul 2021 cu
un scor maxim de 10000 de puncte (maxim).

SONAE: Compania portugheza SONAE a fost recunoscuta ca o companie CSR
datoritd angajamentului sau ferm fata de practicile durabile si bunastarea
societatii. Fiind unul dintre cele mai mari conglomerate de retail si servicii din
Portugalia, SONAE a luat masuri proactive pentru a-si minimiza impactul asupra
mediului. Compania investeste in tehnologii ecologice si promoveaza in mod activ
initiativele de aprovizionare responsabila si de reducere a deseurilor. SONAE si-a
demonstrat, de asemenea, dedicarea fata de bunastarea angajatilor sai,
implementand practici de munca echitabile si sprijinind oportunitatile de dezvoltare
profesionald. In plus, compania se implicd in activitdti filantropice, sprijinind
diverse proiecte de dezvoltare comunitara si cauze sociale. Prin prioritizarea
sustenabilitatii, a bunastarii angajatilor si a implicarii in comunitate, SONAE
exemplificd o companie cu responsabilitate sociald, jucand un rol semnificativ in
promovarea schimbarilor pozitive in Portugalia si in afara acesteia.

EDP: Compania Energias de Portugal (EDP) s-a impus ca un promotor de frunte al
CSR prin angajamentul sau de neclintit fata de practicile sustenabile si impactul
social. Fiind una dintre cele mai mari companii energetice din Portugalia, EDP este
implicata activ in promovarea surselor de energie regenerabild si in reducerea
emisiilor de carbon. Compania a investit semnificativ in proiecte de energie curata,
cum ar fi energia eoliana, solara si hidroelectrica, contribuind la tranzitia energetica
durabila a tarii. De asemenea, EDP este dedicata promovarii eficientei energetice
si se implica in initiative de educare a consumatorilor in ceea ce priveste consumul
responsabil de energie. In plus, EDP se implicd activ in comunitdtile locale,
sustinand proiecte sociale si de mediu, incurajand dialogul pentru a raspunde
nevoilor comunitatii. Prin prioritizarea sustenabilitatii, prin adoptarea energiei
regenerabile si prin demonstrarea unui angajament profund fata de comunitati,
EDP reprezinta un exemplu stralucit de companie dedicata responsabilitatii sociale
corporative si care creeaza schimbari pozitive in sectorul energetic din Portugalia
si nu numai.

IKEA: renumitul retailer de mobila si articole pentru casa, da dovada de un
angajament puternic fata de CSR in Portugalia, precum si in alte tari in care este
prezent, avand o viziune globald asupra acestui subiect. In calitate de companie
internationala cu o prezenta semnificativa in Portugalia, IKEA plaseaza
sustenabilitatea in centrul operatiunilor sale. Compania este dedicata aprovizionarii
responsabile cu materiale, promovand procese de productie ecologice si reducand
deseurile in intregul sdu lant de aprovizionare. In Portugalia, IKEA a luat m&suri
pentru a-si reduce la minimum amprenta de carbon prin investitii in energie
regenerabila si practici eficiente din punct de vedere energetic in cadrul
magazinelor si facilititilor sale. in plus, compania se implicd activ in initiative
sociale, sprijinind comunitatile locale prin diverse proiecte si parteneriate care
raspund nevoilor societatii, cum ar fi educatia, ocuparea fortei de munca si
locuintele la preturi accesibile. Prin prioritizarea sustenabilitatii, a practicilor de
afaceri etice si a implicarii in comunitate, IKEA reprezinta un model remarcabil de
responsabilitate sociala corporativa, avand un impact pozitiv atat asupra mediului,
cat si asupra societatii din Portugalia.
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Jeronimo Martins: Acesta este un important grup portughez de vanzare cu
amanuntul, care se concentreaza in principal pe furnizarea de produse si servicii
de calitate clientilor s&i. in calitate de societate-mam& a popularului lant de
supermarketuri Pingo Doce, Jerénimo Martins isi propune sa raspunda nevoilor
diverse ale consumatorilor, mentinand in acelasi timp standarde ridicate de
responsabilitate sociala si de mediu. Angajamentul companiei fata de
responsabilitatea sociala corporativa (CSR) este adanc inradacinat in filosofia sa
de afaceri. Jeronimo Martins se implica activ in aprovizionarea durabila, colaborand
cu furnizorii locali pentru a sprijini micii producatori si pentru a reduce impactul
asupra mediului al lantului sau de aprovizionare. Acestia acorda prioritate
bunastarii angajatilor, oferind oportunitati de formare si dezvoltare si asigurand
conditii de muncé echitabile in toate operatiunile lor. in plus, Jerénimo Martins se
implica activ in proiecte filantropice si comunitare pentru a aborda provocarile
societale. Compania investeste in initiative care se concentreaza pe educatie,
sanatate si securitate alimentara, aducand o contributie pozitivda comunitatilor pe
care le deservesc. Prin alinierea practicilor sale de afaceri la principiile de CSR,
Jeronimo Martins demonstreaza un angajament puternic de promovare a
sustenabilitatii, de sprijinire a comunitatilor si de luare a unor decizii etice care
contribuie la o societate mai responsabila si mai incluziva in Portugalia.

Vodafone (Portugalia): in calitate de lider in domeniul telecomunicatiilor,
Vodafone isi concentreaza activitatea in jurul furnizarii de servicii de comunicatii
inovatoare si fiabile pentru clientii sai. Cu un angajament de conectare a oamenilor
si a intreprinderilor, Vodafone s-a impus ca un jucator important pe piata
portugheza de telecomunicatii. Dedicarea companiei fata de CSR este evidenta in
abordarea sa cuprinzatoare a sustenabilitatii. Vodafone Portugal investeste in mod
activ in reducerea impactului sau asupra mediului, concentrandu-se pe eficienta
energetica, gestionarea deseurilor electronice si reducerea amprentei de carbon.
De asemenea, compania acorda prioritate practicilor comerciale responsabile,
asigurand confidentialitatea si securitatea datelor pentru clientii sai. Dincolo de
operatiunile sale, Vodafone Portugalia se angajeaza sa ofere ceva inapoi societatii.
Compania se implica in diverse initiative sociale care vizeaza incluziunea digital3,
educatia si bunastarea socialda. Au lansat proiecte de promovare a alfabetizarii
digitale, de sprijinire a comunitatilor defavorizate si de asistenta in perioade de
criza. Prin incorporarea CSR in valorile sale de baza, Vodafone Portugalia
demonstreaza un angajament autentic fata de administrarea mediului,
comportamentul etic in afaceri si impactul pozitiv asupra societatii. Eforturile lor
exemplificd modul in care o companie de telecomunicatii poate juca un rol crucial
in stimularea dezvoltarii durabile si in promovarea unei Portugalii mai incluzive si
mai conectate.

Lidl: Un cunoscut lant de supermarketuri cu discount, Lidl ofera clientilor sai
produse de Tnalta calitate la preturi accesibile. Cu un angajament puternic fata de
satisfactia clientilor, Lidl a devenit o alegere populara pentru multi consumatori
portughezi care cauta valoare si comoditate in experienta lor de cumparatori.
Dedicarea Lidl fata de responsabilitatea sociala corporativa (CSR) este profund
incorporata in modelul sau de afaceri. Compania se angajeaza activ in practici de
aprovizionare sustenabile, colaborand cu producatorii locali pentru a oferi produse
proaspete si de provenienta locala. Prin sustinerea furnizorilor locali, Lidl contribuie
la dezvoltarea economica a comunitatilor, reducand in acelasi timp amprenta de
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carbon in lantul de aprovizionare. In plus, Lidl se angajeazi s& protejeze mediul
inconjurator. Compania investeste in tehnologii eficiente din punct de vedere
energetic, in reducerea deseurilor si in initiative de reciclare pentru a-si minimiza
impactul asupra mediului. Lidl promoveaza, de asemenea, practici de ambalare
durabile, incurajand utilizarea materialelor ecologice si reducand deseurile de
plastic. in plus fatd de practicile lor durabile, Lidl Portugalia se implicd activ in
initiative sociale care au un impact pozitiv asupra comunitatii. Acestia sprijina
bancile de alimente, programele educationale si proiectele de asistenta socialg,
abordand probleme legate de foamete, educatie si incluziune sociala. Prin alinierea
valorilor lor de baza cu principiile responsabilitatii sociale corporative, Lidl
exemplificd modul in care o companie de retail poate avea o contributie
semnificativa si pozitiva la societatea si la mediul inconjurator din Portugalia.

GALP: Galp este o importantd companie portugheza din domeniul energiei,
implicatd in diverse aspecte ale sectorului energetic. in calitate de companie
integrata pe verticala, GALP opereaza pe intregul lant valoric al energiei, inclusiv
explorarea si productia de petrol si gaze naturale, rafinarea, distributia si
comercializarea produselor petroliere si productia de energie electrica.
Angajamentul GALP fata de CSR este profund inradacinat in viziunea sa de a
contribui la un viitor energetic mai durabil. Compania recunoaste provocarile
globale reprezentate de schimbarile climatice si este dedicata atenuarii impactului
sau asupra mediului. Galp investeste in surse de energie regenerabild, cum ar fi
energia solara si eoliana, conducand tranzitia catre solutii energetice mai curate si
mai durabile. In plus, GALP se implicd activ in promovarea eficientei energetice si
in reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera in cadrul operatiunilor sale.
Compania imbratiseaza tehnologia si inovatia pentru a imbunatati eficienta
energetica in procesele si serviciile sale, ceea ce duce la reducerea emisiilor de
carbon si la 0 amprentd ecologicd mai micd. In plus, GALP se angajeazd si se
implice cu comunitatile locale si cu partile interesate intr-un mod responsabil si
transparent. Compania sprijina in mod activ initiativele sociale, proiectele de
conservare a mediului si programele educationale de care beneficiaza comunitatile
pe care le deserveste. In calitate de lider energetic in Portugalia si nu numai, GALP
se straduieste sa aiba un impact pozitiv asupra mediului, societatii si industriei
energetice in ansamblu.

Microsoft (Portugalia): Acesta este un gigant tehnologic, specializat in
dezvoltarea de software, cloud computing si servicii digitale. Ca lider global in
industria tehnologica, Microsoft ofera o gama larga de produse si solutii, inclusiv
sisteme de operare, instrumente de productivitate si servicii bazate pe cloud.
Angajamentul Microsoft fata de responsabilitatea sociala corporativa deriva din
misiunea sa de a da oamenilor si organizatiilor posibilitatea de a obtine mai mult.
Compania recunoaste rolul semnificativ pe care il joaca in modelarea lumii digitale
si este dedicata sa isi foloseasca influenta pentru schimbari pozitive. Microsoft
Portugalia investeste in mod activ in initiative care promoveaza incluziunea
digitala, dezvoltarea competentelor digitale si accesul la tehnologie pentru
comunitdtile defavorizate. In plus, Microsoft se angajeazd in favoarea
sustenabilitatii mediului. Compania isi propune sa fie carbon negativa si apa
pozitiva pana in 2030, reducandu-si amprenta de carbon si refacand mai multa
apa decat consuma. Microsoft Portugalia este, de asemenea, angajata in
promovarea diversitatii si a incluziunii, sprijinind initiativele de crestere a
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reprezentarii si a oportunitatilor pentru grupurile subreprezentate in industria
tehnologica. Microsoft este dedicata CSR, urmarind sa creeze o influenta
semnificativa si pozitiva asupra societatii, mediului si viitorului tehnologiei.
Utilizandu-si resursele si expertiza, Microsoft serveste drept model exemplar al
modului in care un lider global in domeniul tehnologiei poate genera schimbari
pozitive nu numai in Portugalia, ci si la scara mai larga.

Google: Pana in 2018, prezenta gigantului internetului a fost putin mai mult decat
o delegatie minuscula intr-o tara periferica, dar in 2018 a instalat un centru de
furnizori in Oeiras, cu peste 500 de colaboratori. Google este o companie
tehnologica de top, renumita pentru motorul sau de cautare, publicitatea digitala,
cloud computing si serviciile de software. in calitate de jucdtor global in industria
tehnologica, Google ofera o gama larga de produse si solutii care permit
persoanelor, intreprinderilor si organizatiilor sa acceseze si sa utilizeze informatiile
in mod eficient. Dedicarea Google fata de responsabilitatea sociala corporativa este
adanc inradacinata in convingerile sale fundamentale. Compania recunoaste
influenta semnificativa pe care o are asupra vietii indivizilor si raméane hotarata sa
isi foloseasca resursele si tehnologia pentru imbunatitirea societatii. In Portugalia,
Google directioneaza in mod activ investitiile catre proiecte care promoveaza
alfabetizarea digitala, incluziunea si accesul egal la tehnologie pentru toata lumea.
Prin sustinerea unei varietati de programe educationale, Google le ofera elevilor si
educatorilor competente digitale esentiale pentru a-i pregati pentru viitor. De
asemenea, se angajeaza sa asigure sustenabilitatea mediului. Compania lucreaza
in mod activ pentru a-si reduce amprenta de carbon si sprijina proiectele de
energie regenerabild, angajandu-se, de asemenea, in initiative de conservare a
biodiversitatii si de protejare a mediului. Demonstrand o aliniere la practicile de
CSR, Google serveste drept model care arata cum un gigant tehnologic poate
contribui iIn mod semnificativ la promovarea unor transformari pozitive in
societate, in mediu si in sfera digitald. Folosindu-si ingeniozitatea si resursele
abundente, Google isi propune sa faureasca un viitor mai incluziv, mai durabil si
mai responsabil nu doar pentru Portugalia, ci si la scara globala.

Continente Hipermercados (hipermarketuri): Este un important lant de
magazine cu amanuntul din Portugalia (si una dintre marcile SONAE), care
opereaza hipermarketuri si supermarketuri la nivel national, oferind o gama variata
de produse pentru a satisface diversele nevoi ale consumatorilor, inclusiv produse
alimentare, articole de uz casnic, electronice si imbracaminte. Clasata in 11t in
analiza Merco, angajamentul companiei fata de responsabilitatea sociala
corporativa este inradacinat in valorile sale de baza. Continente recunoaste
impactul pe care il are asupra comunitatilor locale si este dedicata realizarii de
schimbari pozitive prin masuri durabile. Promoveaza in mod activ aprovizionarea
responsabila a produselor, colaborand cu furnizorii locali pentru a sustine economia
regionald si pentru a minimiza amprenta ecologica a lantului lor de aprovizionare.
Continente Hipermercados investeste, de asemenea, in initiative de bundastare
sociala si dezvoltare comunitara. Prin activitati filantropice, acestia sustin cauze
legate de educatie, sanatate si securitate alimentara, contribuind la bunastarea si
cresterea comunitatilor pe care le deservesc. Dedicarea Continente fata de CSR
subliniaza impactul pe care un gigant din domeniul comertului cu amanuntul il
poate avea in promovarea unor schimbari pozitive in societate, in mediu si in
comunitatile locale. Prin adoptarea unor practici de afaceri responsabile,
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Continente se straduieste sa faureasca un viitor pentru Portugalia care sa fie mai
durabil si mai incluziv, in beneficiul oamenilor sai si al mediului inconjurator
deopotriva.

Nestlé: Aceasta este o companie globala de produse alimentare si bauturi, care
opereaza in diverse sectoare, cum ar fi nutritia, sanatatea si ingrijirea animalelor
de companie. Fiind un jucator proeminent in industria alimentara, Nestlé ofera o
gama larga de produse, inclusiv alimente pentru copii, cafea, produse de cofetarie
si apa imbuteliata, raspunzand la diversele preferinte si nevoi nutritionale ale
consumatorilor. De asemenea, compania este angajata in domeniul
responsabilitatii sociale corporative prin incorporarea valorilor sale in cultura
corporativa. Nestlé recunoaste rolul sau in promovarea nutritiei, sanatatii si
bunastarii in randul consumatorilor, respectand in acelasi timp mediul si
comunitatile In care isi desfasoara activitatea, concentrandu-se in mod activ pe
aprovizionarea durabila cu materii prime, pe utilizarea responsabila a apei si pe
reducerea amprentei de carbon pentru a atenua impactul asupra mediului. In plus,
Nestlé este dedicata promovarii educatiei nutritionale si a stilurilor de viata
sanatoase, angajandu-se in diverse initiative pentru a aborda deficientele de
micronutrienti si pentru a imbunatati gradul de constientizare a nutritiei in randul
consumatorilor. In plus, Nestlé investeste in programe de dezvoltare comunitar3,
sprijinind fermierii locali si respectand comunitatile din zonele in care isi desfasoara
activitatea. Prin adoptarea unor practici de afaceri responsabile si prin prioritizarea
bunastarii consumatorilor si a planetei, Nestlé isi propune sa creeze un viitor mai
durabil si mai sanatos pentru oamenii din intreaga lume.

Amorim Corticeira (pluta): Aceasta este o companie portugheza renumita care
activeaza in industria plutei si care este lider in productia si distributia de pluta,
punand accentul pe practici durabile in ceea ce priveste recoltarea, fabricarea si
vanzarea produselor din pluta. Dedicarea ferma fata de responsabilitatea sociala
corporativa (CSR) se reflecta in mod clar in valorile sale de baza si in principiile
directoare. Compania recunoaste importanta esentiala a padurilor de pluta in
protejarea biodiversitatii si in abordarea schimbarilor climatice, militand activ
pentru o gestionare responsabila si durabilda a padurilor pentru a asigura
bundstarea durabild a ecosistemelor de stejar de pluté. in plus, Amorim Corticeira
investeste In cercetare si inovare pentru a imbunatati procesele de productie a
plutei, minimizand deseurile si optimizand utilizarea resurselor. Compania sustine
fara rezerve principiile economiei circulare, urmarind sa isi reduca impactul asupra
mediului pe intregul lant valoric al plutei. in plus fata de eforturile sale de mediu,
Amorim Corticeira isi extinde dedicarea CSR la bunastarea angajatilor sai si a
comunitatilor in care fisi desfasoara activitatea. Compania isi propune sa
stabileasca medii de lucru sigure si incluzive, promovand oportunitati de crestere
profesionala si participand activ la proiecte comunitare la nivel local.

Auchan (Portugalia): Acesta este, de asemenea, un lant de magazine, care ofera
0 gama larga de produse, de la alimente si electronice la imbracaminte la moda si
produse de uz casnic. Ei se mandresc cu faptul ca raspund la diversele nevoi ale
clientilor, mentinand in acelasi timp preturile accesibile, asigurandu-se ca toata
lumea primeste doza de calitate. Ca parte integranta a perspectivei lor de afaceri,
acestia dau dovada de un angajament fata de CSR, fiind pe deplin constienti de
rolul lor in societate si imbratisand din toata inima responsabilitatea de a avea un
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impact pozitiv asupra mediului si a comunitatilor pe care le deservesc. Cu practici
durabile, Auchan sustine cu pasiune aprovizionarea constiincioasa, reducerea
deseurilor si initiativele ecologice, facand partea lor pentru a lasa o amprenta
ecologicd mai micd. In plus, Auchan Portugalia investeste, de asemenea, in
bunastarea angajatilor sdi, oferind un mediu de lucru sigur si incluziv, cu o
varietate de oportunitati de promovare. De asemenea, compania colaboreaza cu
organizatii locale, angajandu-se in proiecte comunitare care raspund nevoilor
sociale si contribuie la imbunatatirea comunitatii locale. Auchan a urcat de pe
pozitia 21 pe 14 in clasamentul Merco intre 2021 si 2022.

Grupul Volkswagen: Aceasta este o companie auto importanta, cunoscuta
pentru gama sa de vehicule inovatoare si fiabile. Fiind unul dintre principalii
jucatori din industria auto, Volkswagen ofera o gama variata de masini care
raspund diferitelor nevoi si preferinte ale consumatorilor. Compromisul grupului cu
principiile responsabilitatii sociale corporative este, de asemenea, legat de viziunea
si valorile proprii ale companiei. Volkswagen Portugalia recunoaste impactul
semnificativ pe care il are asupra societatii si a mediului inconjurator si este
hotarata sa contribuie in mod pozitiv la ambele. Prin prioritizarea proceselor de
productie durabile, a tehnologiilor ecologice si a gestionarii responsabile a
deseurilor, Volkswagen urmareste sa isi reduca amprenta asupra mediului si sa
promoveze un viitor mai verde. Prin dedicarea sa fata de CSR, Volkswagen
Portugalia arata cum o mare companie auto poate juca un rol esential in
promovarea schimbarilor pozitive. Compania a urcat 9 pozitii intre 2021 si 2022,
pentru a ocupa un important loc 15 in clasamentul Merco.

Ar trebui remarcat faptul ca, potrivit lui José Segundo (CEO al Merco), atunci cand
analizeaza perceptia consumatorilor asupra companiilor portugheze, cele doua
variabile cu cele mai scazute evaluari sunt responsabilitatea sociala si
responsabilitatea fata de mediu. Aceasta reprezinta o provocare pentru companii,
care ar trebui sa fie constiente de faptul ca, in ciuda marilor progrese inregistrate,
asteptarile consumatorilor sunt mai avansate decat progresele reale inregistrate
(in Imagens de Marca, 2023). Acest lucru arata o constientizare a problematicii de
catre institutii, dar si de catre populatie si consumatori.

Guvernanta corporativa si institutii de finantare

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR) a devenit din ce in ce mai
importanta in peisajul de afaceri portughez, in special in domeniul guvernantei
corporative si al institutiilor de finantare. Pe masura ce Portugalia imbratiseaza
importanta practicilor durabile si a impactului societal, companiile si entitatile
financiare pun un accent mai mare pe integrarea principiilor CSR in operatiunile
lor. Acest eseu exploreaza aspectele cheie ale CSR in contextul portughez, inclusiv
codurile de guvernanta corporativa, implicarea actionarilor si a partilor interesate,
raportarea privind durabilitatea, rolul institutiilor de finantare si importanta
reglementarilor si a conformitatii.

Codurile de guvernanta corporativa din Portugalia pun bazele unor practici de
afaceri responsabile. Incorporarea principiilor de CSR in aceste coduri asigurd
faptul ca intreprinderile acorda prioritate transparentei, responsabilitatii si luarii de
decizii etice. Prin incorporarea CSR in orientarile de guvernanta corporativa,
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companiile portugheze sustin valori care sunt aliniate la asteptarile societatii si
promoveaza o crestere durabila.

Angajamentul actionarilor este martor la o schimbare transformatoare in ceea
ce priveste CSR. Actionarii recunosc acum impactul pe termen Ilung al
sustenabilitatii asupra performantei unei companii si incurajeaza in mod activ
companiile sa adopte practici de CSR. Acest angajament sporit favorizeaza un
dialog semnificativ intre investitori si companii, indemnand intreprinderile sa fsi
alinieze strategiile la preocuparile societatii si la conservarea mediului.

Raportarea privind durabilitatea castiga tot mai mult teren in mediul de
afaceri, devenind un aspect fundamental al CSR. Prin oferirea de informatii
transparente cu privire la performantele lor de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG), companiile isi demonstreaza angajamentul fata de principiile CSR.
Rapoartele de sustenabilitate consolideaza increderea si credibilitatea in fata
partilor interesate, oferind informatii despre contributiile sociale si de mediu
pozitive ale intreprinderilor portugheze.

Institutiile de finantare joaca un rol esential in promovarea CSR. Bancile,
administratorii de active si alte entitati financiare integreaza din ce in ce mai mult
criteriile ESG in deciziile lor de investitii. Aceasta abordare stimuleaza companiile
sa adopte practici durabile si plaseaza sustenabilitatea in prim-planul deciziilor de
afaceri.

Implicarea partilor interesate este esentiala pentru o implementare eficienta a
CSR. Companiile si institutiile de finantare implica in mod activ partile interesate,
inclusiv angajatii, comunitatile locale, furnizorii si ONG-urile, in procesele lor
decizionale. Implicarea partilor interesate asigura faptul ca strategiile de CSR
raspund nevoilor locale si preocuparilor societale, promovand relatii pozitive si un
impact social mai larg.

De asemenea, reglementarea si conformitatea sunt factori cheie pentru
integrarea CSR in Portugalia. Guvernul a introdus legi si reglementari care impun
raportarea si publicarea de informatii privind CSR, consolidand importanta
practicilor durabile. Prin respectarea acestor reglementari, companiile si institutiile
de finantare isi demonstreaza angajamentul fata de un comportament etic si o
conduita comerciala responsabila.

Putem rezuma faptul ca responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR) are o
valoare semnificativa in contextul portughez, modeland guvernanta corporativa si
institutiile de finantare. Adoptarea principiilor CSR in cadrul codurilor de
guvernanta corporativa promoveaza transparenta si responsabilitatea, in timp ce
implicarea actionarilor incurajeaza companiile sa acorde prioritate practicilor
durabile. Rapoartele de sustenabilitate creeaza incredere in randul partilor
interesate, demonstrand angajamentul unei companii fata de bunastarea societatii
si a mediului. in peisajul de afaceri portughez, institutiile de finantare joaca un rol
esential in promovarea CSR prin decizii de investitii responsabile. In cele din urma,
respectarea reglementarilor asigura faptul cd CSR raméne o parte integranta a
practicilor comerciale etice si durabile, pozitionand Portugalia pentru un viitor mai
responsabil din punct de vedere social si mai rezistent.

Organisme de reglementare pentru CSR

PR Cofinantat de 100/ 161 CREATING

LR Uniunea Europeana SHARED VALUE @VET



Pentru a promova si reglementa initiativele de CSR, Portugalia a infiintat
organisme de reglementare specifice (unele dintre ele si anterioare conceptului de
CSR, dar care le supravegheaza/reglementeazad). Aceste entitati supravegheaza
practicile de CSR, asigura respectarea reglementarilor si ghideaza intreprinderile
in eforturile lor de a crea un impact pozitiv asupra societatii si mediului. in cele ce
urmeaza, vom explora principalele organisme de reglementare pentru CSR in
Portugalia si rolurile acestora in promovarea practicilor de afaceri responsabile.

Comisia portugheza pentru piata valorilor mobiliare (CMVM) joaca un rol
crucial in reglementarea raportarii CSR in cadrul societatilor cotate la bursa. CMVM
se asigura ca societatile respecta cerintele de raportare in materie de
sustenabilitate si dezvaluie actionarilor si partilor interesate informatii relevante
ESG (mediu, social si guvernanta). Prin impunerea transparentei si a
responsabilitatii, CMVM incurajeaza un comportament responsabil si sporeste
increderea investitorilor pe pietele financiare portugheze.

In calitate de principal organism de reglementare in materie de mediu in
Portugalia, Agentia portugheza de mediu (APA) joaca un rol esential in
supravegherea sustenabilitatii mediului si a practicilor de CSR. APA se asigura ca
intreprinderile respecta reglementarile de mediu si adera la practici ecologice.
Agentia colaboreaza cu intreprinderile pentru a atenua impactul asupra mediului,
sprijinind tranzitia acestora catre modele de afaceri durabile.

Autoritatea portugheza pentru concurenta (AdC) abordeaza CSR din
perspectiva concurentei loiale si a practicilor comerciale etice. AdC monitorizeaza
dinamica pietei pentru a preveni comportamentele anticoncurentiale care pot
afecta negativ consumatorii, angajatii sau mediul inconjurator. Prin incurajarea
unui comportament responsabil si a unui comert echitabil, AdC contribuie la un
mediu de afaceri mai constient din punct de vedere social in Portugalia.

Inspectia Generala a Agriculturii, Marii, Mediului si Amenajarii Teritoriului
(IGAMAOT) este responsabila pentru inspectarea si reglementarea diferitelor
sectoare legate de agricultura, pescuit si mediu. Acest organism de reglementare
supravegheaza respectarea de catre companii a standardelor de mediu si
incurajeaza practicile durabile in aceste industrii. Prin promovarea CSR in aceste
sectoare, IGAMAOT contribuie la conservarea resurselor naturale si a echilibrului
ecologic.

In Portugalia, organismele de reglementare pentru responsabilitatea sociald a
intreprinderilor joaca un rol esential in promovarea practicilor de afaceri etice,
durabile si responsabile din punct de vedere social. Comisia portugheza pentru
piata valorilor mobiliare (CMVM) asigura transparenta prin raportarea privind
durabilitatea. Agentia portugheza de mediu (APA) se concentreaza asupra
sustenabilitatii mediului, in timp ce Autoritatea portugheza pentru concurenta
(AdC) monitorizeazd concurenta loiald si practicile etice. in plus, Inspectia
Generala a Agriculturii, Marii, Mediului si Amenajarii Teritoriului (IGAMAOT)
supravegheaza sectoarele vitale pentru conservarea mediului. Prin colaborarea cu
intreprinderile, aceste organisme de reglementare contribuie la conturarea unui
viitor mai responsabil si mai durabil pentru Portugalia, in beneficiul societatii, al
mediului si al economiei in ansamblu.

Organizatii ale societatii civile
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Organizatiile societatii civile (OSC) joaca un rol vital in modelarea, influentarea si
promovarea initiativelor de CSR. Aceste organizatii, care includ organizatii
neguvernamentale (ONG-uri), grupuri comunitare si organisme de consultanta,
colaboreaza cu intreprinderile si entitatile guvernamentale pentru a impulsiona
practicile comerciale responsabile. In acest articol exploram principalii contribuabili
si contributiile OSC in contextul portughez si impactul acestora asupra CSR. in
Portugalia exista diverse organizatii ale societatii civile (OSC) care sunt implicate
activ in promovarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor (CSR) si a practicilor
durabile. Iata cateva dintre principalele si cele mai cunoscute organizatii care sunt
implicate in acest subiect:

BCSD Portugal (Business Council for Sustainable Development Portugal)
este o importanta asociatie de afaceri care reuneste companii angajate in
dezvoltarea durabila. Organizatia se concentreaza pe promovarea practicilor de
CSR, pe sustinerea modelelor de afaceri durabile si pe incurajarea dialogului intre
sectorul privat si alte parti interesate pentru a aborda provocarile sociale si de
mediu.

ACEGE (Asociatia crestina a managerilor si directorilor de intreprinderi)
este o asociatie de directori de intreprinderi care militeaza pentru practici de afaceri
etice si responsabile. Organizatia promoveaza principiile CSR, etica in afaceri si
responsabilitatea sociala in randul membrilor sai si nu numai, contribuind la
dezvoltarea unui mediu de afaceri mai durabil si mai corect.

Zero - Sustainable Earth System Association este o OSC dedicata
sustenabilitatii mediului si schimbarilor climatice. Desi nu se concentreaza exclusiv
pe CSR, organizatia joaca un rol crucial in sensibilizarea cu privire la practicile
durabile si in promovarea unor politici de mediu responsabile in Portugalia.

ONGD - Platforma Organizatiilor Neguvernamentale Portugheze pentru
Dezvoltare este o platforma care reprezinta numeroase organizatii
neguvernamentale (ONG-uri) portugheze care lucreaza in domeniul cooperarii
pentru dezvoltare. Aceste organizatii joaca adesea un rol semnificativ in
promovarea initiativelor de CSR in diverse sectoare, in special cele legate de
bunastarea sociala, educatie si reducerea saraciei.

Quercus - Asociatia Nationala pentru Conservarea Naturii este un ONG de
mediu proeminent din Portugalia, cunoscut pentru eforturile sale de promovare a
practicilor durabile si a protectiei mediului. Organizatia colaboreaza cu
intreprinderile si factorii de decizie politica pentru a promova principiile CSR si
initiativele ecologice.

Fundatia Calouste Gulbenkian este o institutie privata care sprijina diverse
proiecte axate pe dezvoltare sociald, arta, stiinta si educatie. Aceasta finanteaza
initiative aliniate la principiile de CSR si de sustenabilitate, avand un impact pozitiv
asupra societatii si a mediului.

Principalele lor contributii la CSR in Portugalia si in strainatate sunt:

Organizatiile societatii civile din Portugalia sunt promotorii cauzelor sociale si de
mediu. Acestea sensibilizeaza cu privire la probleme presante precum saracia,
inegalitatea, degradarea mediului si schimbarile climatice. Pledand pentru practici

PR Cofinantat de 102 / 161 CREATING

LR Uniunea Europeana SHARED VALUE @VET



de afaceri responsabile si politici durabile, OSC imping companiile sa integreze
principiile CSR in strategiile lor de baza.

OSC-urile joaca un rol crucial in facilitarea implicarii partilor interesate. Prin
dialog si colaborare, OSC-urile fac legatura intre intreprinderi si comunitatile
locale, dadndu-le acestora din urma posibilitatea de a-si exprima preocuparile si
nevoile. Aceasta implicare ajuta companiile sa identifice problemele sociale si de
mediu relevante, ceea ce duce la initiative de CSR mai semnificative care
abordeaza provocarile locale.

Organizatiile societatii civile influente din Portugalia pledeaza pentru politici si
reglementari in materie de CSR atét la nivel national, cat si la nivel european.
Acestea se angajeaza cu factorii de decizie politicd pentru a incuraja crearea unui
cadru de reglementare care sa sustina practicile de CSR. Pledand pentru o conduita
responsabila in afaceri, OSC-urile contribuie la crearea unui mediu de afaceri care
promoveaza practici durabile si etice.

Organizatiile societatii civile monitorizeaza angajamentele de CSR ale
companiilor si le fac pe acestea responsabile pentru actiunile lor. Prin evaluari si
rapoarte independente, OSC-urile se asigura ca intreprinderile isi respecta
promisiunile de CSR. Aceasta responsabilitate favorizeaza transparenta si
incurajeaza imbunatatirea continua a practicilor de CSR.

OSC-urile din Portugalia s-au concentrat, de asemenea, pe promovarea
lanturilor de aprovizionare responsabile. Acestea militeaza pentru ca
intreprinderile sa asigure practici de munca echitabile, aprovizionare etica si
procese de productie durabile in cadrul lanturilor lor de aprovizionare. Aceasta
sustinere fincurajeaza intreprinderile sa adopte o abordare holistica a CSR,
extinzand impactul practicilor responsabile de-a lungul intregului lant valoric.

OSC-urile colaboreaza cu intreprinderile pentru a implementa proiecte de
CSR cu impact, in beneficiul comunitatilor locale si al mediului. Prin punerea in
comun a resurselor si a expertizei, OSC-urile si intreprinderile pot aborda mai
eficient provocarile sociale si de mediu, ceea ce duce la dezvoltare durabila si la
schimbari pozitive.

In contextul portughez, organizatiile societétii civile (OSC) au apdrut ca actori-
cheie in eforturile de responsabilitate sociald a intreprinderilor (CSR). Impreuns,
intreprinderile si OSC pot lucra pentru un viitor in care practicile comerciale
responsabile sa fie in centrul dezvoltarii economice si sociale a Portugaliei.

Media

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR) joaca un rol crucial in modelarea
industriei media din Portugalia. In calitate de factor cheie de influentd asupra
opiniei publice si a valorilor sociale, sectorul media are o responsabilitate
semnificativa in promovarea jurnalismului etic, a constiintei ecologice si a
progresului social. In acest subcapitol aprofunddm diferitele aspecte ale CSR in
peisajul media portughez, explorand modul in care organizatiile media se
angajeaza in practici responsabile pentru a avea un impact pozitiv asupra
societatii.
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Jurnalismul etic si acuratetea: Organizatile media portugheze respecta
principiile jurnalismului etic, asigurand acuratetea, impartialitatea si corectitudinea
in relatarile lor. Acestea se straduiesc sa furnizeze informatii fiabile si impartiale,
promovand astfel transparenta si responsabilitatea in randul intreprinderilor, al
entitatilor guvernamentale si al societatii civile. Acest angajament fata de
jurnalismul etic sporeste increderea publicului in mass-media, favorizand o
societate bine informata.

Constiinta de mediu: Initiativele de CSR din sectorul media se extind la constiinta
ecologica. Organizatiile media adopta practici ecologice, cum ar fi birourile fara
hartie, conservarea energiei si programele de reciclare, pentru a-si minimiza
amprenta de carbon. In plus, acestea pot face reportaje despre probleme de
mediu, sensibilizand publicul cu privire la eforturile de sustenabilitate si
conservare.

Promovarea problemelor sociale si a discursului public: Organizatiile media
din Portugalia axate pe CSR isi folosesc influenta pentru a evidentia problemele
sociale presante si pentru a facilita discursul public pe teme precum saracia,
educatia si asistenta medicala. Oferind o platforma pentru discutii semnificative,
mass-media promoveaza angajamentul civic si incurajeaza schimbarile pozitive in
societate.

Incluziune si diversitate: Organizatiile media responsabile din Portugalia acorda
prioritate incluziunii si diversitatii in ceea ce priveste continutul, forta de munca si
procesele decizionale. Prin reflectarea unor perspective si povesti diverse, mass-
media contribuie la o societate mai toleranta si mai incluziva.

Consiliere pentru o publicitate responsabila: Companiile si organizatiile media
sunt constiente de impactul publicitatii asupra societatii. Mijloacele media
responsabile pot pleda pentru o publicitate responsabila, refuzand sa promoveze
produse daunatoare sau informatii inselatoare. Acest angajament garanteaza ca
reclamele se aliniaza la valorile CSR si nu compromit sanatatea publica sau
bunastarea sociala.

Implicarea sociala si comunitara: Mass-media din Portugalia se implica adesea
in initiative sociale si comunitare. Acestea pot colabora cu ONG-uri, organizatii
caritabile si comunitati locale pentru a sustine cauze sociale, a strange fonduri
pentru caritate si a participa la proiecte de dezvoltare comunitara. Un astfel de
angajament demonstreaza o promisiune de a avea un impact pozitiv dincolo de
acoperirea jurnalistica. Acest lucru se remarca in mod special in contextul
portughez, cu un set mare de initiative intre mass-media si ONG-uri pe tot
parcursul anului.

In concluzie, responsabilitatea sociald a intreprinderilor (CSR) joacd un rol
semnificativ in modelarea peisajului mediatic din Portugalia. Organizatiile media
responsabile sustin jurnalismul etic, constiinta de mediu si incluziunea, promovand
in acelasi timp discursul public pe teme sociale. Pledand pentru o publicitate
responsabila si implicandu-se in initiative comunitare, sectorul media influenteaza
schimbarile sociale pozitive si contribuie la o societate mai durabila si mai
informata. Pe masura ce mass-media continua sa evolueze, o concentrare continua
asupra principiilor de CSR asigura faptul ca aceasta ramane un agent cheie al
transformarii pozitive in Portugalia.
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VII. Polonia

Compania Certes, al carei nume provine din cuvantul latin care inseamna
Jfiabilitate", a fost fondata in 2005 si este angajata in furnizarea de traininguri de
afaceri si consultanta online si la fata locului, webinarii, coaching, proiectarea si
implementarea de programe de dezvoltare, consultanta de afaceri si imbunatatirea
proceselor de resurse umane. Certes este, de asemenea, lider in obtinerea de
finantari nerambursabile pentru dezvoltarea angajatilor si a organizatiei, ocupand
locul 1 in clasamentul companiilor de training pe anul 2021, potrivit Ziarului
Financiar. In ciuda faptului ca este o companie de training axatd pe desfisurarea
de intalniri in jurul afacerii si consultanta, misiunea lor este de a creste eficienta
prin furnizarea continua de noi cunostinte, dezvoltarea abilitatilor si inspirarea
schimbarii si a realizarii de sine. Certes a tinut cont de gradul de satisfactie al
angajatilor sai fata de locul de munca, dorind sa imbunatateasca nivelul de
loialitate si de legdturd a grupului. in consecintd, compania a efectuat un audit
intern al culturii sale organizationale ca parte a proiectului ,Implementarea
solutiilor de CSR la Certes". Pe baza rezultatelor auditului si a raportului,
implementarea solutiilor de CSR a fost realizata prin participarea la Programul de
cooperare elvetiano-polonez, care este o forma de ajutor extern nerambursabil
acordat de Elvetia Poloniei, ca parte a ajutorului elvetian acordat celor zece state
membre ale Uniunii Europene.

Certes si-a Iinceput eforturile de implementare a responsabilitatii sociale
corporative prin obtinerea certificarii ISO 9001 in 2014 (sistem de management al
calitdtii). In acelasi an, a primit, de asemenea, Certificatul de calitate pentru
intreprinderi ,Business Fair Play". Un an mai tarziu, compania a fost inclusa pe
lista laureatilor celei de-a 18-a editii a programului national Customer Friendly
Company, publicat de revista Forbes. CERTES a intrat din nou in randul companiilor
care acorda o atentie deosebita relatiilor si calitatii serviciilor oferite clientilor. Titlul
este acordat pe baza opiniei clientilor si partenerilor de afaceri.

Activitatile de CSR ale companiei, bazate pe practica sa ,Faceti din CSR un
standard, nu o moda", includ:

1. Aderarea semnata la programul ,Parteneriat pentru accesibilitate" (activitati
pentru persoanele cu nevoi speciale, inclusiv persoanele cu dizabilitati)

2. Donarea unui voucher in valoare de 10.000 PLN in sprijinul Fundatiei Akogo
(o organizatie neguvernamentala poloneza dedicata solutiilor sistemice la
problemele persoanelor aflate in coma). Voucherul va fi scos la licitatie
pentru a castiga orice servicii de formare sau de consultanta de la Certes.
De asemenea, compania a luat parte la o campanie nationala pentru copiii
bolnavi in cadrul Marii Orchestre de Caritate de Craciun, pentru care a donat
un alt voucher in valoare de 10.000 PLN.

3. Solidaritate cu Ucraina in urma agresiunii Rusiei. Compania a organizat o
colecta considerabila cu cele mai necesare bunuri pentru refugiatii si
migrantii care fugeau de teroarea razboiului. Certes a fost, de asemenea,
solidara cu bolnavii de Sindromul Down in cadrul ,21 martie”, alaturandu-
se la organizarea de evenimente menite sa sensibilizeze opinia publica, sa
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promoveze drepturile la participare deplind in societate si integrarea
persoanelor cu acest defect genetic.

4. Asistenta juridica in obtinerea de fonduri UE pentru functionarea ,Liniei
Albastre" - Serviciul National de Urgenta pentru Victimele Violentei in
Familie.

5. In mai 2023, cu ocazia Zilei drepturilor animalelor, compania a organizat -
Cu mare succes - o colecta de alimente pentru animalele din adaposturi.

in ceea ce priveste aceste cateva puncte importante pentru companie in domeniul
activitatilor de CSR, se poate distinge o gama larga de activitati care afecteaza
imaginea companiei intr-un mod foarte pozitiv. Acestea nu sunt toate exemplele
de activitati de CSR, ceea ce arata in mod clar cat de mult se implica Certes.

in timp ce compania isi bazeaza activitatile pe servicii pentru companii si persoane
din comunitatea de afaceri, activitatile sale extinse de CSR vizeaza in mare parte
un public complet diferit. Activitatile de protejare a sanatatii copiilor, de ajutorare
a animalelor din adaposturi sau de sustinere a activitatilor ONG-urilor care lucreaza
in beneficiul persoanelor aflate in dificultate nu numai ca atesta o mare imaginatie
si 0 abordare creativa a promovarii filozofiei CSR, dar, de asemenea, prin astfel de
activitati, au un impact foarte pozitiv asupra echipei de angajati ai companiei.
Datorita unor astfel de activitati, angajatii au un mai mare simt al misiunii si, prin
urmare, atasament fata de companie. Productivitatea muncii creste, iar fluctuatia
de personal scade datorita ruperii tiparelor activitatilor zilnice.

Din punct de vedere moral si etic, Certes, prin activitatile de CSR, devine o
companie exemplara, iar construirea unei baze de clienti si raspandirea unei
imagini corporative bune se bazeaza pe principii clare si curate. O gama larga de
activitati, de la sport, animale, copii bolnavi si sau persoane din Ucraina pana la
instruiri minore si sprijin pentru activitati comunitare, arata cat de diferite sunt
directile pe care le poate lua o companie atunci cand are in vedere
responsabilitatea sociala corporativa.

Legatura cu practica: https://szkolenia.certes.pl/csr/

LUMAG este o companie specializata in productia de materiale de frictiune, adica
placute de frana, discuri si garnituri. Acestia detin cea mai moderna fabrica de
materiale de frictiune din Europa Centrala si de Est. Acestia ofera utilizatorilor de
autoturisme si camioane produse de inalta calitate care garanteaza confort si o
franare eficientda. Produsele indeplinesc cele mai inalte standarde si norme
confirmate prin certificate. In conformitate cu strategia companiei, au ambitia de
a ocupa o pozitie puternica pe piata secundara in segmentul garniturilor si
placutelor. Isi propun s& isi extindd piata la nivelul intregii Europe, construindu-si
in acelasi timp imaginea de marca pentru a fi asociata direct cu siguranta.

LUMAG are o gama larga de activitati care vizeaza imbunatatirea imaginii sale prin
actiuni concrete in beneficiul mediului, dar si al comunitatii locale, pentru care este
un angajator important. in plus, obiectivele implementate in cadrul activitatilor
companiei includ aspecte precum:

- colectarea de feedback de la clienti si satisfacerea asteptarilor acestora
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- eforturi pentru optimizarea productiei

- cresterea eficientei productiei

- actiuni in favoarea mediului si gestionarea responsabila a deseurilor

- dezvoltarea si imbunatatirea continuda a competentelor si calificarilor
angajatilor

- utilizarea Sistemului de Management Integrat si Lead Manufacturing in
cadrul companiei

in concordanta cu comunicarea si construirea imaginii companiei, vizibila pe site-
ul LEMAG, compania promoveaza domeniul de aplicare al activitatilor sale de
responsabilitate sociala corporativa intr-o maniera larga si diversa. Acestea au un
impact real asupra functionarii comunitatii locale, participa activ la viata regiunii si
a locuitorilor sai si sprijina tinerele talente ca forma de raspuns la nevoile celor
care cauta sprijin profesional.

Tngrijirea energiei verzi - in 2021, compania a instalat peste 4162 de panouri
fotovoltaice in zona sa de lucru. Fiind constienti de cat de important este sa
protejeze mediul Tnconjurator; ei reusesc sa acopere astfel pana la 17% din
necesarul de energie electricd al fabricii. In plus, compania utilizeazd o pompa de
caldura cu sursa de aer pentru a incalzi si a alimenta cladirea cu apa menajera. De
asemenea, au fost instalate schimbatoare de caldura incrucisate pentru gazele de
ardere. In acest fel, a fost posibild recuperarea energiei termice necesare pentru
incalzirea spatiului halei de productie. In plus, au fost utilizate filtre de ulei hidraulic
pentru a prelungi de mai multe ori durata de viata a uleiului din masinile utilizate
in linia de presare. Ca urmare, aproape 12.000 de litri de ulei pe an nu vor mai fi
eliminati.

Compania LUMAG are grija de tinerii mecanici - Din 2016, compania este patron
al tinerilor mecanici, in cadrul colaborarii cu Scoala Tehnica, unde sunt ucenici
mecanici. Compania a luat in grija sa 28 de elevi care isi imbunatatesc
competentele. Compania a supervizat un ciclu de formare de patru ani, permitand
in acelasi timp tinerilor cursanti sa participe la stagii de ucenicie organizate la
sediul central al companiei si la Departamentul de cercetare si dezvoltare. in plus,
LUMAG ofera sprijin si altor institutii cu profil tehnic sub forma accesului la
materiale didactice si informationale.

Compania este, de asemenea, implicata in contracararea diferitelor fenomene
sociale negative prin sprijinirea autoritatilor locale in dezvoltarea fizica a tinerilor.
LUMAG co-organizeaza competitii sportive si intreprinde activitati de sponsorizare.
Sustine o echipa de mici fotbalisti, precum si fundatia ,Pentru copiii Europei", al
carei obiectiv principal este de a oferi ajutor financiar si material tinerilor din familii
sarace.

Activitatile companiei sunt, de asemenea, legate de grija fata de mediu, prin
masurile luate in conformitate cu standardul ISO 14001. Cheia pentru companie
este fabricarea de produse in conditii care nu impovareaza sau polueaza planeta.
Placutele de frana, garniturile si alte produse folosite sunt reciclate si apoi
eliminate.

Activitatile de responsabilitate sociala corporativa ale LUMAG atesta sensibilitatea
extraordinara a companiei fata de nevoile comunitatii locale si, avand in vedere
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mediul inconjurator, nu este indiferenta la modul in care activitatile sale afecteaza
planeta.

Faptul ca a patronat un grup mare de tineri studenti din liceu si a supravegheat
ucenicia lor pentru a se dezvolta ca mecanici atesta cat de important este pentru
companie sa creasca o noua generatie de angajati inca de la inceputul carierei.
Datorita unor astfel de activitati, tinerii nu numai ca sunt pregatiti in mod solid
pentru munca, dar au astfel un sentiment de siguranta in ceea ce priveste viitorul
lor intr-o localitate in care, de obicei, este dificil sa gasesti o profesie buna.

In acelasi timp, grija fatd de dezvoltarea fizicd a tinerilor din imprejurimi arat c#
realizarea unei bune imagini corporative care poate fi realizata nu doar prin
cuvinte, ci si prin fapte reale, in timp ce sustinerea unei fundatii in beneficiul
copiilor din familii sarace este un exemplu perfect de abordare umanitara a soartei
unor oameni cu care compania, in cadrul activitatilor sale, nu are nimic de-a face.

Dezvoltarea durabila si atitudinea etica a LUMAG fata de mediul inconjurator, fata
de angajatii sai si fata de comunitatea locala reprezintd un exemplu de activitate
a unei companii care intelege perfect ideea de responsabilitate sociala corporativa.

Legatura cu practica: https://lumag.pl/csr/

NUMELE INITIATIVEI Faceti din CSR un standard, nu o moda

Tara Polonia
CARACTERISTICI Compania Certes, al carei nume provine din cuvantul latin
SUCCINTE ALE | care inseamna "fiabilitate", a fost fondata in 2005 si este
COMPANIEI angajata in furnizarea de traininguri de afaceri si consultanta

SOCIALE/CENTRULUI | online si la fata locului, webinarii, coaching, proiectarea si

SOCIAL IN CARE A | implementarea de programe de dezvoltare, consultantd de

FOST IMPLEMENTATA | afaceri si imbunitatirea proceselor de resurse umane.

BUNA PRACTICA Certes este, de asemenea, lider in obtinerea de finantari
nerambursabile pentru dezvoltarea angajatilor si a
organizatiei, ocupand locul 1 in clasamentul companiilor de
training pe anul 2021, potrivit Ziarului Financiar.
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MOTIVELE ALEGERII
ACESTEI PRACTICI

ESENTA PRACTICII

Cofinantat de
Uniunea Europeana

In ciuda faptului cd este o companie de formare profesionald
axata pe organizarea de intalniri de afaceri si consultanta,
misiunea lor este de a creste eficienta prin furnizarea
continud de noi cunostinte, dezvoltarea abilitatilor si
inspirarea schimbarii si a realizarii personale. Certes a tinut
cont de gradul de satisfactie al angajatilor sai fata de locul
de munca, dorind sa imbunatateasca nivelul de loialitate si
de legdturd a grupului. In consecintd, compania a efectuat
un audit intern al culturii sale organizationale ca parte a
proiectului ,Implementarea solutiilor de CSR la Certes". Pe
baza rezultatelor auditului si a raportului, implementarea
solutiilor de CSR a fost realizata prin participarea la
Programul de cooperare elvetiano-polonez, care este o
forma de ajutor extern nerambursabil acordat de Elvetia
Poloniei, ca parte a ajutorului elvetian acordat celor zece
state membre ale Uniunii Europene.

Certes si-a inceput eforturile de implementare a
responsabilitatii sociale corporative prin obtinerea certificarii
ISO 9001 in 2014 (sistem de management al calitdtii). in
acelasi an, a primit, de asemenea, Certificatul de calitate
pentru intreprinderi ,Business Fair Play". Un an mai tarziu,
compania a fost inclusa pe lista laureatilor celei de-a 18-a
editii a programului national Customer Friendly Company,
publicat de revista Forbes. CERTES a intrat din nou in randul
companiilor care acorda o atentie deosebita relatiilor si
calitatii serviciilor oferite clientilor. Titlul este acordat pe
baza opiniei clientilor si partenerilor de afaceri.

Activitatile de CSR ale companiei includ:

1. Aderarea semnata la programul "Parteneriat pentru
accesibilitate" (activitati pentru persoanele cu nevoi
speciale, inclusiv persoanele cu dizabilitati)

2. Donarea unui voucher in valoare de 10.000 PLN in
sprijinul Fundatiei Akogo (o organizatie
neguvernamentald poloneza dedicata solutiilor
sistemice la problemele persoanelor aflate in coma).
Voucherul va fi scos la licitatie pentru a castiga orice
servicii de formare sau de consultanta de la Certes.
De asemenea, compania a luat parte la o campanie
nationalda pentru copiii bolnavi in cadrul Marii
Orchestre de Caritate de Craciun, pentru care a donat
un alt voucher in valoare de 10.000 PLN.

3. Solidaritate cu Ucraina in urma agresiunii Rusiei.
Compania a organizat o colecta considerabila cu cele
mai necesare bunuri pentru refugiatii si migrantii care
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fugeau de teroarea razboiului. Certes a fost, de
asemenea, solidara cu bolnavii de Sindromul Down in
cadrul 21 martie, alaturandu-se la organizarea de
evenimente menite sa sensibilizeze opinia publica, sa
promoveze drepturile la participare deplina 1in
societate si integrarea persoanelor cu acest defect
genetic.

4. Asistenta juridica in obtinerea de fonduri UE pentru
functionarea "Liniei Albastre" - Serviciul National de
Urgenta pentru Victimele Violentei in Familie.

5. In mai 2023, cu ocazia Zilei drepturilor animalelor,
compania a organizat - cu mare succes - o colecta de
alimente pentru animalele din adaposturi.

In ceea ce priveste aceste cateva puncte importante pentru
companie in domeniul activitatilor de CSR, se poate distinge
o gama larga de activitati care afecteaza imaginea
companiei intr-un mod foarte pozitiv. Acestea nu sunt toate
exemplele de activitati de CSR, ceea ce arata in mod clar cat
de mult se implica Certes.

In timp ce compania isi bazeaza activitétile pe servicii pentru
companii si persoane din comunitatea de afaceri, activitatile
sale extinse de CSR vizeaza in mare parte un public complet
diferit. Activitatile de protejare a sanatatii copiilor, de
ajutorare a animalelor din adaposturi sau de sustinere a
activitatilor ONG-urilor care lucreaza 1in beneficiul
persoanelor aflate in dificultate nu numai ca atesta o mare
imaginatie si o abordare creativa a promovarii filozofiei CSR,
dar, de asemenea, prin astfel de activitati, au un impact
foarte pozitiv asupra echipei de angajati ai companiei.
Datorita unor astfel de activitati, angajatii au un mai mare
simt al misiunii si, prin urmare, atasament fata de companie.
Productivitatea muncii creste, iar fluctuatia angajatilor scade
datorita ruperii tiparelor activitatilor zilnice.

Din punct de vedere moral si etic, Certes, prin activitatile de
CSR, devine o companie exemplara, iar construirea unei
baze de clienti si raspandirea unei bune imagini corporative
se bazeaza pe principii clare si curate. O gama larga de
activitati, de la sport, animale, copii bolnavi si/sau persoane
din Ucraina, pana la mici cursuri de formare si sprijin pentru
activitati comunitare, arata cat de diferite sunt directiile in
care o0 companie poate merge In considerarea
Responsabilitatii Sociale Corporative.

https://szkolenia.certes.pl/csr/
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DENUMIREA

INITIATIVEI Ne pasa de mediu, sustinem tinerele talente

Tara Polonia
SCURTE Companie specializata in productia de materiale de frictiune,
CARACTERISTICI ALE | adica placute de frana, discuri si garnituri. Au cea mai
COMPANIEI moderna fabrica de materiale de frictiune din Europa
SOCIALE/CENTRULUI | Centrala si de Est. Ofera utilizatorilor de autoturisme si

SOCIAL IN CARE A
FOST IMPLEMENTATA
BUNA PRACTICA

camioane produse de inalta calitate care garanteaza confort
si o franare eficientda. Produsele indeplinesc cele mai inalte
standarde si norme confirmate prin certificate. In
conformitate cu strategia companiei, au ambitia de a ocupa
o0 pozitie puternicd pe piata secundara in segmentul
garniturilor si pldcutelor. Isi propun s3 isi extindd piata la
nivelul intregii Europe, construindu-si in acelasi timp
imaginea de marca pentru a fi asociata direct cu siguranta.

MOTIVELE ALEGERII
ACESTEI PRACTICI

LUMAG are o gama larga de activitati care vizeaza
imbunatatirea imaginii sale prin actiuni concrete in beneficiul
mediului, dar si al comunitatii locale, pentru care este un
angajator important. in plus, obiectivele implementate in
cadrul activitatilor companiei includ aspecte precum:

- colectarea de feedback de la clienti si satisfacerea
asteptarilor acestora

- eforturi pentru optimizarea productiei

- cresterea eficientei productiei

- actiuni in favoarea mediului si
responsabila a deseurilor

- dezvoltarea Si imbunatatirea
competentelor si calificarilor angajatilor

- utilizarea Sistemului de Management Integrat si Lead
Manufacturing in cadrul companiei

gestionarea

continua a

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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in concordantda cu comunicarea si construirea imaginii
companiei, vizibila pe site-ul LEMAG, compania promoveaza
domeniul de aplicare al activitatilor sale de responsabilitate
sociala corporativa intr-o maniera larga si diversa. Acestea
au un impact real asupra functionarii comunitatii locale,
participa activ la viata regiunii si a locuitorilor sai si sprijina
tinerele talente ca forma de raspuns la nevoile celor care
cauta sprijin profesional.

fngrijirea energiei verzi - in 2021, compania a instalat peste
4162 de panouri fotovoltaice in zona sa de lucru. Constienti
de cat de important este sa protejeze mediul inconjurator,
acestia reusesc sa acopere astfel pana la 17% din necesarul
de energie electricd al fabricii. In plus, compania utilizeaza
o pompa de cdldura cu sursa de aer pentru a incalzi si a
alimenta cladirea cu apa menajera. De asemenea, au fost
instalate schimbatoare de caldura incrucisate pentru gazele
de ardere. In acest fel, a fost posibild recuperarea energiei
termice necesare pentru incalzirea spatiului halei de
productie. In plus, au fost utilizate filtre de ulei hidraulic
pentru a prelungi de mai multe ori durata de viata a uleiului
din masinile utilizate in linia de presare. Ca urmare, aproape
12.000 de litri de ulei pe an nu vor mai fi eliminati.

Compania LUMAG are grija de tinerii mecanici - Din 2016,
compania este patron al tinerilor mecanici in cadrul
colaborarii cu Scoala Tehnica, unde sunt ucenici mecanici.
Compania a luat in grija sa 28 de elevi care isi imbunatatesc
competentele. Compania a supervizat un ciclu de formare de
patru ani, permitand in acelasi timp tinerilor cursanti sa
participe la stagii de ucenicie organizate la sediul central al
companiei si la Departamentul de cercetare si dezvoltare. In
plus, LUMAG ofera sprijin si altor institutii cu profil tehnic
sub forma accesului la materiale didactice si informationale.

Compania este, de asemenea, implicata in contracararea
diferitelor fenomene sociale negative prin sprijinirea
autoritatilor locale in dezvoltarea fizica a tinerilor. LUMAG
co-organizeaza competitii sportive si intreprinde activitati de
sponsorizare. Sustine o echipa de mici fotbalisti, precum si
fundatia , Pentru copiii Europei", al carei obiectiv principal
este de a oferi ajutor financiar si material tinerilor din familii
sarace.

Activitatile companiei sunt, de asemenea, legate de grija
fata de mediu, prin masurile luate In conformitate cu
standardul ISO 14001. Cheia pentru companie este
fabricarea de produse in conditii care nu impovareaza sau
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polueaza planeta. Placutele de fréana, garniturile si alte
produse folosite sunt reciclate si apoi eliminate.

Activitatile de responsabilitate sociald corporativa ale
LUMAG atesta sensibilitatea extraordinara a companiei fata
de nevoile comunitatii locale si, avand in vedere mediul
inconjurator, nu este indiferenta la modul in care activitatile
sale afecteaza planeta.

Faptul ca a patronat un grup mare de tineri studenti din liceu
si a supravegheat ucenicia lor pentru a se dezvolta ca
mecanici atesta cat de important este pentru companie sa
creasca o noua generatie de angajati inca de la inceputul
carierei. Datorita unor astfel de activitati, tinerii nu numai ca
sunt pregatiti in mod solid pentru munca, dar au astfel un
sentiment de siguranta in ceea ce priveste viitorul lor intr-o
localitate in care, de obicei, este dificil sa gasesti o profesie
buna.

In acelasi timp, grija fatd de dezvoltarea fizica a tinerilor din
imprejurimi aratd cd realizarea unei bune imagini
corporative, care poate fi realizata nu doar prin cuvinte, ci si
prin fapte reale, in timp ce sustinerea unei fundatii in
beneficiul copiilor din familii sarace este un exemplu perfect
de abordare umanitara a soartei unor oameni cu care
compania, in cadrul activitatilor sale, nu are nimic de-a face.

Dezvoltarea durabila si atitudinea etica a LUMAG fata de
mediul inconjurator, fata de angajatii sai si fata de
comunitatea locala reprezinta un exemplu de activitate a
unei companii care intelege perfect ideea de responsabilitate
sociala corporativa.

https://lumag.pl/csr/
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6. REZULTATELE CERCETARII

I. Germania

Pe baza cercetarilor documentare si a interviurilor realizate in cadrul studiului cu
intreprinderi si grupuri de parti interesate, se pot stabili urmatoarele aspecte
privind situatia CSR in Germania:

Germania are o traditie puternica in ceea ce priveste angajamentul intreprinderilor
in domeniul responsabilitatii sociale a intreprinderilor (CSR). Conceptul de CSR
este adanc inradacinat in cultura de afaceri germana, iar multe companii
incorporeaza in mod activ practici de CSR in operatiunile lor.

Companiile germane pun un accent semnificativ pe durabilitate si pe
responsabilitatea fata de mediu. Acestea se straduiesc sa isi reduca la minimum
amprenta de carbon, sa promoveze eficienta energetica si sa dezvolte produse si
procese ecologice. Multe companii germane au adoptat obiective ambitioase de
sustenabilitate aliniate la standardele internationale, cum ar fi Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite.

Companiile germane acorda prioritate bunastarii si dezvoltarii angajatilor lor.
Acestea investesc in programe de formare si dezvoltare a angajatilor, in initiative
de sanatate si siguranta si in masuri de echilibrare a vietii profesionale si personale.
Companiile incurajeaza adesea o cultura a incluziunii, a diversitatii si a egalitatii
de sanse, promovand un mediu de lucru sanatos si favorabil.

Companiile germane se implica activ cu partile interesate, inclusiv cu angajatii,
clientii, furnizorii si comunitatile locale. Acestea cauta sa obtina contributii si sa
implice partile interesate in procesele de luare a deciziilor si comunica in mod
regulat cu privire la initiativele lor de CSR. Intreprinderile germane colaboreaza,
de asemenea, cu ONG-uri, agentii guvernamentale si alte organizatii pentru a
aborda in mod colectiv provocarile sociale si de mediu.

Multe companii germane se implica in activitati filantropice si sustin cauze sociale.
Acestea contribuie la proiecte de dezvoltare comunitara, sprijina educatia si
cercetarea si oferd ajutor financiar in situatii de criza si dezastre naturale. in plus,
intreprinderile germane fisi incurajeaza adesea angajatii sa faca voluntariat si sa
participe la initiative sociale.

Companiile germane respecta standarde etice ridicate in cadrul operatiunilor lor.
Acestea promoveaza comertul echitabil, combat coruptia, asigura transparenta
lantului de aprovizionare si adera la practici de marketing responsabile.
Respectarea cerintelor legale si aderarea la orientarile etice sunt considerate
esentiale pentru desfasurarea afacerilor in Germania.

Companiile germane apreciaza transparenta si responsabilitatea in eforturile de
CSR. Acestea publica adesea rapoarte anuale de sustenabilitate care detaliaza
activitatile, obiectivele si indicatorii de performanta in materie de CSR. Aceste
rapoarte ofera partilor interesate o perspectiva asupra practicilor de sustenabilitate
ale unei companii si a progreselor inregistrate in vederea atingerii obiectivelor sale
de CSR.
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In general, implicarea in CSR in Germania se caracterizeazd printr-o abordare
holistica care integreaza consideratii economice, sociale si de mediu in strategiile
de afaceri. Aceasta reflectda un angajament fata de dezvoltarea durabila, implicarea
partilor interesate si o conduita comerciala responsabild, alinierea cu accentul
puternic pus de tara pe responsabilitatea corporativa.

Pentru a atinge obiectivele climatice pe care si le-a stabilit, exista mai multe
domenii in care Germania isi poate imbunatati eforturile de creare a valorii comune
(CSV). Iata cateva aspecte importante:

Germania ar trebui sa continue sa extinda sursele de energie regenerabild, cum ar
fi energia solara, eoliana si biomasa. Acest lucru necesita investitii in
infrastructura, cercetare si dezvoltare si crearea de stimulente pentru ca
intreprinderile si cetatenii sa utilizeze energii regenerabile.

Utilizarea mai eficienta a energiei este esentiala pentru reducerea consumului de
energie si a emisiilor de gaze cu efect de serda. Germania ar trebui sa ia masuri de
promovare a eficientei energetice in cladiri, in industrie si in sectorul
transporturilor, cum ar fi promovarea tehnologiilor eficiente din punct de vedere
energetic si introducerea unor standarde mai stricte de eficienta energetica.

Sectorul transporturilor este unul dintre cei mai mari emitatori de gaze cu efect de
sera din Germania. Este necesara o cotitura a transporturilor catre forme mai
durabile de mobilitate, cum ar fi mobilitatea electrica, transportul public, mersul
cu bicicleta si traficul pietonal. Acest lucru necesita extinderea infrastructurii de
incarcare pentru vehiculele electrice, promovarea mijloacelor de transport
ecologice si crearea de stimulente pentru schimbarea comportamentului.

Agricultura contribuie atat la emisiile de gaze cu efect de serd, cat si la pierderea
biodiversitatii. Germania ar trebui sa ia masuri pentru a promova o agricultura mai
durabila, cum ar fi promovarea agriculturii ecologice, utilizarea unor metode
agricole mai ecologice si reducerea risipei alimentare.

Germania ar trebui sa promoveze tranzitia catre o economie circulara, in care
produsele si materialele sunt reutilizate, reciclate sau reparate. Acest lucru
presupune promovarea infrastructurii de reciclare, introducerea de stimulente
pentru proiectarea produselor ecologice si sensibilizarea consumatorilor cu privire
la consumul durabil.

Este esentiala o sensibilizare cuprinzatoare cu privire la importanta schimbarilor
climatice, a actiunilor durabile si a CSV. Germania ar trebui sa dezvolte programe
educationale pentru copii si adulti care sa promoveze intelegerea acestor probleme
si sa ofere abilitati de actiune.

Aceste actiuni necesita o colaborare stransa intre guvern, intreprinderi, societatea
civila si cetateni. Este important ca Germania sa stabileasca obiective ambitioase,
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sa utilizeze instrumente de politica, sa creeze stimulente si sa promoveze inovarea
pentru a permite tranzitia catre o economie durabila si ecologica.

Pentru a atinge obiectivul de creare a unei valori comune (Creating Shared Value
- CSV) si obiectivele climatice autoimpuse, Germania trebuie sa isi imbunatateasca
eforturile in urmatoarele sectoare:

Productia industriala

Germania ar trebui sa se concentreze mai mult pe decarbonizarea productiei
industriale. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea unor tehnologii cu emisii
scazute sau zero, cum ar fi energia regenerabila, caldura electrica sau pe baza de
hidrogen si procese de productie eficiente din punct de vedere energetic.

Promovarea eficientei resurselor si trecerea la o economie circulara sunt esentiale
pentru reducerea consumului de resurse si a impactului productiei industriale
asupra mediului. Germania ar trebui sa creeze stimulente pentru a trata deseurile
ca pe 0 resursa, sa promoveze reciclarea, sa inchida buclele de materiale si sa
creasca utilizarea materialelor durabile.

Germania ar trebui sa promoveze inovarea pentru a dezvolta tehnologii si procese
de productie mai ecologice. Acest lucru poate fi sprijinit prin investitii in cercetare
si dezvoltare, prin crearea de centre de inovare si prin colaborarea dintre industrie,
mediul academic si guvern.

Cresterea eficientei energetice in productia industriala este un pas important
pentru a reduce consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera. Germania
ar trebui sa creeze stimulente pentru tehnologiile eficiente din punct de vedere
energetic, pentru sistemele de gestionare a energiei si pentru auditurile energetice
si sa sprijine intreprinderile in vederea imbunatatirii eficientei lor energetice.

Schimbul de cunostinte si de bune practici intre intreprinderi, asociatii industriale,
institutii de cercetare si agentii guvernamentale este esential pentru a realiza
progrese in domeniul productiei industriale durabile. Germania ar trebui sa creeze
platforme pentru schimbul de cunostinte si colaborare pentru a facilita punerea in
aplicare a masurilor ecologice.

Pentru a sprijini tranzitia catre o productie industriala durabila, este important sa
se doteze lucratorii calificati cu cunostintele si competentele necesare. Germania
ar trebui sa dezvolte programe de educatie si formare profesionala axate pe tehnici
de productie durabila, eficienta resurselor si protectia climei.

Aceste masuri necesita o cooperare stransa intre intreprinderi, guverne, institutii
de cercetare si alte parti interesate. Prin decarbonizarea productiei, promovarea
economiei circulare, a inovatiilor tehnologice, a eficientei energetice, a cooperarii
si a educatiei, Germania poate creste contributia productiei industriale la atingerea
obiectivelor climatice pe care si le-a stabilit.

Sectorul serviciilor
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Intreprinderile din sectorul serviciilor ar trebui s§ ia m&suri pentru a-si reduce
consumul de energie si de resurse. Acest lucru poate fi realizat prin imbunatatirea
eficientei energetice in cladirile de birouri, prin utilizarea energiilor regenerabile,
prin introducerea de tehnologii ecologice si prin promovarea utilizarii constiente a
resurselor.

Sectorul serviciilor ar trebui sa depuna eforturi pentru a face ca mobilitatea
angajatilor si a clientilor sa fie mai ecologica. Acest lucru poate fi realizat prin
promovarea utilizarii in comun a masinilor, prin extinderea infrastructurii de mers
pe jos si cu bicicleta, prin sprijinirea transportului public local si prin promovarea
optiunilor de lucru la domiciliu.

Transformarea digitala poate contribui la reducerea consumului de resurse in
sectorul serviciilor. Prin utilizarea platformelor digitale, a serviciilor cloud si a
instrumentelor de comunicare virtuala, companiile pot reduce nevoia de resurse
fizice si consumul de energie. Germania ar trebui sa imbunatateasca infrastructura
digitala si sa sprijine companiile in tranzitia catre procesele digitale.

Companiile din sectorul serviciilor pot avea un impact pozitiv asupra mediului prin
punerea in aplicare a unor practici de achizitii durabile. Germania ar trebui sa
creasca gradul de sensibilizare cu privire la achizitiile durabile, sa elaboreze
orientari si criterii pentru achizitii durabile si sa creeze stimulente pentru ca
intreprinderile sa utilizeze produse si servicii ecologice.

O sarcina importanta este educarea clientilor cu privire la importanta consumului
durabil si a serviciilor ecologice. Germania ar trebui sa initieze campanii de
informare pentru a creste gradul de constientizare cu privire la optiunile ecologice
din sectorul serviciilor si sa sprijine intreprinderile in comunicarea eforturilor lor de
sustenabilitate.

Colaborarea dintre intreprinderi, asociatiile industriale, agentiile guvernamentale
si alte parti interesate este esentiala pentru a gasi solutii comune si pentru a
impartasi cele mai bune practici in domeniul serviciilor durabile. Germania ar trebui
sa creeze platforme de schimb si cooperare pentru a promova punerea in aplicare
a initiativelor ecologice in sectorul serviciilor.

Sectorul constructiilor

Germania ar trebui sa creeze stimulente pentru a promova cladirile eficiente din
punct de vedere energetic. Acest lucru poate fi realizat prin stimulente financiare,
cum ar fi scutiri de taxe sau subventii. In plus, ar trebui introduse coduri si
standarde de constructie mai stricte pentru a reduce consumul de energie al
cladirilor.
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Utilizarea de materiale de constructie durabile este un aspect important al
constructiilor ecologice. Germania ar trebui sa promoveze utilizarea de materiale
ecologice, cum ar fi lemnul, materialele de constructie reciclate sau materialele
eficiente din punct de vedere energetic. Acest lucru poate fi realizat prin
dezvoltarea unor sisteme de certificare, campanii de informare si formare pentru
companiile de constructii.

Utilizarea energiei regenerabile in constructii poate reduce semnificativ emisiile de
CO,. Germania ar trebui sa ia masuri pentru a promova integrarea energiei solare,
a energiei geotermale sau a altor energii regenerabile in cladiri. Acest lucru poate
fi realizat prin stimulente financiare si prin furnizarea de asistenta tehnica.

Industria constructiilor este responsabilda pentru o cantitate semnificativa de
deseuri si de risipd. Germania ar trebui sa elaboreze strategii de reducere a
deseurilor de materiale de constructie, cum ar fi reciclarea materialelor de
constructie, promovarea utilizarii de componente modulare sau prefabricate si
introducerea unor planuri de gestionare a deseurilor pe santierele de constructii.

Pentru a atinge obiectivele in domeniul constructiilor durabile, este important ca
lucratorii calificati din industria constructiilor sa aiba cunostintele si competentele
necesare. Germania ar trebui sa ofere cursuri de formare si de perfectionare pentru
a sensibiliza si a califica firmele de constructii si meseriasii pentru metodele de
constructie durabila.

Este necesara o colaborare sporita intre guvern, companiile de constructii,
arhitecti, planificatori si alte parti interesate pentru a face schimb de bune practici
si pentru a promova solutii inovatoare. Germania ar trebui sa creeze platforme
pentru a face schimb de cunostinte si experiente pentru a sprijini punerea in
aplicare a proiectelor de constructii durabile.

Aceste masuri necesitda o colaborare stransa intre guvern, companiile de
constructii, asociatiile profesionale si alte parti interesate din industria
constructiilor. Prin promovarea constructiilor eficiente din punct de vedere
energetic, a materialelor de constructie durabile si a energiilor regenerabile,
sectorul constructiilor din Germania poate contribui la atingerea obiectivelor
climatice pe care si le-a stabilit.

Sectorul agriculturii, silviculturii si pescuitului

Germania ar trebui sa promoveze tranzitia catre practici agricole durabile care sa
sprijine protectia climei. Aceasta include reducerea utilizarii ingrasamintelor
chimice si a pesticidelor, promovarea agriculturii ecologice, utilizarea unor metode
de cultivare care respecta clima, cum ar fi agrosilvicultura, si sprijinirea masurilor
de protectie a solului.
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Emisiile provenite din cresterea animalelor, in special din cresterea vitelor,
contribuie in mod semnificativ la schimbarile climatice. Germania ar trebui sa ia
masuri de reducere a acestor emisii, de exemplu prin promovarea unor conditii de
crestere a animalelor prietenoase cu acestea, prin imbunatatirea eficientei
furajelor, prin utilizarea instalatiilor de biogaz pentru conversia metanului si prin
dezvoltarea de alternative la productia animala.

Germania ar trebui sa continue sa promoveze protectia si gestionarea durabila a
padurilor sale. Aceasta include impadurirea zonelor, conservarea padurilor
naturale, gestionarea durabila a lemnului si evitarea defrisarilor. Padurile joaca un
rol important in retinerea carbonului si pot contribui la reducerea emisiilor de CO,.

Pescuitul si acvacultura durabile sunt esentiale pentru a proteja mediul marin si
pentru a evita pescuitul excesiv. Germania ar trebui sa se concentreze pe
gestionarea durabild a stocurilor de peste si pe promovarea unor metode de
pescuit ecologice. In plus, extinderea practicilor de acvaculturd durabild poate
contribui la reducerea presiunii asupra stocurilor de peste salbatic.

Germania ar trebui sa sprijine promovarea unei alimentatii prietenoase cu clima,
care sa reduca consumul de alimente daunatoare pentru clima. Acest lucru poate
fi realizat prin sensibilizarea cu privire la o dieta bazata pe plante, prin sprijinirea
produselor locale si de sezon si prin furnizarea de informatii privind impactul
climatic al diferitelor alimente.

Educatia si consilierea fermierilor, a proprietarilor de paduri si a pescarilor joaca
un rol important. Germania ar trebui sa dezvolte programe educationale si servicii
de consiliere pentru a promova transferul de cunostinte privind practicile durabile
in sectoarele agricol, forestier si piscicol si pentru a permite schimbul de bune
practici.

Companiile multinationale (MNC) si intreprinderile mijlocii au un impact pozitiv
asupra practicilor de CSR in Germania. Acestea genereaza o constientizare tot mai
mare in randul partilor interesate si, astfel, genereaza o presiune pozitiva asupra
filialelor si furnizorilor locali. Acest lucru are un efect pozitiv asupra aplicarii
normelor si standardelor internationale de munca, in special in domeniul lanturilor
de aprovizionare.

Cu toate acestea, activitatile din sucursalele locale si din zonele rurale nu
corespund uneori specificatiilor centrale si sunt, de obicei, mai degraba temporare
sau legate de proiecte. Acestea sunt adesea mai dependente de industriile
traditionale, cum ar fi agricultura sau mineritul, si pot avea mai putin acces la
informatii despre noile abordari, cum ar fi CSV.

Persoanele cu venituri mai mici sau cu un nivel educational mai scazut au mai putin
acces la informatii despre CSV, deoarece se pot confrunta cu nevoi de baza si
provocari financiare care pot sa nu faca din CSV prioritatea lor principala.
Persoanele in varsta sunt uneori mai putin familiarizate cu conceptul de CSV,
deoarece este posibil ca acesta sa nu fi fost atat de prezent in tineretea lor sau
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fiindca barierele digitale le impiedica sa il perceapa in mod corespunzator. Acestia
se concentreaza mai mult pe valorile si abordarile traditionale si pot fi mai putin
deschisi la modele de afaceri inovatoare.

In unele cercuri conservatoare, CSV poate fi mai putin recunoscut sau chiar
respins. Acest lucru se poate datora unei preferinte pentru abordarile economice
traditionale si unei mai slabe acceptari a preocuparilor sociale si de mediu. Acest
lucru este valabil si in anumite industrii care sunt in mod traditional mai putin
asociate cu responsabilitatea sociald. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, in
industria grea sau in anumite domenii ale sectorului financiar.

In concluzie, se poate afirma ca statisticile si rapoartele publicate privind
CSV nu sunt intotdeauna cunoscute la toate nivelurile si in toate
domeniile, dar sunt din ce in ce mai des observate.

CSR in tara este sprijinit de factori externi, cum ar fi organizatiile
internationale si ONG-urile. Initiativele locale, cum ar fi ONG-urile si
clientii, trebuie sa fie dezvoltate si promovate in continuare pentru a
exercita presiuni asupra companiilor in vederea respectarii standardelor
si a angajamentelor voluntare.

Multe companii si grupuri de pdrti interesate incearca sa joace un rol activ in
sponsorizarea proiectelor si sa contribuie la modelarea acestui proces. In unele
cazuri, discutiile privind CSR in Germania sufera, de asemenea, de o polarizare tot
mai mare, cauzata de o lipsa de leadership politic si institutional si care impiedica
sau incetineste stabilirea unei mai bune intelegeri, a unor instrumente si sisteme
mai bune.

Lipsa unor cadre juridice si a unor stimulente impiedica dezvoltarea CSV in
Germania. In anumite domenii, este dificil sa se stabileasca standarde uniforme si
sa se incurajeze companiile sa depdseasca cerintele legale minime.

Nu exista o definitie uniforma a CSV la nivel juridic. Lipsa unor standarde clare si
coerente care sa sprijine companiile in implementarea abordarilor CSV creeaza
incertitudine si ingreuneaza punerea in aplicare a initiativelor CSV ale companiilor.

In ceea ce priveste raportarea si publicarea informatiilor, nu exista cerinte legale
specifice privind masurile CSV si impactul acestora. Intreprinderile au libertatea de
a alege ce informatii sa publice in rapoartele lor. Acest lucru ingreuneaza
compararea si examinarea performantelor de sustenabilitate ale intreprinderilor.

In Germania existd stimulente fiscale limitate pentru companiile care se angajeaz
in initiative CSV, dar lipsesc adesea scutiri fiscale specifice sau stimulente care sa
incurajeze companiile sa investeasca in practici durabile si responsabile din punct
de vedere social pe termen lung si mai puternic.

Formele juridice aplicabile si legile societatilor comerciale nu ofera inca suficiente
oportunitati pentru a sprijini in mod activ obiectivele CSV. Ar fi de imaginat sa se
dezvolte o nevoie de noi forme de afaceri sau structuri juridice care sa permita
companiilor sa urmareasca obiective care sa depaseasca interesele pure de profit.

La atribuirea contractelor publice, deseori lipsesc criteriile specifice pentru achizitii
durabile si luarea in considerare a aspectelor CSV. Cerintele legale trebuie
imbunatatite pentru a facilita integrarea criteriilor sociale si ecologice in procesele
de achizitii publice.
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Si in Germania exista grupuri de lobby influente care impiedica progresul in
domeniul CSV, mai ales daca reprezinta interese care nu sunt in concordanta cu
dezvoltarea durabila si sociala. Acest lucru duce la rezistenta fata de politicile care
promoveaza sustenabilitatea si dezvolta un comportament mai constient fata de
mediu.

In functie de orientarea si accentul politic, prioritatile guvernului in ceea ce priveste
durabilitatea si CSV difera foarte mult.

In ceea ce priveste crearea de noi reglementari si initiative juridice, Acordul de la
Paris din 2015 pentru combaterea schimbarilor climatice a contribuit la
constientizarea problemelor de mediu si a sustenabilitatii. Miscarea climatica in
crestere a sporit presiunea asupra companiilor pentru a-si reduce impactul asupra
mediului si pentru a promova practici durabile. In consecinta, UE a avansat o
agenda cuprinzatoare de sustenabilitate care promoveaza integrarea aspectelor
sociale si ecologice in deciziile corporative. Acest lucru a incurajat companiile din
Germania sa se uite mai atent la CSV.

Prin implicarea intensa a diferitelor parti interesate, inclusiv a consumatorilor, a
investitorilor si a ONG-urilor, companiile sunt din ce in ce mai mult trase la
raspundere si responsabilizate pentru comportamentul lor. Acest lucru a
determinat companiile sa se implice mai mult in dialogul cu partile interesate si sa
se angajeze in practici comerciale mai durabile si mai responsabile din punct de
vedere social.

Criza financiara din 2008 si criza economica generata de pandemia COVID-19 au
deturnat atentia si resursele multor companii de la practicile durabile. In vremuri
economice dificile, strategiile de punere in aplicare a sustenabilitatii pe termen
lung trec in plan secund.

Cu toate ca aceste evenimente si factori au efecte atat pozitive, cat si
negative asupra dezvoltarii CSV in Germania, ramane extrem de important
ca societatea, politica si mediul de afaceri sa continue sa isi sporeasca
angajamentul de a conduce in mod durabil si responsabil din punct de
vedere social dezvoltarea pozitiva a CSV.

II. Slovenia

Slovenia a inregistrat progrese semnificative in promovarea responsabilitatii
sociale a intreprinderilor (CSR) si a practicilor comerciale durabile. Diferiti actori,
inclusiv organisme guvernamentale, organizatii internationale, organizatii ale
societatii civile si sectorul privat, sunt implicati in mod activ in promovarea CSR.
Guvernul joaca un rol crucial prin intermediul unor ministere precum Ministerul
Dezvoltarii Economice si Tehnologiei si Ministerul Muncii, Familiei, Afacerilor
Sociale si Egalitatii de Sanse, care elaboreaza politici si programe de sustinere a
CSR. Organizatii internationale precum Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) si Comisia Europeana contribuie, de asemenea, la initiativele
de CSR din Slovenia.

Organizatiile societatii civile, precum Asociatia slovena de afaceri si cercetare
(SBRA) si Centrul sloven pentru responsabilitate corporativa (SLO-CRO), lucreaza
pentru a promova principiile CSR si ofera sprijin companiilor in implementarea
practicilor de afaceri responsabile. Sectorul privat, inclusiv companii precum Krka,
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Lek, Akrapovi¢, Alples si Ljubljanski potniski promet (LPP), demonstreaza bune
practici in materie de CSR prin angajamentul lor fata de durabilitatea mediului,
bunastarea angajatilor, implicarea in comunitate si productia responsabila.

Eforturile de a dezvolta o strategie nationala pentru CSR au fost in curs de
desfasurare, cu initiative care au inceput inca din 2008. Cu toate acestea,
realizarea deplina a unei strategii cuprinzatoare necesita cooperarea tuturor celor
trei actori-cheie din societate: guvernul, economia si societatea civila. Implicarea
si conducerea ministerelor relevante, cum ar fi Ministerul Dezvoltarii Economice si
Tehnologiei, sunt esentiale pentru implementarea cu succes a unei astfel de
strategii.

Mass-media joaca, de asemenea, un rol important in sensibilizarea publicului si in
promovarea CSR prin furnizarea de informatii exacte si prin facilitarea dialogului
privind practicile comerciale responsabile. in plus, initiative precum certificatele si
recunoasterile Horus evidentiaza companiile din Slovenia care exemplifica bunele
practici de CSR si contribuie la dezvoltarea durabila.

in general, angajamentul Sloveniei fata de CSR si de practicile de afaceri durabile
demonstreaza devotamentul sau fata de responsabilitatea sociald, de gestionarea
mediului si de cresterea economica favorabila incluziunii. Continuand sa colaboreze
si sa se bazeze pe aceste eforturi, Slovenia isi poate consolida si mai mult pozitia
de destinatie de afaceri responsabila si durabila.

III. Turcia

Cercetarea s-a bazat pe cercetari documentare si a fost sustinuta de interviuri cu
partile interesate si cu intreprinderi. La interviurile cu partile interesate au
participat o universitate si o municipalitate si 7 organizatii neguvernamentale. Se
poate afirma ca majoritatea ONG-urilor considera CSR ca fiind proiecte de
implicare comunitara ale companiilor. Acest lucru afecteaza abordarea implicarii,
care se va baza apoi pe sponsorizari. Acest fapt a fost in paralel cu o declaratie
facuta n cadrul cercetarii. Datele de cercetare recente ale unor institutii de
cercetare independente au indicat ca societatea se asteapta ca intreprinderile sa
se implice in programe de implicare comunitara. Astfel, ONG-urile din Turcia
beneficiaza de aceasta asteptare si isi modeleaza implicarea in consecinta. O alta
implicare a ONG-urilor in sectorul privat s-a bazat pe furnizarea de servicii pentru
intreprinderi. Fundatia pentru voluntari din sectorul privat (OSGD) pune in legatura
angajatii din sectorul privat si ONG-urile pentru a le permite acestora sa lucreze
pentru ONG-uri atat in timpul liber, cat si in timpul programului de lucru. Asociatia
industriei petroliere (PETDER) colecteaza uleiurile uzate ale membrilor sai si, in
sfarsit, AKUT ofera cursuri de formare si consultanta companiilor in domeniul
gestionarii situatiilor de urgentd, al primului ajutor si al securitatii si sanatatii la
locul de munca. NET considera ca aceasta metodologie este mai durabila decat
sponsorizarea si reprezinta o punte pentru o mai buna implicare a partilor
interesate, deoarece creeaza o platforma de comunicare si de intelegere a nevoilor
partilor implicate. Angajamentul ONG-urilor si al intreprinderilor din Turcia a creat,
de asemenea, o mai buna intelegere a aspectelor legate de transparenta si de
responsabilitate a ONG-urilor fata de societate in general. Turkey Educational
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Volunteers Foundation (TEGV), Community Volunteers Foundation (TOG) si AKUT
isi publica rapoartele financiare pe site-urile lor web si apeleaza la companii de
audit extern precum Price Waterhouse & Coopers si Ernest & Young. ONG-urile au
creat, de asemenea, o baza de referinta pentru investitii responsabile din punct de
vedere social. Doua dintre ONG-urile intervievate au declarat ca nu vor lucra cu
companii producatoare de tutun si alcool, reflectand standardele lor etice.

Unele dintre faptele importante extrase din interviurile cu partile interesate pot fi
prezentate dupa cum urmeaza: - ONG-urile au mentionat proiectul Kardelen al
Turkcell, companii precum Eczacibasi, Coca-Cola ca fiind exemple bune de CSR in
Turcia, - ONG-urile au criticat companiile deoarece considera ca acestea incearca
sa se comporte ca ONG-urile, dar nu sunt eficiente si eficace in alocarea resurselor,
- sprijinul acordat de mass-media ONG-urilor este crucial, deoarece, pe masura ce
apar mai multe stiri in presa, creste si numarul donatiilor si al sprijinului, - ONG-
urile au sugerat ca activitatile de CSR trebuie finantate nu prin bugetul de
marketing, ci poate fi alocat un alt buget pentru CSR, - ONG-urile organizeaza, de
asemenea, cursuri de formare in domeniul CSR pentru companii. Dupa cum se
observa, comunitatea ONG-urilor din Turcia are o baza de pornire pentru
implicarea in CSR. Cu toate acestea, se observa ca abordarea CSR se concentreaza
mai mult pe crearea de oportunitati pentru intreprinderi, contribuind in acelasi timp
la dezvoltarea societatilor in care acestea isi desfasoara activitatea, decat pe
prevenirea daunelor prin eliminarea riscurilor, in special a celor legate de drepturile
omului si de mediu. Pentru celelalte parti interesate, municipalitatea si
universitatea, CSR nu a fost un subiect. Turkish NET considera ca acest lucru se
datoreaza dezvoltarii economice si sociale a celor doua orase in care au avut loc
interviurile. Cu toate acestea, se poate adauga faptul ca trebuie imbunatatita
sensibilizarea cu privire la CSR pentru alte grupuri de parti interesate. Privind din
partea companiilor, se poate afirma ca CSR in Turcia se dezvolta intr-un ritm lent,
dar durabil. De la stédnga la dreapta, graficul de mai jos ilustreaza faptul ca exista
o vointa sau o dorinta de implementare a CSR in Turcia fara instrumente adecvate,
cum ar fi managementul performantei, dezvaluirea publica si asigurarea.

Companiile din Turcia incearcd sa integreze CSR in strategia lor de afaceri
principala. Sectiunea ,Strategie" a oferit cele mai multe pozitii care corespund
scorurilor ,pe cale de realizare" si ,bune practici si dincolo de acestea" (aproape
75% dintre societatile intervievate). 8 companii au furnizat criteriile necesare unei
strategii specifice care abordeaza aspecte sociale si de mediu. Un exemplu este cel
al unei importante companii multinationale care activeaza in sectorul produselor
lactate si care isi defineste strategia ca fiind sprijinirea unei generatii sanatoase in
crestere. In concordantd cu acest obiectiv, intreprinderea declard c& activitdtile
sale de CSR incep la nivelul productiei. Calitatea produselor, obtinuta prin intalniri
de informare si cursuri de formare pentru furnizorii de lapte, impreuna cu tehnicile
de productie in continuda imbunatatire, constituie pasul de baza. Urmeaza
proiectele pentru copii - care sunt considerati a fi chiar consumatorii produselor -
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care acopera aspecte legate de educatie Si sanatate.

Chart 1 = CSR Engagement in Turkey:
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Implicarea partilor interesate este al doilea domeniu in care intreprinderile au
obtinut cel mai mare punctaj pentru ,bune practici si mai mult". Majoritatea
multinationalelor declara ca pastreaza un contact strans cu guvernul, ONG-urile,
furnizorii etc. si, bineinteles, cu consumatorii pentru a-si modifica si imbunatati
activitatile de CSR si pentru a lua in considerare cererile. O companie nationala
care activeaza in sectorul energetic organizeaza intalniri regulate cu furnizorii sai,
cu comerciantii cu amanuntul din provincie, doar pentru a discuta proiectele de
CSR. Acest dialog, care este considerat in sine ca fiind o parte a implementarii
CSR, este, de asemenea, sustinut cu opiniile si sugestiile organismelor
guvernamentale. Acestea fiind spuse, NET considera ca indeplinirea Conventiei 98
a OIM privind aplicarea principiilor dreptului de organizare si de negociere colectiva
trebuie ratificata pentru a sprijini implicarea partilor interesate la nivel local.
Assurance se reprezinta printr-o cercetare independenta privind managementul si
dezvaluirea informatiilor referitoare la riscurile si oportunitatile de CSR. Acest
criteriu este cel mai putin ilustrat de companiile turcesti - doar o singura companie
intervievata - pentru a pune in aplicare in cadrul abordarii lor privind CSR.
Managementul performantei, din nou - doar o singura societate intervievata - ar
putea reprezenta o practica suficienta de management al performantei.
Majoritatea societatilor au mentionat ca au audituri financiare efectuate de institutii
independente. Cu toate acestea, rapoartele lor de CSR sunt mai putin formale, de
obicei anexate la rapoartele anuale ca fiind subsidiare si nu primesc astfel de
verificdri specifice pentru activitatile lor de CSR. In general, se observa cd jumatate
dintre societatile turcesti reflectd un nivel de participare la CSR cu probleme.
Pentru fiecare criteriu, jumatate dintre companii au oferit exemplele necesare
pentru a fi evaluate ca fiind , pe cale de a fi". Cu toate acestea, instrumentele de
punere in aplicare, cum ar fi aderarea la initiative si raportarea, sunt relativ
insuficiente. Va rugam sa consultati mai jos graficul 2 si, respectiv, graficul 3.
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Chart 2 - Initiatives
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Participarea la Global Compact si la ISO 14001 reprezinta un nivel de initiativa care
este in curs de desfasurare. Unele dintre societatile intervievate ale caror filiale nu
au semnat Pactul Global si-au exprimat angajamentul fata de acesta, dar, ca o
decizie corporativa, filialele nu vor fi nevoite sa il semneze, deoarece sediul central
a semnat in numele tuturor filialelor. Astfel, unii dintre membrii Pactului Global nu
sunt exprimati in graficul de mai sus. Cazul companiilor Kog Holding reprezinta un
caz interesant, deoarece Holding semneaza CG in numele tuturor celor 117
companii Kog, care au impartasit informatiile si au implementat principiile la toate
companiile. Cazul initiativei CG arata ca, incurajate de o organizatie, companiile
turcesti pot utiliza instrumentele si initiativele exprimate si comunicate.

Chart 3 — Reporting
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Nu a fost inca adoptata nicio legislatie care sa corespunda temeiului juridic al UE
privind sistemul de management de mediu si audit (EMAS). Cu toate acestea, in
noiembrie 1999 a fost adoptata o lege de infiintare a unui organism national de
acreditare din Turcia, care se asteapta sa joace un rol in punerea in aplicare a
EMAS. Un organism national de acreditare a fost numit in iunie 2000. De atunci, 3
locatii au pus in aplicare EMAS in mod pilot, ca parte a unui proiect sprijinit de LIFE
- tari terte, care a inclus urmatoarele activitati: revizuirea structurii institutionale,
campanie de sensibilizare si formare pentru industrie. Lipsa Initiativei Globale de
Raportare (GRI) si a altor structuri de raportare urmeaza declaratiei anterioare.
Deoarece nu exista nicio organizatie care sa sustina si sa pledeze cu tarie pentru
GRI si alte tipuri de raportare, se creeaza o atmosfera care nu este benefica, nu
doar pentru intreprinderi, ci si pentru partile interesate care ar trebui sa
monitorizeze si sa conteste practicile intreprinderilor. Astfel, in general, interviurile
cu societatile au aratat ca societatile din Turcia au o mare dorinta de integrare a
CSR in activitatile lor. Pe de alta parte, capacitatea instrumentelor lor este in urma
nivelului de creare a unui mediu suficient si eficient de CSR. Adaugand lipsa de
putere si de influenta a partilor interesate, se poate concluziona ca CSR in Turcia
este influentatda de dorinta companiilor de a avea un impact pozitiv asupra
societatii prin implicare. Cu toate acestea, eficienta acestei situatii nu este
masurata si monitorizata corespunzator.

IV. Romania

Pe baza interviurilor realizate in cadrul studiului cu companii si grupuri de
stakeholderi, pot fi stabilite urmatoarele aspecte privind situatia CSR in Romania:

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
- Cresterea interesului pentru CSR in - Conceptul de CSR este insuficient
Romania; cunoscut in domeniul afacerilor;
- Implicarea companiilor multinationale - Sunt putine studii privind gradul de
prin preluarea strategiilor dela cunoastere si aplicare a CSR in
companiile mama si a unor companii Romania, iar cele care existd nu sunt

romanesti in initiativele de CSR;

- Cresterea continua a initiativelor de
CSR si a celor mai bune practici in
domeniu la nivel national;

- Consumatorii devin mai interesati de

publicate;

- Slaba cunoastere si implicare a
organizatiilor si a intreprinderilor mici
si mijlocii in initiativele de CSR;

produsele/serviciile companiilor - Vizibilitatea redusa a initiativelor de
responsabile din punct de vedere CSR;
social;

OPORTUNITATI AMENINTARI

- Importanta, dinamismul si dezvoltarea | Lipsa unui cadru legislativ clar si a unor
CSR la nivel european si international; | politici publice coerente pentru

- Preluarea si adaptarea bunelor practici | promovarea CSR;
ale altor tari mai dezvoltate;
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Aplicarea legislatiei este deficitara;
Neaplicarea legislatiei UE genereaza

- Cresterea importantei actiunilor de
CSR in dezvoltarea companiilor;

- Existenta unor proiecte finantate riscul de excludere a companiilor
UE; y .

- Autoritatile publice nu se implica si nu
sprijina promovarea si aplicarea CSR;

- Fonduri publice inexistente sau
insuficiente pentru promovarea CSR;

- Coruptie

- Beneficiile unei companii care a
integrat CSR in strategia sa de
dezvoltare;

- Un mediu mai protejat de efectele
negative ale activitatii umane;

- Existenta legislatiei UE in domeniul
CSR;

Din ce in ce mai multe companii constientizeaza ca pentru o dezvoltare pe termen
lung este necesara implicarea in viata comunitatii. Companiile mari care activeaza
in Romania deruleaza deja programe de CSR si inteleg beneficiile parghiilor fiscale
puse la dispozitie de autoritati in acest sens, dar este nevoie ca si companiile medii
sau mici sa urmeze acelasi model, ceea ce le va consolida afacerile. De asemenea,
actiunile si proiectele ONG-urilor pot fi sustinute de sectorul privat.

Din punct de vedere ecologic, sunt oferite stimulente companiilor care investesc in
surse de energie regenerabild, pentru a sustine cererea de locuri de munca
ecologice sau pentru persoanele care instaleazd surse alternative de energie. In
Romaénia, atat companiile, cat si cetatenii beneficiaza de deduceri fiscale pentru
sponsorizarile realizate in anumite conditii.

Comisia Europeana stimuleaza parteneriatele in cadrul institutiilor, dar si cu ONG-
urile, pentru a identifica problemele, a gasi si a aplica solutii pentru politicile de
CSR care pot fi aplicate in toate intreprinderile, nu doar in cele mari, corporatiste.
Chiar si companiile sau intreprinderile mici si mijlocii pot implementa principii si
practici de CSR, de aceea se recomanda ca acestea sa fie sprijinite.

Valoria Business Solutions si CSRMedia.ro au lansat cea de-a zecea editie a
studiului ,Dinamica si perspectiva CSR in Romé&nia". Acesta este singurul sondaj
de pe piata autohtona dedicat CSR-ului care analizeaza tendintele in domeniu timp
de 10 ani la rand. La acest studiu au raspuns 144 de specialisti din companii care
activeaza in 16 industrii. 92% dintre companiile respondente declara ca deruleaza
proiecte de CSR.

Sondajul exploreaza perceptiile executivilor de top, directorilor, managerilor si
specialistilor in CSR din diverse companii din Roménia cu privire la evolutia,
dinamica si provocarile acestui domeniu in 2022 si 2021. De asemenea, raportul
acestei editii prezinta mai multe serii de date cu evolutia din ultimii zece ani.

Principalele 5 concluzii ale studiului sunt:

e 71% dintre companiile respondente definesc responsabilitatea sociala ca
fiind implicarea in comunitate.

e In 2022, 65% dintre companii spun cd s-au angajat in CSR pentru cd face
parte din strategia lor de sustenabilitate si doar 35% pentru ca face parte
din strategia lor de relatii publice. Pe locul al doilea se afla la egalitate
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companiile care spun ca acest demers le aduce recunoastere si vizibilitate
(41%) cu cele care spun ca face parte din filosofia companiei (41%).

e Sectoare ale comunitatii care au fost vizate pentru interventie si sprijin in
2022: primele 3 sectoare sunt educatia (72%), sanatatea (61%) si mediul
(54%).

e Aproape jumatate dintre companiile respondente, 45% in 2022, spun ca au
o strategie de CSR primita de la compania mama, pe care o implementeaza
la nivel local, 43% au o strategie locala pe care o implementeaza, iar 11%
nu au o politica/strategie dedicata, dar implementeaza proiecte de CSR.

o Departamentele care gestioneaza bugetul pentru CSR: in 2022, 55% dintre
companii spun ca departamentul de PR si marketing este cel care asigura o
linie bugetara pentru CSR. Procentul scade masiv pentru prima data, dupa
5 ani de stagnare la 65%. Chiar daca principala linie bugetara pentru CSR
ramane PR si Marketing, departamentul de sustenabilitate urca pe locul al
doilea, inregistrand o crestere de +12 puncte procentuale. Departamentul
de CSR se afla acum pe locul al treilea, urmat indeaproape de cel de resurse
umane.

Surse:

- https://www.csrmedia.ro/

- https://valoria.ro/

- https://www.utgjiu.ro/

- ECOSTUDENT - Revista de cercetare stiintifica a studentilor economisti,
Nr. 14/2019

V. Grecia

Pentru a atinge obiectivul de creare a unei valori comune (Creating Shared Value
- CSV) si obiectivele climatice autoimpuse, Grecia trebuie sa isi imbunatateasca
eforturile in urmatoarele sectoare:

Productia industriala

Metodele de eficienta energetica implementate in cadrul proceselor industriale pot
contribui la reducerea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
sera. Efectuarea de audituri energetice, investitiile in sisteme si echipamente
eficiente din punct de vedere energetic si incurajarea intelegerii si participarii
personalului la masurile de economisire a energiei pot contribui la acest lucru.

Cresterea utilizarii surselor de energie regenerabila in productia industriala poate
contribui la reducerea emisiilor de carbon. Stimulentele pentru investitiile in
energie regenerabila si incurajarea utilizarii sistemelor de energie solara, eoliana
si din biomasa pot contribui la reducerea dependentei de combustibilii fosili.
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Impactul asupra mediului poate fi redus prin incurajarea practicilor durabile in
intregul lant de aprovizionare. Colaborarea cu furnizorii in vederea adoptarii unor
practici de achizitie durabile, reducerea productiei de deseuri si sprijinirea
gestionarii responsabile a resurselor fac parte din acest demers.

Trecerea la un model de economie circulara poate stimula eficienta resurselor si
reducerea deseurilor in productia industriald. Incurajarea reutilizdrii, reciclarii si
refolosirii materialelor, punerea in aplicare a sistemelor cu circuit inchis si
promovarea designului ecologic pot contribui la procese de productie mai durabile.

Punerea in aplicare a metodelor de reducere a emisiilor generate de operatiunile
industriale este esentiala pentru atingerea obiectivelor privind schimbarile
climatice. Aceasta poate include utilizarea unor tehnologii de productie mai putin
poluante, imbunatatirea proceselor pentru a reduce emisiile si implementarea
sistemelor de captare si stocare a carbonului (CSC), atunci cand este cazul.

Imbunititirea metodelor de gestionare a apei in productia industriald poate
contribui la reducerea consumului de apa si la promovarea unei utilizari
responsabile a apei. Sistemele de reciclare si reutilizare a apei, precum si
tehnologia eficienta din punct de vedere al consumului de apa, pot contribui la
atingerea obiectivelor de durabilitate.

Instituirea unor sisteme sofisticate de monitorizare si raportare in domeniul
mediului poate ajuta intreprinderile sa urmareasca si sa evalueze performanta lor
de mediu. Acest lucru permite intreprinderilor sa identifice domeniile in care
trebuie sa se dezvolte, sa stabileasca obiective si sa raporteze in mod transparent
progresele inregistrate in vederea atingerii obiectivelor de sustenabilitate.

Implicarea partilor interesate, cum ar fi comunitatile locale, angajatii, organizatiile
neguvernamentale si agentiile guvernamentale, poate dezvolta colaborarea si
obtine sprijin pentru practicile industriale durabile. Crearea de aliante, schimbul de
bune practici si solicitarea de feedback din partea partilor interesate relevante pot
contribui la crearea unei schimbari pozitive.

Sectorul serviciilor

Metodele de eficienta energetica implementate in cadrul proceselor industriale pot
contribui la reducerea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
sera. Efectuarea de audituri energetice, investitiile in sisteme si echipamente
eficiente din punct de vedere energetic si incurajarea intelegerii si participarii
personalului la masurile de economisire a energiei pot contribui la acest lucru.

Cresterea utilizarii surselor de energie regenerabila in productia industriala poate
contribui la reducerea emisiilor de carbon. Stimulentele pentru investitiile in
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energie regenerabild si incurajarea utilizarii sistemelor de energie solara, eoliana
si din biomasa pot contribui la reducerea dependentei de combustibilii fosili.

Incurajarea practicilor durabile in intregul lant de aprovizionare poate contribui la
reducerea impactului asupra mediului. Acest lucru implica colaborarea cu furnizorii
pentru a pune in aplicare metode de achizitie durabile, diminuarea generarii de
deseuri si sprijinirea gestionarii responsabile a resurselor.

Trecerea la un model de economie circulara poate stimula eficienta resurselor si
reducerea deseurilor in productia industriald. Incurajarea reutilizdrii, reciclarii si
refolosirii materialelor, punerea in aplicare a sistemelor cu circuit inchis si
promovarea designului ecologic pot contribui la procese de productie mai durabile.

Punerea in aplicare a metodelor de reducere a emisiilor generate de operatiunile
industriale este esentiala pentru atingerea obiectivelor privind schimbarile
climatice. Aceasta poate include utilizarea unor tehnologii de productie mai putin
poluante, imbunatatirea proceselor pentru a reduce emisiile si implementarea
sistemelor de captare si stocare a carbonului (CSC), atunci cand este cazul.

Imbuné&tatirea procedurilor de gestionare a apei in cadrul operatiunilor industriale
poate contribui la reducerea consumului de apa si la incurajarea utilizarii
responsabile a apei. Utilizarea tehnologiilor eficiente din punct de vedere al
consumului de apa si a sistemelor de reciclare si reutilizare a apei poate contribui
la atingerea obiectivelor de durabilitate.

Implicarea partilor interesate, cum ar fi angajatii, ONG-urile, agentiile
guvernamentale si comunitatile locale, poate promova cooperarea si obtine sprijin
pentru practicile industriale durabile. Schimbarea pozitiva poate fi accelerata prin
formarea de aliante, schimbul de bune practici si solicitarea de contributii din
partea principalelor parti interesate.

Sectorul constructiilor

Pentru a minimiza emisiile de carbon si a maximiza utilizarea energiei, este
necesara imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor. Este posibil sa se reduca
cererea de energie in cladiri prin utilizarea unei tehnologii eficiente din punct de
vedere energetic, inclusiv a izolatiei, a iluminatului eficient si a sistemelor HVAC.

Integrarea sistemelor de energie regenerabila in cladiri si in proiectele de
constructii poate contribui si mai mult la eforturile de decarbonizare. Promovarea
instalarii in cladiri a panourilor solare, a sistemelor de incalzire geotermala si a
altor solutii de energie regenerabila poate contribui la reducerea dependentei de
sursele de energie bazate pe combustibili fosili.

Prin imbunatatirea procedurilor de gestionare a deseurilor in industria constructiilor
se poate incuraja reciclarea si se poate reduce generarea de deseuri. O strategie
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de economie circulara poate fi sprijinita prin punerea in aplicare a unor strategii
de gestionare a deseurilor in industria constructiilor, prin incurajarea utilizarii
materialelor reciclate si prin promovarea unor metode etice de eliminare a
deseurilor.

Oferirea de programe de educatie si de formare expertilor din industria
constructiilor privind metodele de constructie durabila, eficienta energetica si
problemele de mediu poate contribui la dezvoltarea capacitatii si la promovarea
unei culturi a durabilitatii in cadrul intreprinderii.

Promovarea metodelor de constructie durabild necesita interactiunea cu toate
partile relevante, cum ar fi autoritatile de reglementare, dezvoltatorii si arhitectii.
Cooperarea intre partile interesate si schimbul de cunostinte pot promova
inovarea, pot creste gradul de constientizare si pot pune in aplicare cele mai bune
practici in industrie.

Sectorul agriculturii, silviculturii si pescuitului

Promovarea metodelor de agricultura durabila poate contribui la minimizarea
efectelor negative asupra mediului si la Tmbunatatirea capacitatii de adaptare a
industriei agricole. Aceasta presupune punerea in practica a practicilor de
agricultura ecologica, incurajarea tehnicilor de conservare a solului si reducerea
utilizarii de substante chimice.

Imbunétatirea procedurilor de gestionare a apei in agriculturd poate contribui la
eficientizarea si conservarea apei. Aceasta presupune incurajarea unor sisteme de
irigatii eficiente, punerea in aplicare a unor masuri de economisire a apei si
sprijinirea agricultorilor in aplicarea celor mai bune practici de gestionare a apei.

Sanatatea si rezilienta ecosistemelor pot fi sporite prin incurajarea practicilor
agricole favorabile biodiversitatii, cum ar fi protejarea habitatelor naturale,
dezvoltarea sistemelor agroforestiere si incurajarea diversificarii culturilor. in plus,
protectia polenizatorilor si a insectelor utile este esentialda pentru o agricultura
durabila.

Stocurile de peste si habitatele marine pot fi conservate prin utilizarea unor tehnici
de pescuit durabile, cum ar fi stabilirea unor limite de captura, prevenirea
pescuitului excesiv si reducerea la minimum a capturilor accidentale. Gestionarea
durabila a pescuitului poate fi sprijinita prin promovarea metodelor etice de pescuit
si prin sprijinirea pescuitului artizanal si la scara mica.

Este esential sa se promoveze practici agricole inteligente din punct de vedere
climatic care sa reduca emisiile de gaze cu efect de sera si sa imbunatateasca
rezistenta la schimbarile climatice. Acestea includ tehnici precum agroecologia,
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agricultura de precizie si adoptarea unor tipuri de culturi rezistente la schimbarile
climatice.

Pentru conservarea biodiversitatii, stocarea carbonului si asigurarea mijloacelor de
subzistenta, padurile trebuie sa fie conservate si gestionate in mod durabil.
Atingerea obiectivelor privind clima si durabilitatea poate fi facilitata prin
promovarea metodelor etice de silvicultura, a campaniilor de replantare si a
conservarii habitatelor naturale.

Formarea, educatia si sprijinul privind practicile durabile si strategiile de adaptare
la schimbarile climatice pot contribui la realizarea unor schimbari pozitive in randul
fermierilor, pescarilor si administratorilor de paduri. Partile interesate pot avea
capacitatea de a intreprinde practici durabile daca au acces la informatii, tehnologii
si resurse financiare.

Prin punerea in aplicare a practicilor de CSR, atat IMM-urile, cat si
intreprinderile mari din Grecia pot avea un impact pozitiv asupra
comunitatilor in care isi desfasoara activitatea, pot contribui Ia
dezvoltarea durabila si pot promova o cultura a conducerii responsabile a
afacerilor. Actiunile lor, in mod colectiv, fac o diferenta semnificativa si
contribuie la o societate mai durabila si mai incluziva.

VI. Portugalia

Pentru a avea o viziune mai holistica asupra responsabilitatii sociale a
intreprinderilor in Portugalia, am efectuat o cercetare documentara si am realizat
interviuri cu institutii din diferite sectoare de activitate, cum ar fi scoli de formare
profesionalda, companii si institutii publice. Aceasta imagine de ansamblu ne-a
permis sa avem perspective diferite in functie de activitatea organizatiei.
Prezentam in continuare un rezumat al principalelor rezultate ale cercetarii:

Portugalia imbratiseaza responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR), cu un
angajament din ce in ce mai mare in randul intreprinderilor sale. Notiunea de CSR
a capatat o importanta semnificativa in peisajul de afaceri portughez, unde
intreprinderile integreaza in mod activ practici responsabile in strategiile lor de
baza, aceste practici fiind observate si in scolile VET si in organizatiile publice.

Sustenabilitatea si constientizarea problemelor de mediu sunt prioritati absolute
pentru intreprinderile portugheze. Acestea cauta in mod activ modalitati de a-si
reduce impactul asupra mediului, pun in aplicare initiative ecologice si sprijina
sursele de energie regenerabilda. Multe companii din Portugalia isi aliniaza
obiectivele de sustenabilitate la cadrele internationale, cum ar fi Obiectivele de
Dezvoltare Durabild (ODD) ale Natiunilor Unite. Intr-un studiu international realizat
de CDP Disclosure Insight Action (CDP, 2022) privind impactul de mediu al
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companiilor si in care au fost evaluate peste 15 mii de companii, doar aproximativ
330 au reusit sa obtina nota maxima in cel putin unul dintre cele trei domenii
(schimbari climatice, gestionarea apei ca resursa critica si paduri), iar 4 dintre
acestea erau companii portugheze (Away Magazine, 2022), si anume

e Jeronimo Martins (cu o clasificare de A in primele doua domenii si A- in
ceea ce priveste domeniul forestier), a fost chiar cel mai bun scor pentru o
companie de retail din cadrul studiului.

e EDP (cu o clasificare A atat in domeniul schimbarilor climatice, cat si in cel
al gestionarii apei)

e NOS, un grup portughez de comunicare care lucreaza in special in sectorul
televiziunii (cu o clasificare A in domeniul schimbarilor climatice).

e The Navigator Company, este un producator integrat de silvicultura,
celuloza si hartie, tesuturi si energie, cunoscut in principal pentru activitatea
sa in domeniul hartiei (cu o clasificare de A in domeniul schimbarilor
climatice).

Bunastarea si dezvoltarea angajatilor sunt foarte apreciate. Companiile portugheze
investesc in formarea si educarea angajatilor, promoveaza echilibrul intre viata
profesionala si cea privata si incurajeaza locurile de munca incluzive care
celebreazi diversitatea. Incurajarea participdrii angajatilor la procesele de luare a
deciziilor este din ce in ce mai frecventa, deoarece companiile recunosc valoarea
implicarii fortei lor de munca.

Intreprinderile portugheze acordd prioritate angajamentului cu partile interesate,
urmarind sa raspunda nevoilor si asteptarilor comunitatii. Acestea colaboreaza cu
organizatiile locale, ONG-urile si agentiile guvernamentale pentru a aborda in mod
colectiv provocdrile sociale si de mediu. in plus, companiile participd activ la
initiative care promoveaza progresul social si bunastarea comunitatii.

In Portugalia, angajamentul in materie de CSR dep3seste granitele operatiunilor
comerciale traditionale. Multe companii contribuie in mod activ la proiecte
filantropice, sustinand programe educationale, asistenta medicala si conservarea
mediului. Donatiile corporative si initiativele de voluntariat joaca un rol
semnificativ in angajamentul lor fata de cauzele sociale.

Pe langa practicile lor durabile, companiile portugheze respecta standarde etice
ridicate in cadrul operatiunilor lor. Acestea acorda prioritate transparentei,
respecta cerintele legale si combat in mod activ coruptia si practicile neloiale.

Intreprinderile portugheze se straduiesc s isi imbunatiteascd continuu eforturile
de CSR, recunoscand rolul semnificativ pe care il joaca in modelarea unui viitor
durabil pentru tara si comunitatile sale. Prin devotamentul lor fata de CSR, acestea
demonstreaza un angajament real fata de dezvoltarea sociala, protectia mediului
si comportamentul etic, avand un impact pozitiv asupra peisajului corporatist
portughez si asupra societatii in ansamblu.

Cu toate ca Iintreprinderile si organizatiile portugheze au facut progrese
semnificative in ceea ce priveste responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR),
exista Inca domenii in care se pot face imbunatatiri pentru a le spori impactul si
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eforturile de sustenabilitate. Iatd cateva subiecte cheie in care pot fi urmarite
imbunatatiri:

Sustenabilitatea mediului: Companiile pot investi in continuare in surse de
energie regenerabild, in tehnologii ecologice si in practici eficiente din punct de
vedere al utilizarii resurselor pentru a-si reduce amprenta de carbon, Fondul
portughez de mediu oferit de guvern este o oportunitate pentru companii (in
special pentru IMM-uri) de a investi in continuare in surse de energie regenerabila.
Accentuarea principiilor economiei circulare si a gestionarii durabile a lantului de
aprovizionare poate contribui, de asemenea, la conservarea mediului.

Economia circulara: Companiile pot face progrese prin adoptarea unor modele
de afaceri circulare. Prin tranzitia de la abordarile liniare traditionale,
intreprinderile acorda prioritate practicilor care se axeaza pe reciclare, reutilizare
si refolosire a materialelor si produselor. Aceasta schimbare de mentalitate
incurajeaza o abordare mai durabila si mai constienta de mediu, in care deseurile
sunt reduse la minimum, iar resursele sunt utilizate mai eficient.

Bunastarea angajatilor si diversitatea: in timp ce multe companii portugheze
acorda prioritate bunastarii angajatilor, este posibil sa se imbunatateasca si mai
mult incluziunea si diversitatea la locul de munca. Accentuarea egalitatii de sanse,
a echilibrului intre viata profesionala si cea privata si a programelor de dezvoltare
profesionald poate crea o forta de munca mai solidara si mai diversa.

Implicarea partilor interesate: Imbunitdtirea comunicarii si a colaborrii cu
partile interesate, inclusiv cu comunitatile locale, clientii, furnizorii si ONG-urile,
poate duce la initiative de CSR mai eficiente, care sa raspunda unor nevoi sociale
si de mediu specifice.

Impact social: Companiile isi pot extinde contributiile la cauze sociale si la
dezvoltarea comunitatii, concentrandu-se asupra initiativelor educationale,
sprijinind programele de asistenta medicala si abilitand grupurile marginalizate din
cadrul societatii.

Practici etice si transparenta: Asigurarea respectarii stricte a orientarilor etice
si a unei raportari transparente poate consolida increderea partilor interesate si
poate demonstra angajamentul fatd de o conduita comerciala responsabila.

Strategia pe termen lung: Incurajarea companiilor de a incorpora CSR in
strategia lor de afaceri pe termen lung, in loc sa o trateze ca pe o initiativa izolata,
poate duce la eforturi sustinute si cu impact.

Inovare durabila: Promovarea inovatiei care se aliniaza la principiile CSR poate
conduce la noi solutii si produse care abordeaza in mod eficient provocarile
societale si de mediu.

Transporturi: in domeniul transporturilor, se poate realiza un efort in directia
CSR prin diverse practici de mobilitate durabila. Adoptand initiative ecologice,
companiile pot incuraja adoptarea de vehicule electrice si hibride, promovand in
acelasi timp optiunile de transport public care reduc emisiile. Prin punerea in
aplicare a unor practici eficiente din punct de vedere al consumului de combustibil
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si prin explorarea combustibililor alternativi, emisiile de gaze cu efect de sera
generate de activitatile de transport pot fi reduse la minimum, contribuind la un
mediu mai ecologic. Logistica inteligenta si planificarea inteligenta a rutelor joaca
un rol esential in reducerea consumului de combustibil si a impactului global asupra
mediului, in timp ce colaborarea cu partile interesate promoveaza solutii
inovatoare pentru un sistem de transport mai durabil. In mod colectiv, aceste
masuri bazate pe CSR deschid calea catre un sector al transporturilor care acorda
prioritate constiintei ecologice si bunastarii atat a societatii, cat si a planetei.

Colaborare si parteneriate: Incurajarea unei mai mari colabordri intre
intreprinderi, ONG-uri, mediul academic si entitatile guvernamentale poate
amplifica eforturile de CSR si poate favoriza o abordare mai holistica a imbunatatirii
societatii si a mediului. colaborarea intre industrii joaca un rol crucial in
promovarea principiilor economiei circulare. Prin incurajarea sistemelor cu circuit
inchis, deseurile generate intr-un sector pot fi transformate in resurse valoroase
pentru un alt sector. Aceasta abordare sinergica maximizeaza valoarea
materialelor si minimizeaza impactul asupra mediului al proceselor de productie si
de consum.

Educatie: in sectorul educatiei, mai multe initiative pot deschide calea catre un
mediu de invatare mai incluziv si mai durabil. Una dintre aceste initiative este
promovarea invatarii digitale, in cadrul careia tehnologia este adoptata pentru a
facilita educatia online si pentru a oferi studentilor din toate regiunile Portugaliei
acces la resurse educationale valoroase. Prin valorificarea potentialului tehnologiei,
barierele in calea invatarii pot fi reduse la minimum, asigurandu-se ca
oportunitatile educationale ajung in fiecare colt al tarii. Un alt aspect esential este
concentrarea pe educatia incluziva, unde se depun eforturi pentru a oferi acces
egal la invatare de calitate pentru toti elevii, indiferent de mediul socio-economic,
etnie sau dizabilitati. Prin crearea unui mediu educational favorabil incluziunii,
Portugalia poate promova o societate echitabild, care sa valorizeze diversitatea si
sa permita fiecarui individ sa isi atinga potentialul maxim. De asemenea,
incorporarea educatiei privind durabilitatea in programa scolara joaca un rol
semnificativ in insuflarea unei cetatenii responsabile si a unei constiinte de mediu
in randul elevilor. Prin integrarea principiilor sustenabilitatii si CSR in parcursul lor
de invatare, tanara generatie poate dezvolta o apreciere profunda pentru
conservarea mediului si luarea deciziilor etice. in cele din urmd, sprijinirea
dezvoltarii profesorilor este esentiala pentru a asigura o educatie eficienta si cu
impact. Investind in dezvoltarea profesionala continua pentru educatori, Portugalia
ii echipeaza pe profesori cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a oferi
experiente de invatare captivante si transformatoare. Profesorii formati sunt mai
bine pregatiti pentru a-si ghida si inspira elevii, promovand o cultura a invatarii pe
tot parcursul vietii si a cresterii personale.

VII. Polonia

Dupa cum s-a mentionat deja anterior, FOB pregateste anual un raport cuprinzator
privind CSR in Polonia. Ultimul raport din 2022 a fost influentat in mod semnificativ
de izbucnirea razboiului din Ucraina. De asemenea, comunitatea de afaceri a luat

diverse masuri indreptate catre persoanele care sosesc in Polonia,
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precum si catre cele ramase in tara vizata de razboi. Numarul de bune practici
raportate in domeniul drepturilor omului este tocmai rezultatul initiativelor
mediului de afaceri in numele femeilor si barbatilor ucraineni.

Un alt aspect care influenteaza din ce in ce mai mult CSR in Polonia este publicarea
Directivei privind raportarea sustenabilitatii corporative (CSRD) de catre UE la 16
decembrie 2022.

Pe baza acesteia, toate entitatile mari si IMM-urile cotate la bursa vor trebui sa
prezinte in raportul lor de gestiune informatii privind mediul, drepturile sociale si
drepturile omului, precum si guvernanta corporativa. Primele rapoarte vor aparea
in 2025, dar se pare ca este necesar ca inca de astazi companiile sa colecteze
datele corecte, astfel incat acestea sa poata fi utilizate la momentul potrivit.

CSR in Polonia este influentatd si de o cerere tot mai mare de incorporare a
practicilor de CSR in intregul lant valoric al companiei. Subiectul activitatii
legislative la nivelul UE a fost proiectul de directiva privind obligatia de diligenta a
intreprinderilor in ceea ce priveste dezvoltarea durabild (Directiva privind obligatia
de diligenta a intreprinderilor in materie de dezvoltare durabila, CSDD).

Acesta ofera intreprinderilor indrumari cu privire la modul de identificare, evaluare
si solutionare a problemelor de diligenta. Este posibil ca diligenta sa aiba un impact
din ce in ce mai mare nu numai asupra succesului pe piata, ci chiar asupra
supravietuirii multor intreprinderi, in special a IMM-urilor. Companiile primesc deja
solicitari din partea clientilor lor cu privire, de exemplu, la amprenta lor de carbon.
Faptul de a avea o amprenta de carbon calculata si verificata (a intreprinderii si a
produsului) si de a identifica actiunile de reducere sau de eliminare totalda a
acesteia poate deveni o conditie pentru continuarea cooperarii in cadrul lantului de
aprovizionare.

Legislatia in continua evolutie necesita o serie de schimbari la diferite niveluri ale
organizatiei pentru a determina companiile sa isi revizuiasca in mod constant rolul
in construirea unei lumi mai bune. Companiile trebuie, de asemenea, sa se uite cu
atentie la propriile operatiuni si la lantul valoric.

7.CONSTATARI SI RECOMANDARI PENTRU ACTIVITATI VIITOARE

I. Germania

Pe baza stadiului actual al CSR in Germania, iata cateva constatari si recomandari
pentru activitati viitoare:
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Companiile din Germania colaboreaza adesea cu ONG-uri, agentii guvernamentale
si alte parti interesate pentru a pune in aplicare initiative de CSR si pentru a aborda
provocarile societale.

Desi Germania are o economie puternica in general, exista inca inegalitati si riscuri
de saracie, in special in randul anumitor grupuri de populatie, cum ar fi somerii de
lunga duratd, persoanele cu venituri mici, parintii singuri si migrantii. Provocarea
este de a ne asigura ca progresul economic aduce beneficii tuturor segmentelor
societatii si ca nimeni nu este lasat in urma.

Companiile germane pun accentul pe durabilitatea mediului, in special in domenii
precum energia regenerabild, reducerea emisiilor de carbon si eficienta resurselor.
Desi Germania a facut schimbari strategice importante in ceea ce priveste
tehnologia de mediu si energia regenerabild, exista inca provocari in materie de
durabilitate si mediu. Sunt necesare eforturi majore pentru a pune in aplicare
obiectivele climatice, cum ar fi imbunatatiri in ceea ce priveste reducerea emisiilor
de CO2, utilizarea durabila a resurselor si promovarea practicilor ecologice in toate
sectoarele economiei.

Integrarea migrantilor si promovarea diversitatii sociale sunt aspecte importante
ale CSV. Desi Germania a facut progrese, raman provocari in ceea ce priveste
integrarea migrantilor pe piata muncii si in societate. Este important sa se
promoveze egalitatea de sanse si sa se elimine barierele pentru a crea o societate
incluziva si diversa.

Germania este caracterizata de diferente regionale in ceea ce priveste dezvoltarea
economica si infrastructura. Unele regiuni sunt mai dezvoltate decat altele, ceea
ce poate duce la disparitati in ceea ce priveste locurile de munca, oportunitatile
educationale si calitatea vietii. Este important sa se ia masuri pentru a promova
dezvoltarea in regiunile defavorizate si pentru a crea oportunitati egale pentru toti
cetatenii.

Recomandari

Imbundtitirea raportdrii si  a transparentei: Incurajdm companiile s3
imbunatateasca raportarea si transparenta in materie de CSR, furnizand informatii
detaliate despre initiativele, obiectivele si rezultatele lor. Acest lucru va permite
partilor interesate sa evalueze impactul activitatilor de CSR si sa ia decizii in
cunostinta de cauza.

Lanturi de aprovizionare durabile: Companiile ar trebui sa isi consolideze in
continuare angajamentul fata de gestionarea durabila a lantului de aprovizionare.
Acest lucru include promovarea comertului echitabil, aprovizionarea responsabila
si asigurarea unor standarde etice de-a lungul intregului lant de aprovizionare.
Inovare si tehnologie: Promovarea inovarii si a solutiilor bazate pe tehnologie
pentru provocdrile legate de durabilitate. Incurajati companiile s& investeascd in
cercetarea si dezvoltarea de tehnologii, produse si servicii durabile care sa
contribuie la atingerea obiectivelor sociale si de mediu.

Implicarea partilor interesate: Subliniati importanta implicarii partilor interesate,
inclusiv a angajatilor, clientilor, comunitatilor si investitorilor, in initiativele de CSR.
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Acest lucru poate fi realizat prin dialoguri regulate, mecanisme de feedback si prin
implicarea partilor interesate in procesele decizionale.

Masurarea si evaluarea impactului: Elaborarea unor cadre si metodologii stan-
dardizate pentru masurarea si evaluarea impactului initiativelor de CSR. Acest
lucru va permite companiilor sa evalueze eficacitatea activitatilor lor si sa ia decizii
bazate pe date pentru o imbunatatire continua.

Educatie si constientizare: Promovarea educatiei si a sensibilizarii cu privire la CSR
in randul intreprinderilor, al angajatilor si al publicului larg. Acest lucru se poate
realiza prin ateliere de lucru, programe de formare si campanii care sa evidentieze
importanta CSR si sa ofere indrumari privind punerea in aplicare a practicilor
durabile.

Colaborarea si schimbul de cunostinte: incurajarea colaborérii si a schimbului de
cunostinte intre companii, asociatii industriale si retele de CSR. Acest lucru poate
facilita schimbul de bune practici, de lectii invatate si de idei inovatoare pentru a
stimula actiunea colectiva si pentru a amplifica impactul initiativelor de CSR.
Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri): Sprijiniti si stimulati IMM-urile s& se
angajeze in activitati de CSR prin furnizarea de resurse, indrumare si recunoastere.
IMM-urile joaca un rol semnificativ in economia germana, iar participarea lor la
CSR poate avea un impact colectiv substantial.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, Germania isi poate consolida in
continuare peisajul CSR si poate contribui la dezvoltarea durabild, la progresul
social si la protectia mediului. Imbunitatirea continud si colaborarea sunt esentiale
pentru a se asigura ca initiativele de CSR se aliniaza la nevoile societatii in evolutie
si la obiectivele globale de sustenabilitate.

II. Slovenia
Constatari

Responsabilitatea sociala corporatista reprezinta angajamentul unei companii fata
de comportamentul etic si dezvoltarea economica, imbunatatind calitatea vietii
angajatilor, a familiilor acestora, a comunit&tii locale si a societatii. inseamn c&
ar trebui sa fie responsabila din punct de vedere social la fiecare pas, nu doar in
afaceri.

O companie responsabila din punct de vedere social comunica faptul ca ii pasa de
mediu si de societate. Toata lumea vede o companie ca fiind responsabila, de
incredere, matura, constienta, calda - si cine nu ar vrea sa lucreze cu aceasta?

Responsabilitatea sociala corporatista consolideaza valorile companiei, precum si
valorile mediului intern si extern. Relatiile din cadrul companiei sunt imbunatatite
si aprofundate, asistenta reciproca este sporita si insidiositatea este redusag,
motivatia pentru munca si eficienta muncii sunt imbunatatite.

Companiile responsabile din punct de vedere social semnaleaza, prin deciziile lor,
angajamentul lor de a pretui si sprijini mediul in care isi desfasoara activitatea de
afaceri si ca acest mediu promite o cooperare pe termen lung.
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Un comportament responsabil social din partea indivizilor, a companiilor si a
societatii contribuie la imbunatatirea performantelor comerciale si la construirea
unei competitivitati responsabile. Este vorba despre colaborarea coordonata a
tuturor partilor interesate, cu scopul comun de a asigura o viabilitate financiara pe
termen lung, in beneficiul tuturor participantilor.

Responsabilitatea sociala inseamna, de asemenea, a depune eforturi pentru
armonie intre generatii, pentru respectarea relatiilor sociale si pentru un echilibru
intre diferiti factori in toate domeniile mediului.

Responsabilitatea sociala corporatista este solutia pentru societate, dar si pentru
problemele companiei. Cooperarea cu societatea asigura conditiile in care
compania poate sa se deschida si sa creeze oportunitati pentru toti factorii
societatii.

O companie responsabila din punct de vedere social nu cunoaste cale de intoarcere
Si are viitor.

Recomandari

In viitor, Slovenia ar trebui sd se concentreze asupra mai multor aspecte-cheie
pentru a promova in continuare responsabilitatea corporativa in intreaga tara.

Educatie si constientizare: Ar trebui sa se depuna eforturi continue pentru a spori
gradul de constientizare si de educatie cu privire la principiile CSR in randul
intreprinderilor, al angajatilor si al publicului larg. Acest lucru poate fi realizat prin
ateliere de lucru, programe de formare si campanii care promoveaza beneficiile si
importanta CSR.

Cadrul de reglementare si mecanismele de punere in aplicare legate de CSR:
Slovenia ar trebui sa consolideze cadrul de reglementare si mecanismele de punere
in aplicare legate de CSR, asigurandu-se ca intreprinderile respecta stan-dardele
etice, reglementarile de mediu si responsabilitatile sociale.

Implicarea partilor interesate: Promovarea colaborarii si a parteneriatelor intre
guvern, intreprinderi, organizatii ale societatii civile si mediul academic este
esentialda pentru a stimula actiunea colectiva si pentru a promova practici durabile.
Lucrand impreuna, aceste parti interesate pot face schimb de cunostinte, impartasi
cele mai bune practici si dezvolta solutii inovatoare pentru a aborda provocarile
societale.

Dezvoltarea durabila: Slovenia ar trebui sa acorde prioritate dezvoltarii durabile si
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite,
integrandu-le in strategiile si rapoartele intreprinderilor. Aceasta include
concentrarea pe domenii precum conservarea mediului, incluziunea sociala,
lanturile de aprovizionare responsabile, diversitatea si incluziunea. Prin alinierea
eforturilor de CSR la ODD, Slovenia poate contribui la obiectivele globale de
sustenabilitate, aborddnd in acelasi timp priorititile locale. In general, prin
prioritizarea constientizarii, a reglementarii, a colaborarii si a dezvoltarii durabile,
Slovenia isi poate ridica si mai mult practicile de responsabilitate corporatista si
poate deveni un lider in domeniul afacerilor responsabile si durabile.
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III. Turcia
Constatari

Aderarea Turciei la UE a fost discutata pe larg de diferite grupuri de parti
interesate din Uniunea Europeana. Indiferent daca discutiile au fost in
contradictoriu sau pro sau contra, cert este ca Turcia se afla intr-un stadiu de
dezvoltare diferit si are caracteristici economice si culturale speciale fata de alti
candidati sau noi state membre.

Recomandari

Prin urmare, in timpul elaborarii unei strategii de CSR, este foarte recomandat
sa se tinda seama de aspectele specifice fiecarei tari. In acest sens, trebuie sa se
ia in considerare urmatoarele strategii:

1. Concentrandu-se pe faptul ca CSR este un mijloc pentru atingerea unui scop
2. Leadershipul in afaceri este cheia si trebuie promovat

3. Este nevoie de consolidarea/sprijinirea institutiilor in domeniul CSR

4. Rolul guvernului este esential pentru crearea conditiilor

5. Trebuie sprijinite parteneriatele la nivel de industrie

6. Tintiti spre imbunatatire continua, nu spre perfectiune

1. Concentrandu-se pe faptul ca CSR este un mijloc pentru atingerea
unui scop:

Bazele practicilor CSR (in ceea ce priveste filantropia si programele de implicare
in comunitate) sunt bogate in comunitatea de afaceri din Turcia, dar sunt departe
de a fi cazuri de afaceri care sa minimizeze riscurile si/sau sa creeze noi
oportunitati de afaceri. Astfel, intelegerea comuna a CSR in Turcia este ca CSR
este vazuta ca o activitate ad-hoc sustinuta de donatii filantropice si de programe
de implicare in comunitate si nu este un instrument pentru a obtine un avantaj
competitiv prin crearea de oportunitati (cum ar fi inovarea in materie de produse
Si servicii, crearea de noi piete sau dezvoltarea de noi modele de afaceri sau,
chiar mai important, minimizarea riscurilor pentru aspecte precum mediul si
drepturile muncii). Prin urmare, este important sa se promoveze CSR:

1. Sa fie mai conectata cu perspectivele internationale, care pe termen mediu ar
trebui sa se combine cu problemele locale pentru a forma o intelegere comuna a
CSR in Turcia,

2. Implicarea partenerilor sociali in comunicarea cu intreprinderile, nu numai
pentru programele de filantropie si de implicare in comunitate, ci si pentru o
analiza si o implicare mai mare a partilor interesate,

3. Pozitionarea CSR ca model de afaceri mai degraba decat ca activitate ad-hoc,
cele mai bune practici pentru lantul de aprovizionare, dezvoltarea intreprinderilor
si drepturile omului, atat pentru marile corporatii, cat si pentru intreprinderile
mici si mijlocii,

4. Organizarea de campanii de consiliere pentru a promova beneficiile de afaceri

ale responsabilitatii corporative si rolul intreprinderilor in dezvoltare
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printr-un program continuu de cercetare, studii de caz, analize, site-uri web si
analize media.

2. Leadershipul in afaceri este cheia si trebuie promovat:

Modelele de rol - liderii - sunt repere de succes pentru alte persoane. Prin
urmare, dezvoltarea unei retele de campioni si agenti ai schimbarii, atat in randul
liderilor de afaceri turci, cat si in randul ONG-urilor este cruciala. Vocea si
actiunile lor vor determina ritmul si profunzimea schimbarii in cadrul comunitatii
de afaceri. Pentru a face acest lucru este nevoie de mai multe elemente:

1. Crearea de retele pentru diferite industrii si dimensiuni,
2. Promovarea rezultatelor, mai degraba decét a activitatilor acestora,
3. Acordarea de premii si evaluarea initiativelor de succes,

4. Mecanisme de implicare - crearea de proiecte, produse si platforme care sa
ofere oportunitati de implicare pe termen lung.

3. Consolidarea/sprijinirea institutiilor in domeniul CSR:

Domeniul este necesar pentru participarea corespunzatoare a intreprinderilor. In
acest sens, pot fi aplicate urmatoarele strategii:

1. Trebuie identificate problemele de CSR din tara, domeniile prioritare si
sustinute prin intermediul institutiilor

2. Imputernicirea organizatiilor independente ale societatii civile
3. Crearea increderii intre organizatiile societatii civile si mediul de afaceri

4. Trebuie implicate institutii sau organisme voluntare pentru dezvoltarea de
instrumente de monitorizare a CSR care sa sprijine publicarea si asigurarea de
informatii publice - Raportul de baza privind responsabilitatea sociala a
intreprinderilor din Turcia

4. Rolul guvernului este esential pentru crearea conditiilor:

Legislatia/reglementarea nationala joaca un rol important in stabilirea unor
niveluri minime de comportament in domenii precum: probitatea financiara,
dreptu- rile omului si drepturile muncii, mediul, sanatatea si siguranta,
transparenta si coruptia. Aceasta stabileste baza pe care CSR se dezvolta pentru
a merge mai departe si mai bine. Guvernul turc a colaborat deja cu Pactul Global
al Organizatiei Natiunilor Unite, cu Orientarile OCDE pentru intreprinderile
multinationale si a aprobat Declaratia OIM privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca. Parlamentul turc va trebui sa joace un rol
important in adoptarea unei legislatii favorabile CSR, iar partidele politice turcesti
vor trebui sa puna aceasta problema in discutie. Promovarea RS prin intermediul
stimulentelor fiscale este un bun instrument pentru punerea in aplicare a
programelor de implicare a comunitatii, in special in ceea ce priveste problemele
legate de educatie. Un grup operativ format din guvern, ONG-uri, sectorul privat
si alti experti pregateste un program de actiune cu scop de diagnosticare sau
structurarea unei comisii interministeriale pentru a identifica rolul ministerului de
a promova CSR. Modelul britanic poate fi analizat si utilizat ca punct de referinta.
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5. Trebuie sprijinite parteneriatele la nivel de industrie:

Industria textila turca a ales sa foloseasca CSR ca avantaj competitiv in fata
amenintarii altor piete emergente si s-a angajat in mod voluntar in proiecte cu
organizatii europene ale societatii civile, cum ar fi Clean Clothes Campaign,
pentru a imbunatati standardele sociale din industria textila turca. Astfel de
initiative trebuie create si sustinute pentru alte sectoare cheie din Turcia, cum ar
fi cel bancar, agricol si manufacturier. Organizatiile internationale trebuie sa
incurajeze asumarea unui rol de lider in aceste programe. Trebuie, de asemenea,
sa se contureze si sa se comunice, prin intermediul canalelor media, dovezi de
afaceri la nivel de industrie si argumente.

6. Obiectivul imbunatatirii continue a performantelor comerciale prin
intermediul CSR :

Cele mai multe companii din Turcia nu cunosc suficient de bine relatia dintre CSR
si performanta in afaceri. Prin urmare, este important ca intreprinderile sa
recunoasca faptul ca adoptarea unor politici si practici de afaceri responsabile nu
este doar pentru binele lor, ci si pentru profit.

1. Recunoasteti unde se afla companiile in acest moment si ajutati-le sa
identifice pasii pe care trebuie sa ii faca pentru a imbunatati performanta in
materie de CSR si de afaceri - ghidati-le, puneti-le la dispozitie instrumente,
oferiti-le un spatiu de "refugiu sigur" in care sa isi poata impartasi esecurile si
indoielile si ajutati-le sa capete incredere,

2. Proiect de instrumente nationale de monitorizare a CSR,

3. Oferirea de sprijin pentru asigurarea, precum si pentru sistemele de acordare
de premii, prin cadre institutionale.

IV. Romania

Pe baza stadiului actual al CSR in Romania, iata cateva constatari si recomandari
pentru activitati viitoare:

Cresterea gradului de constientizare si intelegere: Una dintre constatarile cheie
este nevoia de o mai mare constientizare si intelegere a responsabilitatii sociale
a intreprinderilor (CSR) in randul companiilor romanesti. Este posibil ca multe
intreprinderi, in special intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), sa nu inteleaga
pe deplin beneficiile si potentialul initiativelor de CSR. Sunt necesare mai multe
eforturi pentru a educa companiile cu privire la impactul pozitiv al CSR asupra
afacerii lor, a angajatilor, a comunitatilor si a mediului.

Consolidarea raportarii si a transparentei: O alta constatare este ca exista loc
priveste activitatile de CSR in Romania. Este posibil ca multe companii sa
implementeze initiative de CSR, dar sa nu isi comunice in mod adecvat eforturile
catre partile interesate. O mai mare transparenta poate consolida increderea si
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poate promova relatii pozitive cu clientii, angajatii, investitorii si comunitatea in
general.

Colaborare si parteneriate: Unele companii din Romania se pot confrunta cu
dificultati in dezvoltarea si implementarea unor programe eficiente de CSR din
cauza resurselor sau a expertizei limitate. Colaborarea si parteneriatele dintre
intreprinderi, organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) si agentiile
guvernamentale pot oferi sprijin si resurse valoroase pentru a aborda in mod
eficient problemele sociale si de mediu.

Concentrarea pe nevoile comunitatii locale: in timp ce multe companii din
Romaénia se angajeaza in activitati de CSR, este necesar sa se puna accentul pe
abordarea nevoilor specifice ale comunitatii locale. Adaptarea initiativelor de
CSR la provocarile si cerintele unice ale comunitatilor in care fisi desfasoara
activitatea companiile poate avea un impact mai semnificativ si mai durabil.

Integrarea CSR in strategiile de afaceri: Este posibil ca unele companii sa
considere in continuare CSR ca fiind o activitate separata, punctuala, mai
degraba decat o parte integranta a strategiei lor de afaceri globale. Integrarea
CSR in operatiunile comerciale de baza poate duce la beneficii pe termen lung
si la un impact mai semnificativ asupra societatii si mediului.

Stimularea adoptarii CSR: Desi in Romania exista unele stimulente si premii in
materie de CSR, ar putea fi luate masuri suplimentare pentru a stimula si a
recunoaste companiile pentru eforturile lor de CSR. Recunoasterea liderilor in
materie de CSR ii poate inspira si pe altii sa adopte practici de afaceri
responsabile.

In concluzie, constatdrile sugereazd cd existd progrese in ceea ce priveste
adoptarea CSR in Romania, dar sunt necesare activitati suplimentare pentru a
accelera integrarea si impactul acesteia. Prin cresterea gradului de constientizare,
imbunatatirea raportarii, promovarea colaborarii, concentrarea pe nevoile locale,
integrarea strategica a CSR si stimularea adoptarii, companiile romanesti isi pot
imbunatati practicile de CSR si pot contribui in mod pozitiv la societate si la mediu.

Recomandari

Campanii de educatie si constientizare in materie de CSR: Desfasurarea unor
campanii cuprinzatoare de educatie si constientizare in domeniul CSR care sa
vizeze intreprinderile, angajatii si publicul larg. Atelierele de lucru, seminariile si
resursele online pot contribui la diseminarea informatiilor despre beneficiile CSR si
despre cele mai bune practici, incurajand mai multe companii sa adopte practici
comerciale responsabile.

Sprijin si stimulente guvernamentale: Guvernul Romaniei ar trebui sa ofere sprijin
si stimulente pentru a incuraja companiile sa se angajeze in activitati de CSR.
Acest lucru ar putea include stimulente fiscale, subventii sau alte beneficii
financiare pentru companiile care implementeaza initiative de CSR cu impact.
Obligativitatea raportarii CSR pentru marile companii: Sa se ia in considerare
introducerea obligativitatii raportarii CSR pentru companiile mari, asigurand
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transparenta si responsabilitatea. Aceasta cerinta poate fi aliniatd la cadrele de
raportare recunoscute la nivel international pentru a standardiza informatiile
furnizate.

Platforme de colaborare: Facilitati pentru platformele si retelele care reunesc
intreprinderile, ONG-urile si agentiile guvernamentale pentru a colabora la
initiativele de CSR. Astfel de parteneriate pot valorifica expertiza, resursele si
retelele pentru a aborda eficient provocarile sociale si de mediu.

Implicarea comunitatii si evaluarea nevoilor: Incurajati intreprinderile s efectueze
evaluari ale nevoilor comunitatii pentru a identifica si prioritiza proiectele de CSR
care raspund direct nevoilor comunitatii locale. Implicarea partilor interesate locale
in procesul de planificare si implementare poate spori relevanta si durabilitatea
proiectului.

Integrarea CSR in strategia de afaceri: Incurajarea companiilor s& integreze CSR
in strategiile lor de afaceri de baza. Subliniati beneficile pe termen lung ale
integrarii CSR, inclusiv imbunatatirea reputatiei marcii, a fincrederii partilor
interesate si reducerea riscurilor.

Premii si recunoasteri CSR: Instituiti premii nationale sau specifice sectorului de
activitate pentru CSR pentru a recunoaste si a sarbatori companiile care exceleaza
in eforturile lor de CSR. O astfel de recunoastere poate motiva alte intreprinderi
sa adopte practici responsabile si sa incurajeze o concurenta sanatoasa.
Programe de formare si certificare CSR: Elaborarea de programe de formare si
certificari in domeniul CSR pentru a dota companiile si profesionistii cu
competentele si cunostintele necesare pentru a pune in aplicare initiative eficiente
de CSR. Aceste programe pot spori calitatea si impactul proiectelor de CSR.
Practici durabile ale lantului de aprovizionare: fncurajati companiile sa
implementeze practici durabile in lantul de aprovizionare, inclusiv aprovizionarea
responsabila si implicarea furnizorilor. Sprijinirea furnizorilor locali si promovarea
practicilor ecologice pot contribui la durabilitatea generala a intreprinderii.
Angajamentul angajatilor si programele de voluntariat: Incurajati companiile s fsi
implice angajatii in activitati de CSR prin programe de voluntariat si initiative de
implicare in comunitate. Participarea angajatilor poate promova un sentiment de
scop si mandrie in ceea ce priveste impactul social al companiei.

M3surarea si raportarea impactului: Incurajati companiile s& masoare si sa
raporteze impactul initiativelor lor de CSR. Raportarea transparenta a rezultatelor
proiectelor de CSR poate demonstra contributiile concrete pe care companiile le
aduc societatii si mediului.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, companiile romanesti isi pot
imbunatati practicile de CSR, pot contribui in mod pozitiv la societate si la mediu
si isi pot consolida sustenabilitatea si reputatia generalda. Adoptarea CSR ca parte
integranta a operatiunilor de afaceri poate crea o valoare comuna, in beneficiul
atat al companiilor, cat si al comunitatilor pe care le deservesc.

V. Grecia
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Pe baza stadiului actual al CSR in Grecia, iata cateva constatari si
recomandari pentru activitati viitoare:

Constatari

Constientizarea culturii CSR: in Grecia, este nevoie de o crestere a profilului CSR
in randul intreprinderilor, al organizatiilor si al publicului.

Cooperare insuficienta: Cooperarea si parteneriatele dintre intreprinderi, ONG-uri,
agentii guvernamentale si organizatii ale societatii civile nu sunt pe deplin
exploatate pentru a promova CSR in Grecia.

Proceduri de monitorizare si evaluare: In Grecia, mecanismele de monitorizare si
evaluare a impactului initiativelor de CSR nu sunt pe deplin stabilite.

IMM-urile au nevoie de sprijin: In Grecia, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri)
au nevoie de sprijin si resurse specifice pentru a integra in mod eficient CSR in
operatiunile lor.

Recomandari

Sensibilizare si educatie sporite: Elaborarea de resurse educationale, programe de
formare si ateliere de lucru pentru a creste gradul de constientizare si intelegere a
principiilor si practicilor de CSR pentru companii si angajati.

Promovarea raportarii si a publicarii: Consolidarea cerintelor de raportare si de
publicare a informatiilor legate de CSR pentru a promova transparenta si
responsabilitatea in fiecare companie.

Promovarea monitorizarii si evaluarii: Stabiliti sisteme de monitorizare si evaluare
a impactului initiativelor de CSR pentru a urmari progresul si a identifica domeniile
in care este nevoie de imbunatatiri.

Consolidarea colabordrii si a parteneriatelor: Incurajarea cooperdrii si a
parteneriatelor intre intreprinderi, ONG-uri, agentii guvernamentale si organizatii
ale societatii civile pentru a promova actiunea colectiva in promovarea CSR.
Parteneriate public-private: Promovarea parteneriatelor public-privat pentru a
valorifica expertiza si resursele ambelor sectoare in vederea impulsionarii
initiativelor de CSR.

Colaborarea si schimbul de cunostinte: Incurajarea colabordrii si a schimbului de
cunostinte intre companii, asociatii industriale si retele de CSR. Acest lucru poate
facilita schimbul de bune practici, de lectii invatate si de idei inovatoare pentru a
stimula actiunea colectiva si pentru a amplifica impactul initiativelor de CSR.
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri): Sprijiniti si stimulati IMM-urile sa se
angajeze in activitati de CSR prin furnizarea de resurse, indrumare si recunoastere.
IMM-urile joaca un rol semnificativ in economia Greciei, iar participarea lor la CSR
poate avea un impact colectiv substantial.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, Grecia isi poate consolida in
continuare peisajul CSR si poate contribui la dezvoltarea durabila, la progresul
social si la protectia mediului. Imbundtdtirea continud si colaborarea sunt
esentiale pentru a se asigura ca initiativele de CSR se aliniazd la nevoile
societale in evolutie si la obiectivele globale de sustenabilitate.
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VI. Portugalia

Pe baza stadiului actual al CSR in Portugalia si a analizelor anterioare, prezentam
aici cateva constatari si recomandari pentru activitati si cercetari viitoare:

Constatari

Cresterea gradului de constientizare si de adoptare: In ultimul deceniu, s-a
inregistrat o crestere notabild a gradului de constientizare si de adoptare a CSR in
randul intreprinderilor din Portugalia. Aceasta schimbare este determinata de mai
multi factori, inclusiv de schimbarea preferintelor consumatorilor, de asteptarile
investitorilor si de recunoasterea potentialelor beneficii pe termen lung ale
integrarii sustenabilitatii in practicile de afaceri. Companiile isi dau seama ca CSR
nu este doar un efort filantropic, ci si o abordare strategica care poate imbunatati
reputatia, atrage talente si construi relatii mai puternice cu partile interesate.

Raportarea privind durabilitatea: Companiile portugheze recunosc treptat
importanta raportarii privind durabilitatea ca mijloc de comunicare a eforturilor si
impactului lor in materie de CSR catre partile interesate. Multe companii publica
acum rapoarte anuale de sustenabilitate, detaliind initiativele lor de CSR, indicatorii
de performanta si progresele inregistrate in atingerea obiectivelor de mediuy,
sociale si de guvernanta (ESG). Cu toate acestea, este inca nevoie de o mai mare
standardizare si consecventa in ceea ce priveste metodologiile de raportare,
pentru a asigura o comparabilitate semnificativa si pentru a facilita luarea deciziilor
de catre investitori si alte parti interesate.

Colaborarea cu OSC: Intreprinderile portugheze colaboreaza din ce in ce mai mult
cu organizatiile societatii civile (OSC) pentru a aborda provocarile sociale si de
mediu. Aceste parteneriate au devenit esentiale in abordarea unor probleme
complexe precum saracia, educatia si conservarea mediului. Colaborand
indeaproape cu OSC-urile, companiile pot valorifica expertiza, resursele si retelele
acestor organizatii, ceea ce duce la initiative de CSR mai eficiente si cu un impact
mai mare.

Accent pe lanturile de aprovizionare durabile: Consideratiile privind durabilitatea
se extind dincolo de companiile individuale si se extind la lanturile lor de
aprovizionare. Multe intreprinderi din Portugalia recunosc importanta unei
aprovizionari responsabile si a implicarii furnizorilor pentru a asigura practici de
munca etice, salarii echitabile si procese de productie ecologice. Lanturile de
aprovizionare sustenabile devin un domeniu de interes cheie pentru intreprinderile
care urmaresc sa isi reduca amprenta ecologica si sociala globala.

Incluziune si diversitate: Companiile portugheze adopta din ce in ce mai mult
incluziunea si diversitatea ca aspecte integrante ale strategiilor lor de CSR.
Organizatiile se straduiesc sa creeze medii de lucru diverse si incluzive,
recunoscand valoarea diferitelor perspective si experiente. Accentuarea diversitatii
si a incluziunii nu numai ca favorizeaza o mai buna implicare si satisfactie a
angajatilor, ci si imbunatateste inovarea si procesul decizional.

Pe masura ce Portugalia continua sa avanseze pe calea CSR, este esential sa se
bazeze pe aceste constatari si sa consolideze in continuare peisajul CSR in aceasta
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tara. Prin abordarea oportunitatilor si provocarilor identificate, intreprinderile si
partile interesate pot conduce in mod colectiv dezvoltarea durabila, pot promova
practici comerciale responsabile si pot contribui in mod pozitiv la societate si la
mediu. Eforturile continue de imbunatatire a practicilor de CSR vor pozitiona
Portugalia ca o destinatie responsabila si durabila pentru intreprinderi, investitori
si consumatori deopotriva.

Cu toate ca in ultimele decenii s-au inregistrat progrese, exista inca unele
recomandari pe care le putem aborda.

Recomandari

Standardizarea rapoartelor de CSR: incurajarea companiilor de a adopta cadre
recunoscute de raportare a CSR, cum ar fi Global Reporting Initiative (GRI) sau
Integrated Reporting Framework, va promova coerenta si comparabilitatea in
raportarea privind dezvoltarea durabild. Aceasta standardizare va permite partilor
interesate sa ia decizii in cunostinta de cauza si sa compare mai eficient
performanta in materie de CSR a diferitelor companii. in plus, guvernul poate lua
in considerare posibilitatea de a stimula sau de a impune raportarea in materie de
CSR pentru companiile mai mari, pentru a asigura o participare mai larga.

Imbunatitirea implicarii partilor interesate: Intreprinderile ar trebui s acorde
prioritate implicarii semnificative a partilor interesate pentru a identifica
principalele aspecte sociale si de mediu care sunt importante pentru acestea.
Dialogurile regulate cu angajatii, clientii, comunitatile locale, furnizorii si investitorii
vor ajuta intreprinderile sa inteleaga preocuparile si asteptarile acestora. Acest
angajament va permite intreprinderilor sa dezvolte initiative de CSR orientate care
sa abordeze provocarile relevante si sa aiba un impact pozitiv mai semnificativ.

Sprijinirea IMM-urilor: Sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) in
adoptarea practicilor de CSR este esentiala pentru realizarea unui peisaj mai
cuprinzator al CSR in Portugalia. Guvernul si asociatiile industriale pot oferi
programe de consolidare a capacitatilor, ateliere de lucru si stimulente financiare
pentru a ajuta IMM-urile sa depaseasca barierele, cum ar fi resursele si
cunostintele limitate. Colaborarea cu companii mai mari care au programe de CSR
de succes poate facilita, de asemenea, transferul de cunostinte si mentoratul.
Acest lucru se face, dar poate fi inca imbunatatit cu mai multa finantare si o mai
mare constientizare.

Inovare pentru durabilitate: Incurajarea intreprinderilor si inoveze in domeniul
sustenabilitatii si sa dezvolte produse si servicii ecologice va contribui la o
economie mai durabild. Guvernul poate crea granturi sau concursuri de cercetare
si dezvoltare care sa stimuleze companiile sa dezvolte tehnologii si solutii durabile.
Sprijinirea start-up-urilor si a antreprenorilor axati pe sustenabilitate va stimula,
de asemenea, inovarea si va atrage investitii.

Educatie si formare in materie de CSR: Investitiile in educatia si formarea in
domeniul CSR pentru liderii corporativi, angajati si studenti vor crea o forta de
munca calificata, capabila sa abordeze eficient provocarile legate de CSR.
Guvernul, in parteneriat cu institutiile de invatamant si expertii din industrie, poate
dezvolta programe de studii si de formare axate pe CSR. Oportunitatile de formare
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pot cuprinde leadershipul responsabil, practicile de afaceri durabile si raportarea
ESG.

Sprijin si reglementare guvernamentala: Consolidarea sprijinului din partea
guvernului in promovarea CSR este esentiala. Guvernul poate oferi stimulente
politice, avantaje fiscale sau subventii pentru a incuraja companiile sa adopte
practici de CSR. In plus, actualizarea si punerea in aplicare a cadrelor de
reglementare legate de CSR vor asigura conformitatea si responsabilitatea. Un
mediu de reglementare favorabil va motiva si mai mult companiile sa integreze
CSR in strategiile lor de afaceri de baza.

Masurarea impactului: Pentru o imbunatatire continua, este esential sa se mearga
dincolo de raportare si sa se masoare impactul initiativelor de CSR. Companiile ar
trebui sa adopte metodologii solide de evaluare a impactului pentru a evalua
eficacitatea si rezultatele proiectelor lor de CSR. Masuratorile de impact
transparente si cuantificabile vor spori responsabilitatea si vor permite companiilor
sa isi comunice mai eficient realizarile.

Accent pe responsabilitatea digitala: Abordarea responsabilitatii digitale devine din
ce in ce mai importanta pe masura ce intreprinderile se bazeaza pe tehnologiile
digitale. Guvernul poate stabili orientari sau coduri de conduita pe care companiile
sa le respecte in domenii precum confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica
si utilizarea responsabild a inteligentei artificiale. incurajarea companiilor de a
adopta principii de responsabilitate digitala va proteja drepturile consumatorilor si
va promova increderea in ecosistemul digital.

Implicarea sectorului financiar: Colaborarea cu institutiile financiare in vederea
integrarii considerentelor ESG in deciziile de investitii va conduce la schimbari
pozitive. Guvernul poate promova initiativele de finantare durabild si poate crea
stimulente pentru investitii responsabile. Incurajarea institutiilor financiare de a
lua in considerare performanta in materie de CSR atunci cand evalueaza
oportunitatile de investitii va crea o bucla de feedback pozitiv, in care companiile
se vor stradui sa imbunatateasca CSR pentru a atrage investitii durabile.

Recunoastere publica si premii: Instituirea unor premii de recunoastere a CSR si
publicarea initiativelor de succes in materie de CSR vor motiva si inspira si alte
companii sa adopte CSR. Recunoasterea publica va incuraja o competitie
sanatoasa intre companii pentru a pune in aplicare practici de afaceri responsabile
si pentru a obtine un impact social si de mediu pozitiv. Am vazut cateva exemple
de intreprinderi cu bune practici in Portugalia, insa recunoasterea lor in randul
societatii civile si al consumatorilor este inca redusa.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, Portugalia poate continua sa
avanseze in eforturile sale de CSR, sa contribuie la dezvoltarea durabild si sa
incurajeze practicile comerciale responsabile. Actiunile de colaborare intre guvern,
intreprinderi, societatea civila si alte parti interesate vor juca un rol esential in
realizarea unei Portugalii mai responsabile din punct de vedere social si ecologic.

VII. Polonia
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Pe baza stadiului actual al CSR in Polonia, iata cateva constatari si recomandari
pentru activitati viitoare:

Conform sondajului realizat in randul managerilor polonezi (Raportul "CSR
Managers", autori: Responsible Business Forum, Varsovia 2015), ultimii 15 ani au
aratat ca CSR a avut un impact asupra modului in care functioneaza afacerile in
Polonia. Mai mult de 81%. dintre respondenti sunt de acord, 16% fiind foarte
favorabili si 65% fiind réspunsuri "mai degrabd da". In acelasi timp, acestia indic&
cel mai adesea trei domenii in care aceasta influenta a fost cea mai evidenta.
Astfel, mai mult de 60% dintre respondenti o vad in schimbarea modului in care
opereaza companiile. Urmeaza opiniile conform carora CSR a contribuit la
acordarea de atentie ecologiei si societatii, cu aproximativ 30% de raspunsuri
pentru fiecare.

Starea actuala a CSR in Polonia este reflectata de suma factorilor care favorizeaza
dezvoltarea conceptului in companii, precum si de cei care il impiedica. Progresul
in implementarea CSR a putut avea loc in principal datoritda corporatiilor
multinationale (78%), care, in timp ce isi deschideau sediile, au transferat simultan
standarde internationale. De asemenea, dezvoltarea afacerilor responsabile nu ar
fi avut succes daca nu ar fi existat initiativa si angajamentul persoanelor care s-au
alaturat in mod activ popularizarii acestei idei (53%). De asemenea, importante
pentru dezvoltarea industriei au fost si cerintele tot mai mari ale partenerilor de
afaceri tot mai constienti (42%) si ale consumatorilor (27%). Necesitatea de a se
adapta la cerintele partenerilor de afaceri ca factor de sustinere a dezvoltarii CSR
in Polonia este apreciata in special de catre managerii cu mai putina vechime
(62%) si in cadrul microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii (48%). In
mod surprinzator, putini respondenti (6%) au indicat initiativele intreprinse de
administratia publica.

La randul sau, cea mai mare bariera in calea dezvoltarii CSR din ultimii 15 ani s-a
dovedit a fi lipsa de intelegere a acestei idei de catre directorii de companii (46%).
Managerii au indicat exact acelasi obstacol atunci cand au fost intrebati despre
previziunile pentru urmatorii 15 ani.

Recomandari

Imbundtitirea raportdrii si a transparentei: Incurajarea companiilor s
imbunatateasca raportarea si transparenta in materie de CSR. Domeniul ESG,
inclusiv raportarea in conformitate cu CSRD, ar putea fi o schimbare esentiala care
sa dea startul unui proces de anvergura de transformare a economiei. Obligatia de
raportare ESG introdusa de directiva va reprezenta o provocare uriasa si pentru
companiile din sectorul IMM-urilor. Este posibil ca unele sa fie nevoite sa fisi
reorganizeze operatiunile, modul in care furnizeaza servicii sau presteaza servicii
sau productia.

Lanturi de aprovizionare durabile: Strategia marilor firme pentru o conduita
comerciala responsabila va influenta din ce in ce mai mult lantul lor valoric, inclusiv
IMM-urile. Conform directivei privind obligatia de diligenta corporativa in materie
de durabilitate (Corporate Sustainability Due Diligence - CSDD), incepand din
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2024, companiile care indeplinesc criteriile directivei mentionate mai sus vor trebui
sa isi asume responsabilitatea pentru modul in care furnizorii si partenerii lor de
afaceri contracareaza efectele negative ale activitatilor lor asupra respectarii
drepturilor omului si a mediului. Acest lucru va creste numarul de solicitari de
informatii cu privire la aspectele ESG pe care clientii de afaceri le vor adresa
contractorilor lor, printre altele IMM-urilor. Companiile mari se pot astepta la
declaratii scrise din partea IMM-urilor care sa ateste ca furnizorul indeplineste
anumite cerinte de dezvoltare durabild si, de asemenea, pot efectua audituri
pentru a verifica conformitatea acestor declaratii cu faptele.

Inovare si tehnologie: Promovarea inovarii si a solutiilor bazate pe tehnologie
pentru provocdrile legate de durabilitate. Incurajati companiile s& investeascd in
cercetarea si dezvoltarea de tehnologii, produse si servicii durabile care sa
contribuie la atingerea obiectivelor sociale si de mediu.

Implicarea partilor interesate:

Schimbarea dinamica a legislatiei necesita o serie de schimbari la diferite niveluri
ale organizatiei pentru a determina companiile sa isi revizuiasca in mod constant
rolul in construirea unei lumi mai bune. Companiile trebuie, de asemenea, sa se
uite cu atentie la propriile operatiuni si la lantul valoric. Iar evenimentele din
Ucraina au facut necesara redefinirea de catre companii a conceptului de
"responsabilitate in afaceri". Criza razboiului a aratat, cat de mult potential exista
in afaceri: angajati, angajatori, companii care concureaza intre ele in fiecare zi, si-
au unit fortele pentru a face ceva bun impreuna. Aceasta este o lectie uriasa pentru
afaceri - un obiectiv comun uneste cel mai puternic.

Masurarea si evaluarea impactului: Elaborarea unor cadre si metodologii
standardizate pentru masurarea si evaluarea impactului initiativelor de CSR. Acest
lucru va permite companiilor sa evalueze eficacitatea activitatilor lor si sa ia decizii
bazate pe date pentru o imbunatatire continua.

Educatie si constientizare: Promovarea educatiei si a sensibilizarii cu privire la CSR
in randul intreprinderilor, al angajatilor si al publicului larg. Un alt motiv pentru
care companiile trebuie sa isi imbunatateasca competenta in ceea ce priveste
raportarea sunt multe, din cauza noilor reglementari. In cadrul Ordinului verde
european a fost introdusa o directiva privind raportarea companiilor privind
durabilitatea (CSRD).

Colaborarea si schimbul de cunostinte: In perioada de recesiune economicd ar
trebui sa existe un interes tot mai mare pentru economia de partajare si pentru
aspectul legat de economii, atat in randul consumatorilor, cat si al intreprinderilor.
Printre avantajele ideii de partajare se numara economisirea timpului si a banilor,
sentimentul de a fi activ si util in societate, reducerea consumului, a risipei de
resurse si a emisiilor de CO2, precum si participarea la miscarea mai larga
impotriva consumului in exces.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri): Desi in viitorul apropiat IMM-urile nu vor
fi obligate sa depuna un raport nefinanciar, modificarile viitoare le vor afecta
indirect. Acestea vor fi obligate sa furnizeze datele necesare pentru rapoartele ESG
ale partenerilor lor mari. Nerespectarea asteptarilor partilor interesate in aceasta
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privinta ar putea avea consecinte negative, cum ar fi costuri de finantare mai mari
si pierderea avantajului competitiv.

Prin urmare, punerea in aplicare a modelelor de afaceri durabile pe care IMM-urile
le pot folosi ca o oportunitate de afaceri. Acest lucru le va ajuta sa castige noi
clienti si sa 1i pastreze pe cei existenti. Pe de alta parte, rezolvarea problemelor
sociale sau de mediu poate deveni o idee de afaceri.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, Polonia isi poate consolida in
continuare peisajul CSR si poate contribui la dezvoltarea durabild, la progresul
social si la protectia mediului. Imbun&tdtirea continud si colaborarea sunt
esentiale pentru a se asigura ca initiativele in materie de CSR se aliniaza la
nevoile societale in evolutie si la obiectivele globale de sustenabilitate.

Avand in vedere cresterea schimbarilor climatice si a amenintarilor la adresa
mediului, Uniunea Europeana a decis sa dezvolte un "Green Deal" european.
Obiectivul acestei strategii este transformarea completa a economiei europene -
pana in 2050, aceasta trebuie sa ajunga la zero emisii de gaze cu efect de sera.
Acest lucru presupune necesitatea de a redirectiona fluxul de resurse financiare
catre domenii de dezvoltare durabila, recompensand proiectele care, pe langa
randamentul investitiilor, vor stimula si vor oferi o valoare adaugata sociala si de
mediu.

Resurse online:

Iata cateva link-uri web legate de responsabilitatea sociala a intreprinderilor (CSR)
in Germania:

Reteaua Global Compact Network Germania:

Site-ul oficial al Global Compact Network Germany, care promoveaza
implementarea principiilor Global Compact al Natiunilor Unite n randul
intreprinderilor germane.

Site web: https://www.globalcompact.de/

Consiliul german pentru dezvoltare durabila (RNE):

Site-ul web al Consiliului German pentru Dezvoltare Durabild, care consiliaza
guvernul german in probleme de durabilitate si promoveaza initiativele de CSR.
Site web: https://www.nachhaltigkeitsrat.de/

CSR Hub Germania: Ce este CSR in Germania?
Engleza:https://www.csr-in-
deutschland.de/EN/CSR/Background/background.html
Germana:https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Allgemein/CSR-
Grundlagen/csr-grundlagen.html
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Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI):

Site-ul oficial al Federatiei Industriei Germane, care reprezinta interesele industriei
germane si ofera informatii despre activitatile de CSR din sectorul de afaceri.

Site web: https://english.bdi.eu/

Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft

(Asociatia germana pentru economie durabild):

O asociatie care promoveaza practicile de afaceri durabile in Germania si ofera
informatii despre subiecte legate de CSR.

Site web: https://www.nachhaltigwirtschaften.net/

Link-uri internationale:

OCDE pentru orientari internationale
Siteweb:https://www.oecd.org/berlin/publikationen/oecd-leitsaetze-fuer-
multinationale-unternehmen.htm

ILO Organizatia Internationala a Muncii

Site web: http://www.ilo.org/berlin/lang--de/index.htm

O parte din cercetare a fost realizata cu ajutorul chatGPT:

Site web: https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha

Iata cateva link-uri web legate de Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR) in
Roménia:
CSR Media:
Site-ul oficial al tuturor dezvoltarilor de business CSR din Romania, care
acopera toate noutatile legate de CSR.

Site web: https://www.csrmedia.ro/

Strategia Nationala de Dezvoltare Durabila in Romania

Site-ul oficial al guvernului dedicat initiativelor si oportunitatilor de
dezvoltare durabila in Romania.

Site web https://dezvoltaredurabila.gov.ro/

O parte din cercetare a fost realizata cu ajutorul chatGPT:

Site web: https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha
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8. ANEXE/Referinte/Termeni relevanti

Wikipedia scrie pentru CSV si CSR:

Crearea valorii comune (CSV) este un concept de afaceri introdus pentru prima
data in 2006 intr-un articol din Harvard Business Review, Strategy & Society:
Legatura dintre avantajul competitiv si responsabilitatea sociala a intreprinderilor.
Conceptul a fost extins in continuare in articolul de follow-up din ianuarie 2011,
intitulat Creating Shared Value (Crearea valorii comune): Redefinirea
capitalismului si a rolului corporatiei in societate. Scris de Michael E. Porter, o
autoritate de top in domeniul strategiei competitive si director al Institutului pentru
strategie si competitivitate de la Harvard Business School, si Mark R. Kramer, de
la Kennedy School din cadrul Universitatii Harvard si cofondator al FSG, articolul
ofera informatii si exemple relevante de companii care au dezvoltat legaturi
profunde intre strategiile lor de afaceri si responsabilitatea sociala corporativa
(CSR). Porter si Kramer definesc valoarea partajata ca fiind , politicile si practicile
care sporesc competitivitatea unei companii si, in acelasi timp, promoveaza
conditiile sociale si economice din comunitatile in care aceasta isi desfasoara
activitatea”, in timp ce o analiza publicata in 2021 defineste conceptul ca fiind ,un
proces strategic prin care corporatiile pot transforma problemele sociale in
oportunitati de afaceri”.

Menghwar si Daood (2021) au realizat o analiza cuprinzatoare publicata intr-un
jurnal britanic de top, clasat pe locul doi in domeniul managementului. in acest
articol, ei rafineaza in continuare trei caracteristici ale crearii de valoare partajata
si definesc CSV ca fiind ,,un proces strategic prin care corporatiile pot rezolva o
problema sociala care este relevanta pentru lantul sau valoric, obtindnd in acelasi
timp profituri economice”.

Premisa centralda din spatele crearii unei valori comune este aceea ca
competitivitatea unei companii si sanatatea comunitatilor din jurul acesteia sunt
interdependente. Sustinatorii spun ca recunoasterea si valorificarea acestor
conexiuni intre progresul social si cel economic are puterea de a declansa
urmatorul val de crestere globala si redefinirea capitalismului.

Criticii, pe de alta parte, sustin ca ,Porter si Kramer spun practic vechea poveste
a rationalitatii economice ca fiind singurul si unicul instrument de management
inteligent, cu incredere in inovatie si crestere, si celebreaza un capitalism care
acum trebuie sa se ajusteze putin."[necesita citare] Un critic considera conceptul
CSV ca fiind o ,abordare de tip ,one-trick pony"", cu putine sanse ca o societate
civila din ce in ce mai critica sa accepte o astfel de poveste.

In 2012, Kramer si Porter, cu ajutorul firmei globale de consultantd non-profit
FSG, au fondat Initiativa privind valoarea partajata pentru a imbunatati schimbul
de cunostinte si practicile legate de crearea valorii partajate la nivel global.

Comparatie cu responsabilitatea sociala a intreprinderilor

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) difera de Crearea de valoare partajata,
desi impartasesc acelasi motiv de ,facand bine prin a face bine”. Mark Kramer, co-
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autorul articolului din Harvard Business Review despre Crearea de valoare
partajata, afirma in blogul sau ,Creating Shared Value” ca diferenta majora este
ca CSR se refera la responsabilitate, in timp ce CSV se refera la crearea de valoare.
Fie ca este vorba de o ,noua forma extinsa de CSR” sau de ,valoare partajata”,
CSV este fundamental diferita de activitatile de CSR din trecut.

Intr-un material video din 2013 pentru Forumul Economic Mondial Huffington Post,
Porter a declarat ca valoarea partajata este o evolutie logica a CSR, deoarece
veniturile sunt crescute pentru toata lumea, nu prin caritate si prin a fi un ,bun
cetatean corporativ”, ci prin ,a fi un capitalist mai bun - este un castig pentru
ambele parti”.

CSV este o tranzitie si o extindere a conceptului de CSR. Responsabilitatea
intreprinderilor a evoluat de la CSR traditionala 1.0 (etapele: defensiva, caritabila,
promotionald si strategicd), CSR transformatoare 2.0 si pana la CSR 3.0, care
seamana cu CSV. O astfel de evolutie a etapelor prin redefinirea CSR a pus bazele
teoretice pentru ca intreprinderile si societatea sa depaseasca in mod durabil si
comunitar problemele societale. Pe masura ce capitalismul se maturizeaza, este
de datoria companiilor sa se desprinda de CSR traditionala prin constientizarea
limitelor sale si sa incerce sa se restructureze si sa urmareasca noi strategii de
piata care sa valorizeze atat dezvoltarea economica, cat si cea societala.

Conceptul CSV inlocuieste CSR, deoarece este o modalitate prin care corporatiile
se mentin pe piata capitalistd competitivd. In timp ce CSR se concentreazd pe
reputatie, punand pret pe a face bine prin presiunea societatii, CSV genereaza atat
beneficii economice, cat si societale in raport cu costurile in competitia reala de
maximizare a profiturilor. In loc s fie influentatd de factori externi, CSV este
generata la nivel intern si nu se limiteaza la bugetul financiar, asa cum este CSR.
Odata cu aparitia CSV si ca urmare a unei sustineri puternice la nivel mondial in
favoarea acesteia, companiile au inceput sa se gandeasca mai mult la propria
viziune privind cresterea lor durabila.

Cu toate acestea, criticii sustin ca Porter si Kramer par sa aiba , 0 intelegere foarte
particulara si limitatd a CSR, care nu reflecta dezbaterile academice din ultimele
cateva decenii si nici nu surprinde in mod adecvat majoritatea practicilor actuale
de CSR. (...) In loc s& se ocupe de o intelegere contemporand a CSR,
responsabilitatea sociala a intreprinderilor pare sa fie folosita in schimb ca un om
de paie pentru a justifica retoric contributia autorilor si originalitatea proclamata a
acesteia.”

Contractarea relationala si modelele de afaceri colaborative, inclusiv externalizarea
cu drepturi depline, au incorporat principiile valorii comune ale lui Porter si Kramer
ca baza pentru implementarea relatiilor de colaborare care creeaza, imparte si
extinde valoarea pentru partile implicate intr-o relatie de afaceri sau de
externalizare.

Sursa: 16.6.2023
https://en.wikipedia.org/wiki/Creating shared value
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9. Societati si parti interesate intervievate

I. Germania

Numele Locatie Contactati Sectorul de Aprox.
angajati
companiei activitate
Siemens EC | Magdeburg Frau Tschonowski Educatie 14
Webmatic Merseburg Herr Krause Webhosting 9
Malteser Magdeburg Herr Sim Asistenta 64
medicala
BWSA Dessau Herr Dr. Stark Educatie 83
MDCC Magdeburg Herr Dreyer Comunicare 87
Konica Halle Herr Reiff Solutii de 340
Minolta imprimare
SBH Nordost | Bad Frau Schubert, Educatie 1106
Salzungen, Frau Dr. Benhold
Halle

Partile interesate intervievate

Centrul de formare Siemens Magdeburg

Manager de companie

MDCC Key Account Manager

Manager de vanzari KM

Lider regional Thuringia

Lider regional Saxonia-Anhalt
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II. Slovenia

Numele companiei Locatie Contact Sectorul de aproximativ
activitate* Angajati
Adria Dom Ltd. Crnomelj, Kanizarica Nina Niki¢ C16.230 - 250 -499
https://sl.adria-home.com/ 135, 8340 n.nikic@adria- Tamplarie si
Crnomelj mobilehome.com dulgherie,
constructii de
cladiri
Comark Ltd. Italijanska Branko Butala H52.290 - 50
https://comark- ulica 8, Activitati de
logistics.com/ 1000 comark@comark.si expediere a
Ljubljana marfurilor si
alte activitati
de sprijinire a
transporturilor
Dom starejsih ob¢anov Ulica 21. Valerija Leki¢ Poljsak Q87.300 99
Crnomelj, institutie publica oktobra Activitati de
19/c, crnomelj@ssz-slo.si ingrijire
https://www.domcrnomelj.si/ | 8340 rezidentiala
Crnomelj pentru
persoane
varstnice si
persoane cu
dizabilitati
Javno podjetje Komunala Belokranjska | Samo Kavcic¢ utilitati si 50-99
Crnomelj, intreprindere cesta 24A, samo.kavcic@komunala- | gestionarea
publica Crnomelj, crnomelj.si deseurilor;
http://www.komunala- 8340 Ecologie
crnomelj.si Crnomelj
Livar PLC Ljubljanska | Teja Bezeg Turnatorie 500 - 999
cesta 43, Teja.Bezeg@livar.si
https://livar.si/ 1295
Ivancna
Gorica
Oasis Smithers Adria Ltd. Gradac 136, | Romana Draganjac Materiale 50-99
Gradac Gradac, draganjac draganjac@ plastice si
http://www.oasisfloral.com 8332 Gradac | SMITHERSOASIS.COM articole din
materiale
plastice;
aranjare si
decorare
Paklog Ltd. Crnomelj Kanizarica Patricija Butala C16.240 - 49
101, 8340 Fabricarea
Crnomelj patricija.butala@paklog.si | materialelor
de ambalaj
din lemn
III.  Turcia
Numele Locatie Contactati Sectorul de Aprox.
angajati
companiei activitate
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Camera de Ilicabasi organizatie locala | 10.000+
Comert Aydin Hakan ULKEN de intreprinderi al
Mahallesi +90 256 218 09 09 | carei scop este de
info@ayto.org.tr a promova
Denizli Bulvari interesele
intreprinderilor.
No:97 Efeler / Proprietarii de
intreprinderi din
AYDIN orase formeaza
aceste societati
locale pentru a
apara interesele
comunitatii de
afaceri.
Jantsa Umurlu Sefik CERCIOGLU * Roti agricole si 1000+
Mahallesi multifunctionale
Organize +90.256 259 11 25 | (tractoare,
Sanayi Bolgesi, echipamente
Cadde No: 59- agricole, remorci,
58/1, 09630 silvicultura)
Efeler-AYDIN * Roti industriale
(constructii,
manipulare
materiale,
excavare, minerit)
* Industria de
aparare Rims
* Jante comerciale
(camioane,
autocamioane,
autobuze, remorci
etc.)
Polat Makina Ibrahim POLAT Masini de ulei de 450+
Sanayi ve masline cu sistem
Tic.a.s. ATA Mah. +90 256 231 04 73 | continuu si
ASTIM 0.S.B. fabricarea
Astim 1. Nr. polat@polatas.com. | decantoarelor
cad. 6 AYDIN
tr
Aydin Mimar Fatih, Halide Hiiseyin AYGUN Scoala 1367
Sinan Mesleki ve | Edip Cd. No:5, profesionala
Teknik Anadolu 09020 Aydin +90256 227 10 70
Lisesi
IV. Romania
Numele Locatie Contactati Sectorul de Aprox.
angajati
companiei activitate
Farmec SRL
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tel:+902562310473
mailto:polat@polatas.com.tr
mailto:polat@polatas.com.tr
https://www.google.com/search?q=AYDIN+Mimar+Sinan+Mesleki+ve+Teknik+Anadolu+Lisesi&sca_esv=567266337&rlz=1C1YTUH_trTR1065TR1065&sxsrf=AM9HkKmodOiUCusLX-6xEwJYhpgn_YtWSw%3A1695301415074&ei=Jz8MZa-OBMjZxc8P34OjyA0&oq=mimar+sinan+mesleki+ve+teknik+anadolu+lisesi&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp

Alma Surca
SRL

Eurohotel
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Numele companiei Persoana de contact Sectorul de
activitate*
IURIAN AUTO SERVICE SRL | ALBA IULIA | AUREL IURIAN Intretinerea
Si repararea
vehiculelor
EXPLORATIST ADVENTURES | BUCURESTI | SILVIU ANDREI PETRAN | Activitati de
organizare a
expozitiilor,
targurilor si
congreselor
SEB STEELMET SRL ALBA IULIA | SINC BOGDAN Fabricarea
constructiilor
metalice si a
partilor
componente
ale
structurilor
metalice
V. Grecia
Numele Locatie Contactati Sectorul de Aprox.
angajati
companiei activitate
Agrohouse | Larissa Proprietar al | IMM, Comert | 8
afacerii
Agrohouse
Narkissos | Larissa Proprietarul | IMM, Comert 3
afacerii din
Narkissos
Lefkaditis Larissa Managerul si Trade Center 20
angajatii de
la Lefkaditis
Openmellon | Larissa Manager al VET 10
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Centrului de
formare
Openmellon
VI. Portugalia
Numele companiei Locatie | Contactati | Sectorul de Aprox.

angajati
activitate

ALLBS, LDA

Academia de Software
(Software Academy)

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas,
I.P. (Institutul de
Finantare a Agriculturii si
Pescuitului - Institutie
publica)

Instituto Profissional de
Tecnologias Avancgadas
(Institutul Profesional de
Tehnologii Avansate)

Escola Profissional
Gustave Eiffel (Scoala
Profesionala Gustave
Eiffel)

Companii/Institutii
ALLBS, LDA
Academia de Software (Software Academy)

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (Institutul de
Finantare a Agriculturii si Pescuitului - institutie publica)

Furnizori VET

Numele scolii Locatie Persoana de
contact

Instituto Profissional de
Tecnologias Avancgadas
(Institutul Profesional de
Tehnologii Avansate)
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Escola Profissional Gustave
Eiffel (Scoala Profesionala
Gustave Eiffel)

VII. Polonia
Numele companiei | Locatie Persoana de contact Sectorul de
activitate*
M Smart Office aleja Adama Michal Haze Mobilier
todz Mickiewicza 10, 90-
050 tédz m.haze@mikomax.pl
Centrul Britanic al. Kosciuszki 93, Bozena Ziemniewicz | traininguri
90-436 Lodz British Centre
bcl@british-centre.pl
Kamikaze Piotrkowska Piotr Katuzny Agentie de
262/264 hello@kamikaze.digital creatie
90-361 tddz
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