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1. PRZEDMOWA
a. Szanowny Czytelniku,

CSV (Created Shared Value, tworzenie wspdlnej wartosci) — Przewodnik referencyjny,
opracowany przez FA-Magdeburg (Niemcy), Institute Of Entrepreneurship
Development (IED-GR) (Grecja), Zavod Za Izobrazevanje In Kulturo Crnomelj
Zik (Stowenia), For a Better World (DIDI-TR) (Turcja), Instituto de Tecnologias
Avancadas para a Formacao Lda (ISTEC-PT) (Portugalia), Liceul Tehnologic
“"Alexandru Domsa”; (LTAD-RO) i RoGePa SRL (Rumunia), toédzka Izba
Przemystowo-Handlowa (LCIC-PL) (Polska) oraz Zavod Za Izobrazevanje In
Kulturo Crnomelj Zik (ZIK-SL) (Stowenia) w ramach Projektu ,Creating Shared
Value@Vet” Erasmus+, finansowany przez Niemiecka Agencje Narodowaq,
koncentruje sie na praktykach CSR (Corporate Social Responsibility, spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu). Przewodnik opiera sie na potgczeniu badan stacjonarnych
i wywiaddéw przeprowadzonych z firmami i interesariuszami w krajach partnerskich.

b. Zgodnie z definicja UE, CSR obejmuje przedsiebiorstwa, ktdére dobrowolnie
wiaczajq kwestie spoteczne i Srodowiskowe do swojej dziatalnosci biznesowej i
interakcji z interesariuszami. Definicja podkresla, ze CSR obejmuje zaréwno
kwestie spoteczne, jak i Srodowiskowe, powinna by¢ zintegrowana ze strategiq
biznesowg i operacjami oraz jest koncepcjg dobrowolng. Ponadto, CSR obejmuje
sposOb, w jaki przedsiebiorstwa wchodzg w interakcje ze swoimi wewnetrznymi
i zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak pracownicy, klienci, sasiedzi,
organizacje pozarzadowe i wtadze publiczne.

c. Niniejszy CSV - Przewodnik referencyjny podkresla potencjat CSR / CSV jako
narzedzia, ktére moze przynies¢ korzysci sektorowi prywatnemu, a takze
stworzy¢ szanse na zrownowazony rozwoj. Podkreslajac znaczenie Tworzenia
Wspdlnej Wartosci w osigganiu zréwnowazonego rozwoju w powigzanych
krajach, niniejsza analiza moze by¢ wykorzystana jako przewodnik po CSR przez
kilka réoznych podmiotow, od sektora prywatnego po rzad. Obejmuje ona nie
tylko ogdlny obraz CSR w ramach miedzynarodowych standardéw, ale takze
dogtebnie wyjasnia, czym jest CSR, a czym nie jest. W publikacji mozna réwniez
znalez¢ informacje na temat czynnikéw i warunkéw wptywajacych na praktyki
CSR oraz zalecane przyszte dziatania majace na celu ksztattowanie podejscia do
CSR w powigzanych krajach.

CSR stat sie tak wazng i popularng koncepcja wraz ze wzrostem znaczenia
zrbwnowazonego rozwoju na S$wiecie. Dla Swiata biznesu stato sie jasne, ze
zrbwnowazony rozwoj nie jest juz tylko zmartwieniem rzaddéw i powigzanych z nimi
organizacji pozarzadowych, ale on sam réwniez powinien natychmiast zaczg¢ dbac o
zrownowazony rozwodj zasobow i ludzi, a takze o ich stabilnos$¢ finansowg. W tym
sensie ustanowienie wielostronnego dialogu i partnerstwa miedzy wszystkimi tymi
podmiotami rowniez stato sie niezwykle wazne.

CSR i zrownowazony rozwdj nie mogq byc¢ juz postrzegane jako dwie odrebne
koncepcje; stato sie oczywiste, ze ten drugi nie moze zosta¢ osiggniety bez
odpowiedniego podejscia do CSR ze strony sektora prywatnego.

Niniejszy raport moze by¢ przydatny dla firm, organizacji i instytucji edukacyjnych
(gtéwnie dostawcéw VET - Vocational education and training, ksztatcenie i szkolenie
zawodowe), ale takze dla freelanceréw, badaczy, decydentéw i innych interesariuszy
zainteresowanych tematem. Mamy nadzieje, ze niniejsza praca okaze sie przydatna
i znacznie przyczyni sie do lepszego postrzegania zwigzku miedzy CSR a
zréwnowazonym rozwojem!

Dofinansowane przez 2/163 CREATING
Unie Europejska SHARED VALUE @VET




SPIS TRESCI

1. PRZEDMOWIA ...ttt sttt a et et e s e ste st et et eneeneesennas 2
2. WPROWADZENIE ...............oo ettt st ne s 5
3. TLO Z ANALIZA KONTEKSTU LOKALNEGO ..........ccocoooniireeeens 8
I. NTEIMTICY <.ttt b e bbbt e bt b s bt sttt et eseebeneenan 8
v RUMUNIG ottt 19
VI. POIEUGANIA ...ttt 26
4. PODMIOTY PROMUIACE CSR ...t 36
I NN T o 0 Ty TSRS 36
IT. SHOWENIA ...ttt 37
I1I. LIS L1 = 1RSSR 38
Iv. RUMURNIG ottt 41
VI. POFEUGAIIA ...ttt et enas 43
VII. POISKA ..ottt 45
5 PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK ... 50
I NTEIMTICY ettt et b ettt e e bbb s bt et e st ens 50
I SHOWENIA ...ttt 65
II. LIS L1 = SRS 68
ITI. RUMURNIG ottt 74
Iv. C /= o = PSS 88
Vv POFEUGAIIA ...t b e ens 93
VI. POISKA ... 105
6 WYNIKI BADAN .............oooooiiimiiimmmmmmminnesseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnnns 115
I NIEIMICY ettt ettt e st e et e b e s beebe e besbeeseebesaeeasenteeneenseses 115
I1. SHOWENIA ..ttt ettt ettt bttt ee 123
III. [ 1 e = IO TSROSO 124
Iv. RUMUNIG ottt nn b 127
\ [ =T o) = TSRS 130
VI. POIEUGAIA ... 134
VII. POISKA ..ot 137

Dofinansowane przez 3/163 7~ A CREATING

Unie Europejska \// SHARED VALUE @VET




I1.
I1I.
Iv.

VI.

VII.

I1.

I1I.

Iv.

VI.
VII.

[NV T3 o 0 )ROSRSO 138
SEOWENIG .ttt ettt ae st nen 140
[ 1 e = ISR 141
U 10 1= TS 144
(€] ¢ =Tof = OO USRS 146
POITUGAIIA ...ttt 147
POISK@ ...ttt e e 150
irédla/Iinki/ZALI-\CZNIKI/odniesienia/istotne pojecia............... 153
Firmy i interesariusze, z ktéorymi przeprowadzono wywiady ....... 157
[NV T3 2 0 Ty TSROSO 157
SEOWENIA .ttt nes 158
[ 1 e = IO TSROSO 158
U 10 1= TP 159
(€ o <Tof = OO USRS 160
POITUGAIIA ...t 161
POISK@ ...ttt e e e 162
Dofinansowane przez 4/163 CREATING
Unie Europejska SHARED VALUE @VET



2. WPROWADZENIE

W ramach projektu "Creating Shared Value@Vet" Erasmus Plus opracowano raport
na temat CSR, oparty na lokalnym kontekscie kazdego z partneréw. Raport ten ma
na celu dostarczenie informacji na temat praktyk CSR w Niemczech, Stowenii, Turcji,
Rumunii, Grecji, Portugalii i Polsce i opiera sie na wynikach badan stacjonarnych,
wywiadach z firmami i interesariuszami..

Creating Shared Value (CSV, tworzenie wspdlnej wartosci) to koncepcja
opracowana przez Michaela Portera i Marka Kramera. Pojawita sie jako odpowiedz na
ograniczenia tradycyjnego podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
ktére czesto postrzegato inicjatywy spoteczne i $rodowiskowe jako oddzielne od
podstawowych dziatan biznesowych. Porter i Kramer zaproponowali nowg
perspektywe, ktéra integruje wptyw spoteczny ze strategig biznesowa.

Koncepcja CSV zostata po raz pierwszy wprowadzona w artykule zatytutowanym
"Creating Shared Value" opublikowanym w Harvard Business Review w 2011 roku.
W artykule tym Porter i Kramer stwierdzili, ze firmy powinny dazy¢ do tworzenia
wartosci ekonomicznej w sposéb, ktéry generuje réwniez wartoS¢ spoteczna.
Podkreslili oni znaczenie dostosowania celéw biznesowych do potrzeb spotecznych,
podkreslajac, ze sprostanie wyzwaniom spotecznym moze prowadzi¢ do nowych
mozliwosci rynkowych i dtugoterminowego sukcesu biznesowego.

CSV wskazuje, ze firmy mogq jednoczesnie dazy¢é do rentownosci i postepu
spotecznego, identyfikujac i rozwigzujac kwestie spoteczne poprzez swoje
podstawowe operacje biznesowe. Tworzgc wspolng wartosé, firmy moga przyczyniaé
sie do dobrobytu spotecznosci i stawiac¢ czota wyzwaniom spotecznym, jednoczesnie
napedzajqc wiasny wzrost gospodarczy.

Istniejq trzy kluczowe zasady CSV:

e Ponowne zdefiniowanie celu firmy: Firma nie powinna skupiac sie wytgcznie na
maksymalizacji wartosci dla akcjonariuszy, ale takze dazy¢ do tworzenia
wartosci spotecznej i Srodowiskowej.

e Koncentracja na przecieciu potrzeb biznesowych i spotecznych: Firma powinna
zidentyfikowa¢ wyzwania spoteczne i Srodowiskowe, ktére sg istotne dla jej
dziatalnosci i opracowa¢ strategie, aby zajaé sie nimi w sposéb, ktéry tworzy
wartos¢ ekonomiczna.

e Tworzenie wspodlnej wartosci poprzez innowacje: Firma powinna
wykorzystywac¢ swoje podstawowe kompetencje i wiedze specjalistyczng do
tworzenia innowacyjnych rozwigzan, ktére odpowiadaja na wyzwania
spoteczne i Srodowiskowe, jednoczesnie tworzac wartos¢ ekonomiczna.

d. Niemniej jednak, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odnosi sie do
zobowigzania firmy do dziatania w sposdb etyczny i zréwnowazony, biorgc pod
uwage jej wptyw spoteczny, ekologiczny i gospodarczy na rézne grupy interesu.
Jest ona zintegrowana poza wymogami prawnymi z procesami biznesowymi
firmy i interakcjami z interesariuszami. Podejscie to wykracza poza
krotkoterminowe cele firmy zwigzane z zyskiem i zacheca do aktywnego
przyczyniania sie do dobrobytu spoteczenstwa i planety. Inicjatywy CSR mogq
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obejmowac odpowiedzialne praktyki biznesowe, zarzadzanie Srodowiskiem,
filantropie, zaangazowanie spotecznosci, dobre samopoczucie pracownikow,
etyczne zaopatrzenie i wiele innych. Konkretny zakres i dziatania moga sie roznic
w zaleznosci od firmy, ale podstawowa zasadg jest zréwnowazenie sukcesu
komercyjnego z odpowiedzialnoscig spoteczng i Srodowiskowa.
e. Zgodnie z definicjg UE, CSR definiuje sie w nastepujacy sposéb:

Koncepcja, zgodnie z ktora firmy dobrowolnie uwzgledniaja kwestie

spoteczne i sSrodowiskowe w swoich dziataniach biznesowych i interakcjach

z interesariuszami.

o Powyzsza unijna definicja CSR podkresla wazne aspekty koncepcji, i pomimo
angielskiego terminu corporate social responsibility, CSR obejmuje takze
kwestie spoteczne i Srodowiskowe.

CSR nie jest lub nie powinien by¢ oddzielony od strategii biznesowej i operacji, ale
polega na wiaczeniu kwestii spotecznych i sSrodowiskowych do strategii biznesowej i
operacji.CSR jest koncepcjg dobrowolng, nieobowigzkowa.

Innym waznym aspektem CSR jest sposdb, w jaki przedsiebiorstwa wchodzg w
interakcje ze swoimi wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami (pracownikami,
klientami, sgsiadami, organizacjami pozarzadowymi, wtadzami publicznymi itp.).

W CSV - Przewodniku referencyjnym koncepcja CSR opiera sie przede wszystkim na
zarzadzaniu i reagowaniu na kwestie spoteczne, srodowiskowe, szersze kwestie eko-
nomiczne i etyczne - oraz na stopniu, w jakim przedsiebiorstwa reaguja na
oczekiwania interesariuszy w tych kwestiach.

Corporate Social Responsibility, lub w skrécie CSR, dotyczy odpowiedzialnosci firmy
za spoteczenstwo w sensie zréwnowazonych praktyk biznesowych. CSR odnosi sie do
odpowiedzialnosci firmy za jej wptyw na spoteczenstwo. Obejmuje to aspekty
spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze, jak na przyktad przedstawiono w uznanych
na catym Swiecie dokumentach referencyjnych dotyczacych CSR, w tym przede
wszystkim podstawowej deklaracji MOP (Miedzynarodowa Organizacja Pracy) w
sprawie przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej, wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, UN Global Compact i ISO 26000. Méwigc doktadniej, CSR obejmuje na
przyktad uczciwe praktyki biznesowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi zorientowane
na pracownikéw, oszczedne korzystanie z zasobdéw naturalnych, ochrone klimatu i
srodowiska, szczere zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej, a takze
odpowiedzialnos¢ w ramach globalnego tancucha dostaw.

Od momentu wprowadzenia, koncepcja CSV cieszy sie duzym zainteresowaniem i
zostata zastosowana w réznych branzach i regionach na catym Swiecie. Wptynetfa ona
na sposdb, w jaki firmy podchodzg do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
zachecita do zmiany w kierunku bardziej strategicznego i zintegrowanego podejscia
do wptywu spotecznego. Konkretny zakres i dziatania mogq sie rézni¢ w zaleznosci
od firmy, ale podstawowg zasadq jest zréwnowazenie sukcesu komercyjnego z
odpowiedzialnoscig spoteczng i Srodowiskowa.

f.
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g. Oto kilka powigzanych tematéw i obszaréw zainteresowania (w Niemczech):

h. Zrownowazony rozwoj: Niemcy kfada duzy nacisk na zrdwnowazony rozwdj i
odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko. Firmy w Niemczech czesto traktujg
priorytetowo praktyki zréwnowazonego rozwoju, takie jak redukcja emisji
dwutlenku wegla, promowanie energii odnawialnej i wdrazanie przyjaznych dla
Srodowiska proceséw produkcyjnych.

i. Wplyw spoteczny: Niemieckie firmy aktywnie angazuja sie w inicjatywy
spoteczne i przyczyniajq sie do dobrobytu spoteczenstwa. Wspierajq rézne cele,
takie jak edukacja, opieka zdrowotna, walka z ubdéstwem oraz promowanie
roznorodnosci i integracji w miejscu pracy.

tad korporacyjny: Niemcy maja dobrze rozwiniete ramy fadu korporacyjnego, ktoére
ktadg nacisk na przejrzystosé, odpowiedzialnosc i odpowiedzialne praktyki biznesowe.
Spoétki w Niemczech przestrzegajq zasad dobrego zarzadzania, w tym etycznego
postepowania, praw akcjonariuszy i skutecznego nadzoru zarzadu.

Odpowiedzialny tancuch dostaw: Niemieckie firmy ktadg nacisk na zapewnienie
odpowiedzialnych praktyk w catym tancuchu dostaw. Obejmuje to promowanie
uczciwych praktyk pracy, zapewnianie bezpieczenstwa pracownikéw i monitorowanie
wptywu na srodowisko w ramach ich fafnicuchéw dostaw.

Zaangazowanie interesariuszy: Niemieckie firmy zdajq sobie sprawe z wagi
angazowania interesariuszy, w tym pracownikéw, klientéw, spotecznosci i organizacji
pozarzadowych. Aktywnie poszukujg informacji zwrotnych i wspdtpracuja z
interesariuszami, aby skutecznie rozwigzywacé kwestie spoteczne i Srodowiskowe.
Przedsiebiorczos¢ spoteczna: Niemcy majg kwitngcy sektor przedsiebiorczosci
spotecznej, w ktorym firmy kierujg sie misjg spoteczng lub Srodowiskowa.
Przedsiebiorstwa te taczg zasady biznesowe z celami spotecznymi, aby tworzy¢
pozytywne zmiany w spoteczenstwie.
Raportowanie i przejrzystos¢: Niemieckie firmy czesto publikujg raporty
zrownowazonego rozwoju, aby ujawni¢ swoje dziatania i wyniki w zakresie CSR.
Raporty te zapewniajq przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢, umozliwiajac
interesariuszom ocene wptywu firmy na spoteczenstwo i sSrodowisko.
Wspotpraca i partnerstwa: Wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami rzadowymi jest powszechna w Niemczech w celu
rozwigzania wyzwan spotecznych i S$rodowiskowych. Partnerstwa i inicjatywy
publiczno-prywatne wspieraja wspdlne wysitki na rzecz osiggniecia celéw
zréwnowazonego rozwoju.

j. Nalezy podkresli¢, iz praktyki CSR moga rézni¢ sie w zaleznosci od firmy i branzy

w kazdym kraju. Podczas gdy niektére firmy mogg mieé¢ kompleksowe strategie

CSR, inne mogq koncentrowac sie na okreslonych obszarach w oparciu o swojg
branze, wartosci i oczekiwania interesariuszy.
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3.TLO Z ANALIZA KONTEKSTU LOKALNEGO

I. Niemcy
W ciggu ostatnich 70 lat Niemcy przeszty znaczaco rozwinety sie w dziedzinie
tworzenia wspolnej wartosci (CSV). Oto kilka kluczowych aspektow, ktdére nalezy
wzig¢ pod uwage:

Zrownowazony rozw0j gospodarczy: Niemcy staty sie wiodacq gospodarka,
ktadac coraz wiekszy nacisk na zrdwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Wiele firm dostosowato swoje modele biznesowe, w uwzglednieniu kwestii
spotecznych i Srodowiskowych.

Ramy prawne: Republika Federalna Niemiec wprowadzita kilka ustaw i
rozporzadzen, aby zmusi¢ firmy do wiaczenia czynnikdw spotecznych i
srodowiskowych do swoich praktyk biznesowych. Obejmujg one ustawe o wdrazaniu
dyrektywy CSR oraz ustawe o zrownowazonym rozwoju i zwiekszaniu réznorodnosci.
Zrownowazona transformacja energetyczna: Niemcy postawity sobie za cel
osiggniecie do 2050 r. dostaw energii w duzej mierze neutralnych pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla. Doprowadzito to do silnego skupienia sie na energii
odnawialnej i efektywnosci energetycznej. Wiele firm zainwestowato w tym obszarze
i opracowato innowacyjne rozwigzania.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: Z biegiem lat niemieckie firmy coraz
bardziej angazujq sie w kwestie spoteczne. Przejawia sie to poprzez inicjatywy takie
jak tworzenie miejsc pracy dla grup ludnosci znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji, promowanie programow edukacyjnych lub wspieranie projektow non-profit.
Zrownowazone praktyki biznesowe: Niemieckie firmy ktadg coraz wiekszy nacisk
na zrownowazone zamowienia, efektywne wykorzystanie zasobdéw i produkcje
przyjazng dla srodowiska. Wiele firm wdrozyto systemy zarzgdzania Srodowiskowego
i realizuje kompleksowe strategie zrownowazonego rozwoju.

Dialog i wspolpraca: Niemcy posiadajg rézne platformy i inicjatywy, ktére
wspierajq dialog miedzy przedsiebiorstwami, rzadem i spoteczenstwem
obywatelskim. Wspétpraca ta pomaga promowac¢ wymiane najlepszych praktyk i
znajdowanie wspdlnych rozwigzan dla wyzwan spotecznych.

Wydarzenia te pokazuja, ze Niemcy poczynity znaczne postepy w tworzeniu wspdlnej
wartosci w ciggu ostatnich 70 lat. Zaréwno na poziomie legislacyjnym, jak i w
praktykach biznesowych, wzrosta $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej i
srodowiskowej. Wcigz jednak istniejg wyzwania i miejsce na dalsze postepy, aby
napedzac zrownowazony i spotecznie odpowiedzialny rozwdj gospodarczy.

Ogolnie rzecz biorac, mozna zauwazy¢, ze Swiadomosc¢ i praktyka CSV rosnie w catej
Europie. Wiele krajow europejskich stworzyto ramy prawne i kulturowe zachecajace
firmy do podejmowania odpowiedzialnosci spotecznej. Swiadomo$é znaczenia
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej stale rosnie, a takze rosnie
wymiana najlepszych praktyk i wspotpraca miedzy krajami.

Rozwdj swiadomosci tworzenia wspdlnej wartosci (CSV) byt szczegdlnie wspierany w
Niemczech przez ramy prawne. W poréwnaniu z niektérymi innymi krajami
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europejskimi, Niemcy wprowadzity bardzo ambitne wymogi prawne dla firm w
zakresie CSR i zrbwnowazonego biznesu. Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie CSR
zostata szybko wdrozona w Niemczech i wykracza poza minimalne wymagania.
Promuje to wyzszy poziom przejrzystosci i odpowiedzialnosci w Niemczech.

Ponadto w Niemczech istnieje silna Swiadomosc¢ kulturowa i tradycja zaangazowania
spotecznego i wspodtdecydowania. Znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej i
mozliwych do zrealizowania dziatan jest wysoko cenione w spoteczenstwie, a zatem
znajduje szczegdlne odzwierciedlenie w postawach konsumentéw i popycie na
zrébwnowazone produkty i ustugi, a ponadto w Niemczech istnieje silna $wiadomosc¢
kulturowa i tradycja zaangazowania spotecznego i wspétdecydowania. Znaczenie
odpowiedzialnosci spotecznej i mozliwych do zrealizowania dziatan jest wysoko
cenione w spoteczenstwie, a tym samym znajduje szczegdlne odzwierciedlenie w
postawach konsumentow i popycie na zrdwnowazone produkty i ustugi.

Struktura korporacyjna w Niemczech ma silng baze przemystowg ze znaczng liczbg
srednich przedsiebiorstw. Czesto majgq one ditugq tradycje i bliskie wiezi ze
spotecznoscia. Szczegdlnie w sektorze MSP sa one zintegrowane z sieciami
regionalnymi, a tym samym majq silne wiezi ze swoimi pracownikami i lokalnym
srodowiskiem. Moze to mie¢ pozytywny wptyw na wdrazanie CSV, a takze na
gotowos¢ do przyjecia odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Niemieckie firmy znaczaco wyrdzniajg sie w raportowaniu swoich wynikéw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Jest to wzmacniane przez rosngcg presje ze strony
inwestoréw, klientdw i innych interesariuszy na dostarczanie informacji na temat
wptywu spotecznego i Srodowiskowego. Zrdznicowana i niezalezna prasa zapewnia,
ze jakos$¢ raportowania zréwnowazonego rozwoju w Niemczech jest czesto jedng z
najlepszych w Europie.

Ogolnie rzecz biorac, Niemcy:

- sa znane z silnego zaangazowania w zréwnowazony rozwoOj. Tematy
zwigzane ze zrownowazonymi praktykami biznesowymi, energig odnawialng,
gospodarkg o obiegu zamknietym, inicjatywami przyjaznymi dla srodowiska i
zmniejszaniem sladu weglowego sg powszechnie omawiane.

- klada nacisk na kwestie spoteczne, takie jak réznorodnos¢, integracja i
dobrobyt spoteczny. Czesto poruszane sg tematy zwigqzane z uczciwymi praktykami
zatrudnienia, rownoscigq ptci, réwnymi szansami, integracjq spoteczng
marginalizowanych grup i filantropig korporacyjna.

- klada nacisk na etyczne zachowanie i odpowiedzialne prowadzenie
biznesu. Powszechnie poruszane sg tematy zwigzane z etykq biznesu, $rodkami
antykorupcyjnymi, przejrzystym zarzadzaniem, odpowiedzialnosciq w fancuchu
dostaw

i praktykami sprawiedliwego handlu.

- cenig zaangazowanie i wspolprace z interesariuszami. Czesto omawiane sg
tematy zwigzane z angazowaniem pracownikow, klientdow, spotecznosci, organizacji
pozarzadowych i podmiotéw rzgdowych w celu osiggniecia obopdlnych korzysci, a
takze partnerstwa i dialogu z wieloma interesariuszami.
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ktada nacisk na przejrzyste raportowanie i ujawnianie dzialan CSR.
Tematy zwigzane z raportowaniem zrownowazonego rozwoju, raportowaniem
niefinansowym, komunikacjg CSR i zapewnieniem wynikow w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju sg przedmiotem zainteresowania.

maja dobrze prosperujacy ekosystem przedsiebiorczosci spotecznej.
Czesto badane s tematy zwigzane =z innowacjami spotecznymi,
przedsiebiorstwami spotecznymi, inwestowaniem pod wptywem i inicjatywami
wspierajacymi przedsiebiorczos¢ spoteczna.

uznaja znaczenie zrownowazonych tancuchéw dostaw. Omawiane sg
tematy zwigzane 2z odpowiedzialnym pozyskiwaniem, zaangazowaniem
dostawcow, identyfikowalnoscia, prawami pracowniczymi i oceng wptywu na
srodowisko w fancuchach dostaw.

aktywnie promuja zrownowazone finansowanie i odpowiedzialne
inwestowanie. Istotne sg dla nich tematy zwigqzane z zielonymi finansami,
zrownowazonymi strategiami inwestycyjnymi, integracjg ESG ($rodowiskowa,
spoteczng i zarzadczqg) oraz pomiarem wptywu i raportowaniem w finansach.

Przeglad sektorow

Niemcy generujg swoéj najwiekszy produkt krajowy brutto (PKB) w kilku obszarach
istotnych dla koncepcji tworzenia wspdlnej wartosci (CSV). Oto niektore z
najwazniejszych z nich:

Przemyst i produkcja: Niemcy majq silng baze przemystowg i produkcyjna,
szczegolnie w sektorach takich jak motoryzacja, inzynieria mechaniczna,
chemia, elektrotechnika i farmaceutyka. Sektory te majg znaczacy wkitad w
PKB (2022: 23,5% = 1,03 mld EUR) i zapewniajg miejsca pracy oraz wartosc
w catym tancuchu dostaw.

Ustugi: Sektor ustug réwniez odgrywa znaczacg role w niemieckiej gospodarce
(2022: PKB 69,3% = 2,43 mld €). Obejmuje on takie obszary jak ustugi
finansowe, doradztwo w zakresie zarzadzania, technologie informacyjne,
logistyka, turystyka i opieka zdrowotna. Firmy ustugowe pomagajq tworzyc¢
wartos¢ dla klientéw, pracownikow i catego spoteczenstwa.

Budownictwo: Ten sektor w branzy budowlanej generuje 6% wartosci
dodanej brutto w Niemczech. (2022: PKB 6%).

Badania i rozwoj: Niemcy maja silng kulture innowacji i inwestujg znaczne
srodki w badania i rozwéj (R&D). Obejmuje to takie obszary jak nowe
technologie, odnawialne Zrddta energii, medycyna, biotechnologia i
automatyzacja. Dziatania badawczo-rozwojowe tworzg nowg wiedze i
technologie, ktére majgq potencjat do generowania zaréwno korzysci
ekonomicznych, jak i spotecznych.

Technologia srodowiskowa i odnawialne 2zrédia energii: Niemcy
odgrywajq wiodacg role w rozwoju i stosowaniu technologii Srodowiskowych i
odnawialnych zrédet energii. Rozwoj odnawialnych zrédet energii, takich jak
energia wiatrowa i stoneczna, ma nie tylko pozytywny wptyw na srodowisko,
ale takze tworzy miejsca pracy i mozliwosci gospodarcze.

Edukacja i badania: Niemiecki system edukacji ktadzie duzy nacisk na
szkolenia i badania. Szkoty wyzsze, uniwersytety i instytucje badawcze
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odgrywajg wazng role w generowaniu wiedzy i szkoleniu wykwalifikowanych
pracownikéw, ktdérzy przyczyniajq sie do rozwoju gospodarczego kraju.

69.3%

Share in GDP

23.5%

L2%

Servi ion i try . struction Agriculture, forestry and
construction) fishery

Zrédio: https://www.statista.com/

BIP (niem. Bruttoinlandsprodukt, Produkt Krajowy Brutto) w Niemczech
w 2022 wyniost 3869,9 mlid euro

Przemyst motoryzacyjny €506.2 mid euro
Inzynieria mechaniczna €221 mld euro
Przemyst chemiczny €161.2 mid euro
Przemyst elektroniczny €52.3 mld euro
Zywnos$é i zywienie €218.57 mld euro
Przemyst tekstyiny €12.8 mld euro
Przemyst tworzyw sztucznych €84.9 mld euro
Budownictwo €175 mlid euro

Nalezy zauwazy¢, ze obszary te nie powinny by¢ postrzegane w oderwaniu od siebie.
Czesto wystepujg miedzy nimi wzajemne relacje i synergie. Wspomniane sektory sg
jednak waznymi czynnikami napedzajacymi wzrost gospodarczy i majq potencjat do
generowania pozytywnych korzysci spotecznych dzieki innowacyjnemu podejsciu i
uwzglednieniu zasad CSV.

Rozwd@j na przestrzeni lat
Istniejg historyczne powody, ktére przyczyniajg sie do tego, ze Niemcy sg szczegdlnie

otwarci na tworzenie wspdlnej wartosci (CSV).
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https://www.statista.com/statistics/295519/germany-share-of-economic-sectors-in-gross-domestic-product/

Niektére wazne czynniki to ustanowienie spotecznej gospodarki rynkowej po II wojnie
Swiatowej, nacisk na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu oraz réwnowaga miedzy
wydajnoscig ekonomiczng a sprawiedliwoscig spoteczng. Unikalny niemiecki system
wspotdecydowania w przedsiebiorstwach umozliwia dialog miedzy pracownikami i
pracodawcami oraz uwzglednia obawy spoteczne. Silny ruch ekologiczny i
zaangazowanie obywatelskie stworzyty Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci ekologicznej i
spotecznej. Ponadto zjednoczenie Niemiec miato wptyw na $Swiadomosé CSV,
poniewaz integracja bytej NRD i zajecie sie réznicami spotecznymi i gospodarczymi
wymagato zwiekszonej wspotpracy i odpowiedzialnosci spotecznej.

Te historyczne uwarunkowania przyczynity sie do tego, ze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu zyskata szerokg akceptacje w Niemczech.

IT. Stowenia

W ciggu ostatnich kilku dekad stowenska odpowiedzialno$¢ korporacyjna przeszia
znaczace transformacje, odzwierciedlajgc zmieniajace sie oczekiwania spoteczne i
globalne trendy. We wczesnych latach po uzyskaniu przez Stowenie niepodlegtosci w
1991 r. odpowiedzialno$¢ korporacyjna koncentrowata sie przede wszystkim na
zgodnosci z wymogami prawnymi i zapewnieniu stabilnosci finansowej. Jednak wraz
z rozwojem kraju i jego integracjg z Unig Europejskg, stowenskie firmy zaczety
dostrzegac potrzebe dostosowania swoich praktyk do miedzynarodowych standardow
i najlepszych praktyk.

One Jedng z zauwazalnych zmian jest rosnacy nacisk na zréwnowazony rozwdj i
odpowiedzialno$¢ za s$rodowisko. Stowenskie firmy staty sie bardziej $wiadome
wptywu swojej dziatalnosci na S$rodowisko i wdrozyty s$rodki majace na celu
zmniejszenie $ladu weglowego, promowanie efektywnosci energetycznej i przyjecie
praktyk przyjaznych dla Srodowiska. Wiele firm wykorzystato odnawialne Zrédta
energii, wdrozyto systemy zarzadzania odpadami i zainwestowato w technologie,
ktére minimalizujq ich wptyw na srodowisko.

Kolejng znaczacg zmiang byto uznanie znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej.
Stowenskie firmy zdaty sobie sprawe, ze ich sukces jest $cisle zwigzany z dobrobytem
spotecznosci, w ktérych dziatajg. Opracowaty one inicjatywy wspierajace lokalne
spotecznosci, promujace edukacje i przyczyniajagce sie do realizacji celow
spotecznych. Firmy aktywnie angazujq sie w dziatania filantropijne, programy
wolontariatu i partnerstwa z organizacjami non-profit, aby zaja¢ sie kwestiami
spotecznymi, takimi jak ubdstwo, nieréwnos¢ w edukacji i dostepnos¢ opieki
zdrowotnej.

Ponadto coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na etyczne praktyki biznesowe i tad
korporacyjny. Stowenskie spo6tki uznaty znaczenie przejrzystosci, odpowiedzialnosci i
uczciwych praktyk w budowaniu zaufania wsrdd interesariuszy. Przyjety one kodeksy
postepowania, wdrozyty solidne ramy tadu korporacyjnego i ustanowity wewnetrzne
mechanizmy zapobiegania korupcji, tapdwkarstwu i nieetycznym zachowaniom.
Zmiana ta byta wspierana przez zmiany regulacyjne i rosngcg $wiadomos¢ znaczenia
etycznego zachowania na globalnej arenie biznesowej.
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Co wiecej, stowenskie firmy poczynity rowniez postepy w promowaniu réznorodnosci,
integracji i rownosci ptci. Podjety one inicjatywy majgce na celu stworzenie
integracyjnych miejsc pracy, promowanie rownych szans i eliminowanie
dyskryminacji. Podejmowane sg wysitki w celu zwiekszenia reprezentacji kobiet na
stanowiskach kierowniczych i zniwelowania réznic w wynagrodzeniach kobiet i
mezczyzn. Nacisk na réznorodnosc i integracje nie tylko odzwierciedla zmieniajace
sie normy spoteczne, ale takze zwieksza kreatywnos$¢, innowacyjnos¢ i ogdlng
wydajnos¢ organizaciji.

Ogodlnie rzecz biorac, stowenska odpowiedzialno$é¢ korporacyjna ewoluowata od
podejscia opartego na zgodnosci do bardziej proaktywnej i kompleksowej strategii.
Firmy coraz czesciej wiaczajg kwestie spoteczne, sSrodowiskowe i etyczne do swoich
podstawowych praktyk biznesowych. Zmiana w kierunku zréwnowazonego rozwoju,
zaangazowania spotecznego, etycznego zachowania oraz réznorodnosci i integracji
odzwierciedla zmieniajgce sie oczekiwania interesariuszy i uznanie, ze
odpowiedzialne praktyki biznesowe sg kluczem do diugoterminowego sukcesu,
odpornosci i pozytywnego wptywu spotecznego.

Tworzenie wspdlnej wartosci (CSV) w stowenskich firmach zyskato na znaczeniu,
poniewaz organizacje uznajq, ze ich sukces jest powigzany 2z dobrobytem
spoteczenstwa i sSrodowiska, w ktérym dziatajg. Stowenskie firmy coraz czesciej
przyjmujg CSV jako strategiczne podejscie, ktére dostosowuje cele biznesowe do
potrzeb spotecznych. Wtiaczajac kwestie spoteczne i Srodowiskowe do swojej
podstawowej dziatalnosci, stowenskie firmy aktywnie poszukujg mozliwosci
generowania wartosci ekonomicznej, jednoczesnie stawiajac czota wyzwaniom
spotecznym. Firmy te przyjmujq zréwnowazone praktyki, ktore priorytetowo traktujg
efektywne gospodarowanie zasobami, minimalizujg ilo$¢ odpaddéw i zmniejszajg swéj
$lad srodowiskowy. Ponadto inwestujg w lokalne spotecznosci poprzez inicjatywy
promujace edukacje, zdrowie i dobrobyt spoteczny. Aktywnie angazujac sie we
wspotprace z interesariuszami, w tym pracownikami, klientami i spotecznosciami,
stowenskie firmy nawigzujg partnerstwa w celu wspéttworzenia innowacyjnych
rozwigzan, ktére napedzajq postep spoteczny i wzrost gospodarczy, zapewniajac w
ten sposdb diugoterminowy sukces i zrbwnowazony rozwdj zaréwno ich firm, jak i
catego spoteczenstwa.

PRZEGLAD SEKTOROW

Stowenski produkt krajowy brutto (PKB) sktada sie z rdéznych sektordow, ktore
przyczyniajq sie do ogdlnej produkcji gospodarczej kraju i sg istotne dla koncepcji
tworzenia wspdlnej wartosci (CSV). Oto przeglad niektdérych kluczowych sektoréw i
ich wkiadu:

- Produkcja: Produkcja odgrywa kluczowg role w gospodarce Stowenii,
przyczyniajac sie znaczaco do wzrostu PKB. Kraj ma silng baze przemystowaq,
z sektorami takimi jak motoryzacja, farmaceutyka, maszyny i sprzet
elektryczny. Stowenscy producenci sg znani z wysokiej jakosci produktow i
konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych.

- Ustugi: Sektor ustug ma duzy udziat w PKB Stowenii. Obejmuje on szeroki
zakres dziatalnosci, w tym turystyke, finanse, handel detaliczny, transport i
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ustugi profesjonalne. Malownicze krajobrazy Stowenii, historyczne miejsca i
atrakcje kulturalne sprawity, ze stata sie ona popularnym celem podrézy
turystycznych, napedzajac wzrost w sektorze hotelarskim i rekreacyjnym.

- Rolnictwo i lesnictwo: Chociaz udziat sektora rolnego w PKB Stowenii
zmniejszyt sie na przestrzeni lat, pozostaje on wazny, zwtaszcza na obszarach
wiejskich. Kraj ma korzystne warunki dla produkcji rolnej, w tym zyzng glebe
i zroznicowany klimat. Dziatalnos¢ rolnicza obejmuje uprawe roslin, hodowle
zwierzat i uprawe winorosli. Sektor lesnictwa réwniez przyczynia sie do
rozwoju gospodarki poprzez zréwnowazong produkcje drewna.

- = Budownictwo: Sektor budowlany w Stowenii doswiadczyt wahan ze wzgledu
na cykle gospodarcze. Przyczynia sie on do wzrostu PKB poprzez projekty
mieszkaniowe, komercyjne i infrastrukturalne. W ostatnich latach potozono
nacisk na zrownowazone praktyki budowlane i energooszczedne budynki.

- Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT): Sektor ICT stale rosnie
w Stowenii i stat sie istotng czesciq gospodarki. Obejmuje on rozwdj
oprogramowania, ustugi IT, telekomunikacje i handel elektroniczny.
Stowenskie firmy sg aktywne w zakresie innowacji i transformacji cyfrowej,
przyczyniajac sie do wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy.

- = Energia: Sektor energetyczny w Stowenii obejmuje wytwarzanie i
dystrybucje energii elektrycznej oraz odnawialne zZrédta energii. Kraj
zainwestowat w projekty zwigzane z energig odnawialng, takie jak elektrownie
wodne, farmy wiatrowe i instalacje solarne. Koncentracja na czystej energii
przyczynia sie zarowno do wzrostu PKB, jak i zrdwnowazenia srodowiskowego.

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT

Historyczne wydarzenia, ktére wptynety na stowenskie firmy, aby uznad
odpowiedzialno$¢ korporacyjng i tworzenie wspdlnej wartosci za wazne elementy ich
gospodarki, obejmuja:

Przejscie od socjalizmu: Stowenia przeszta znaczgce przejscie od socjalizmu do
gospodarki rynkowej na poczatku lat 90-tych. Transformacja ta przyniosta zmiane w
sposobie myslenia biznesu, podkreslajac potrzebe dostosowania sie firm do wymagan
rynku i konkurowania w zglobalizowanym $wiecie. W ramach tej transformaciji
stowenskie firmy uznaty znaczenie odpowiedzialnych praktyk biznesowych w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej i przyciggniecia inwestycji.

Cztonkostwo w Unii Europejskiej: Stowenia stata sie cztonkiem Unii Europejskiej
w 2004 roku. Cztonkostwo w UE przyniosto ze sobg przyjecie przepiséw i dyrektyw
UE, ktére obejmowaty wymogi zwigzane z ochrong $rodowiska, standardami pracy i
tadem korporacyjnym. Stowenskie spétki musiaty dostosowac swoje praktyki do tych
standardéow, co doprowadzito do zwiekszenia nacisku na odpowiedzialnosc
korporacyjna.

- Globalizacja i internacjonalizacja: Proces globalizacji i zwiekszonej
internacjonalizacji dziatalnos$ci gospodarczej wystawit stowenskie firmy na
globalne rynki i miedzynarodowg konkurencje. Aby odnie$¢ sukces w tym
zglobalizowanym $rodowisku, firmy musiaty spetnienia¢ miedzynarodowe
standardy odpowiedzialnosci korporacyjnej i zréwnowazonego rozwoju.
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Umozliwito im to budowanie zaufania z miedzynarodowymi partnerami,
przycigganie zagranicznych inwestycji i dostep do globalnych tancuchéw
dostaw.

- Swiadomo$é ekologiczna: Stowenia jest znana ze swoich wspaniatych
naturalnych krajobrazéw i réznorodnosci biologicznej. Kraj ten ma silng
tradycje swiadomosci ekologicznej, ktora wptyneta na sposdb myslenia firm.
Firmy w Stowenii uznaty potrzebe ochrony i zachowania s$rodowiska, co
doprowadzito do integracji zréwnowazonych praktyk i odpowiedzialnosci za
srodowisko z ich dziatalnoscia.

- Wartosci spoteczne i kulturowe: Spoteczenstwo stowenskie ktadzie nacisk
na spdjnosc¢ spoteczng, sprawiedliwosé i solidarnos$é. Wartosci te wptynety na
kulture biznesowq, zachecajac firmy do angazowania sie w spotecznie
odpowiedzialne dziatania i przyczyniania sie do dobrobytu spotecznosci. Silne
poczucie odpowiedzialnosci spotecznej w stowenskim spoteczenstwie
uksztattowato oczekiwania interesariuszy, w tym pracownikdw, klientéw i
szerszej opinii publicznej, tym samym skifaniajac firmy do priorytetowego
traktowania odpowiedzialnosci korporacyjnej.

- Wsparcie rzadowe i polityka: Stowenski rzad odegrat znaczng role w
promowaniu odpowiedzialnosci korporacyjnej poprzez wspierajgce polityki i
zachety. Na przyktad, rzad wdrozyt rézne programy i inicjatywy zachecajace
do zréwnowazonego rozwoju, przedsiebiorczosci spotecznej i odpowiedzialnych
praktyk biznesowych. Wsparcie to stworzyto sSrodowisko sprzyjajace firmom do
wiaczenia odpowiedzialnos$ci korporacyjnej do ich strategii.

III.  Turcja

Przeglad tureckiej gospodarki w ciggu ostatnich trzech dekad uwydatnia wysoki
wzrost i industrializacje wraz z liberalizacjg rynku finansowego. Od poczatku lat
osiemdziesigtych XX wieku Turcja podejmowata wysitki na rzecz integracji swojej
gospodarki z globalnymi ramami i w tym celu wdrozyta kilka reform gospodarczych.
W przeciwienstwie do polityki gospodarczej z poprzednich dziesiecioleci, opartej na
substytucji importu, w latach 80. nastgpita zmiana w kierunku modelu
uprzemystowienia zorientowanego na eksport, ze zwiekszong zaleznoscig od sit
rynkowych i malejacq dominacjg sektora publicznego. Wsréd gtéwnych elementéw
reform z lat 80-tych mozna wymieni¢ zwiekszenie eksportu, liberalizacje przepiséw
dotyczacych importu i zagranicznych inwestycji kapitatowych, elastyczng polityke
kursowq, priatyzacje panstwowych przedsiebiorstw gospodarczych i deregulacje
rynkdéw finansowych (dane CBRT, The Central Bank of the Republic of Turkey, 2002).
Poréwnujac dane z lat 1980 i 2000, zaobserwowano imponujacy wzrost eksportu,
ktory wzrdst dziesieciokrotnie, a udziat eksportu w PNB wzrést z 4,2% do 19,8%. UE
jest gtobwnym partnerem handlowym Turcji z 51% catkowitego eksportu i 45%
importu. Innymi gtdwnymi partnerami handlowymi Turcji sq USA, kraje Bliskiego
Wschodu, Europa Wschodnia i kraje WNP. Nastgpita réwniez zmiana w sktadzie
eksportu z przesunieciem na korzys¢ produktéw przemystowych w pordwnaniu z
produktami rolnymi. Oprdcz tradycyjnych towardw eksportowych, takich jak tekstylia
i produkty odziezowe, zelazo i stal, szkto i ceramika, produkty takie jak telewizory
kolorowe, urzadzenia elektryczne, pojazdy silnikowe i czesci zamienne byly czescig
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eksportu. Ogdlnie rzecz biorgc, nastgpit znaczny wzrost zdolnosci produkcyjnych
przemystu w kraju (DEIK, Rada ds. Stosunkéw Gospodarczych z Zagranicg, 2006).
Pomimo reform strukturalnych podjetych w latach 80-tych, integracja tureckiej
gospodarki z systemem miedzynarodowym nie zostata w petni zrealizowana, a Turcja
nie mogta w petni skorzystac¢ z tego procesu. Wsréd wielu czynnikdéw stojacych za
tym niepowodzeniem, priorytetem jest krotkoterminowa orientacja polityki
gospodarczej wdrazanej przez zmieniajace sie rzady oraz opodznienie niektorych
reform strukturalnych w obszarach finanséw publicznych i zarzadzania publicznego.
W rezultacie ogromne deficyty sektora publicznego doprowadzity do wysokiej inflacji
w latach 90-tych. Z drugiej strony, szoki zewnetrzne przyniosty negatywne
okolicznosci. Zwiekszona podatnos$¢ na wstrzasy zewnetrzne z powodu liberalizacji
rachunkow kapitatowych niekorzystnie wptyneta na Turcje, podobnie jak na inne
gospodarki rozwijajace sie. Na przyktad wojna w Zatoce Perskiej w latach 1990-1991
i kryzys rosyjski w 1998 r. spowodowaty nagte i masowe odwrdcenie
krétkoterminowych przeptywéw kapitatowych (CBRT, 2002).

Program gospodarczy, ktéry zostat wdrozony miedzy grudniem 1999 r. a lutym 2001
r. we wspobtpracy z MFW w celu kontrolowania inflacji i utrzymania réwnowagi
makroekonomicznej, nie powiddt sie i doprowadzit do znacznej dewaluacji w lutym
2001 roku.

Po kryzysie w 2001 r. rozpoczeto jednak wdrazanie zestawu imponujacych reform
strukturalnych, a w kolejnych latach osiggnieto wysokie roczne tempo wzrostu. W
2005 r. osiggnieto stope wzrostu PKB na poziomie 7,6. Jesli chodzi o produkcje
przemystowg, lata po kryzysie w 2001 r. byty Swiadkami statego wzrostu wskaznikéw
produkcji i wykorzystania mocy produkcyjnych.

Wsréd tych pozytywnych wydarzen mozna wymieni¢ rozpoczecie negocjacji w
sprawie petnego cztonkostwa w UE i uznanie przez MFW Turcji za kraj sukcesu. W
tych ramach, w perspektywie krotko- i Srednioterminowej uwaza sie, ze Turcja jest
na drodze do stabilnego wzrostu gospodarczego (Argiiden, 2006). Zrddto:
miedzynarodowe https://unglobalcompact.org/

PRZEGLAD SEKTOROW

Dzieki odpowiednim warunkom gruntowym i klimatycznym, Turcja jest gtéwnym
producentem wielu produktow rolnych, a rolnictwo jest waznym sektorem w Turcji
zarbwno pod wzgledem spotecznym, jak i gospodarczym. Chociaz wzgledne
znaczenie rolnictwa zmniejszyto sie z czasem, udziat tego sektora w tureckiej
gospodarce i zatrudnieniu jest nadal znacznie wyzszy niz Srednia UE. Sektor ten
odpowiada za 11,6% PNB w cenach biezacych w 2004 r., a okoto jedna trzecia sity
roboczej jest zatrudniona w rolnictwie. Wraz ze wzrostem udziatu produkcji
przemystowej i ustug w ogdélnym dochodzie narodowym, udziat rolnictwa drastycznie
spadt:

Udziat rolnictwa w dochodzie narodowym wynosit 26% w 1980 roku, 17% w 1990
roku i okoto 11% w 2005 roku. Oczekuje sie, ze udziat w PKB bedzie dalej spadat,
szacujgc go na 10,2% w 2008 r. (DEIK, 2006).

Przemyst tekstylny jest sektorem, w ktéorym Turcja ma silng przewage konkurencyjng
dzieki niskim kosztom pracy i obfitosci surowcéw. Przemyst tekstylny jest réwniez
jednym z prekursoréw przemystu w kraju, a sektor ten rozwinat sie szczegdlnie w
latach 80-tych XX wieku ze wzgledu na zorientowane na eksport strategie
gospodarcze tamtej epoki. Przemyst tekstylny ma wysoki wktad w dochdd narodowy
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od lat 80-tych do dzis. Wedtug danych Istanbul Textile and Apparel Exporters'
Association na podstawie 200 wskaznikow, przemyst tekstylny i odziezowy stanowi
7,8% PKB i 19,9% produkcji przemystowej. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze sektor ten
jest jednym z najbardziej wrazliwych sektoréw na kwestie jakosci, a wiekszos¢ firm
tekstylnych posiada certyfikaty ISO 2001 i ISO 9002 oraz srodki podjete w celu
unikniecia szkodliwych praktyk dla zdrowia Iludzkiego w produkcji. Rynek
telekomunikacyjny osiggnat w 2005 r. wartos¢ 17,7 mld USD. W 2005 roku rynek
odnotowat roczny wzrost o 16%. Wzrost ten jest wynikiem nowych stacjonarnych
firm szkieletowych i systemdéw ADSL. Rynek telekomunikacyjny ma wielkos¢ 21,5
min linii telefonicznych i okoto 43 min abonentéw telefonii komdérkowej. Sektor
wykazuje obecnie wysoki wzrost, a w ciggu nastepnej dekady istnieje potencjat
wzrostu w prawie wszystkich segmentach. Turcja ma jeden 2z najszybciej
rozwijajacych sie rynkow IT na Swiecie. (DEIK, 2006).

Ostatnie dwie dekady byty sSwiadkami znaczgacego postepu w zakresie rynkéw
kapitatowych. Utworzenie Gietdy Papierow Wartosciowych w Stambule w 1986 r. jest
jednym z waznych wydarzen, ktore otworzyto rynki akcji i obligacji dla inwestoréw
zagranicznych.

bez ograniczen dotyczacych repatriacji kapitatu i zyskéw. Poprawa wskaznikéw
makroekonomicznych po 2002 r. przyniosta lepsze wyniki dla rynkéw kapitatowych.
W latach 2002-2005 nastgpit ogromny wzrost wartosci indeksu Istanbul Stock
Exchange (ISE) National 100 Index, ktéry wzrdst do 39 776 z 10 369 w 2002 roku.
Kapitalizacja rynkowa wszystkich spétek notowanych na ISE wzrosta z 33,8 mld USD
na koniec 2002 roku do 163 mld USD na koniec 2005 roku.

W gospodarce Turcji turystyka jest kolejnym znaczacym sektorem. W ciggu ostatnich
dwoch dekad zaobserwowano znaczny wzrost w sektorze turystycznym w Turcji. Na
Swiatowym rynku turystycznym udziat Turcji wynosi 2,5%, a z przychodami z
turystyki w wysokosci 15,9 mld USD, Turcja zajmuje 6sme miejsce na Swiecie pod
wzgledem najwiekszych przychoddw z turystyki. W latach 1983-1993 liczba turystow,
ktérzy odwiedzili Turcje wzrosta do 14 milionédw z 1,6 miliona, a bezposrednie
przychody z turystyki wzrosty do 9,7 miliarda USD z 411 milionéw USD w tym samym
okresie. W ciggu ostatnich kilku lat sektor turystyczny osiggnat jeszcze lepsze wyniki.
Tureckie przychody z turystyki wyniosty okoto 18,2 mld USD w 2005 r.,
odzwierciedlajgc wzrost 0 118% w ciggu ostatnich trzech lat (DEIK, 2006).

Patrzac od strony firm, mozna stwierdzi¢, ze CSR w Turcji rozwija sie powoli, ale w
zréownowazonym tempie. Od lewej do prawej, ponizszy wykres ilustruje, ze istnieje
wola lub che¢ wdrozenia CSR w Turcji bez odpowiednich narzedzi, takich jak
zarzadzanie wynikami, publiczne ujawnianie i zapewnienie.
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Chart 1 = CSR Engagement in Turkey:
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Zrodho: miedzynarodowe https://unglobalcompact.org/

Firmy w Turcji starajg sie zintegrowa¢ CSR ze swojg gtdwng strategigq biznesowa.
Sekcja strategii zapewnita najwiecej pozycji, ktére sg zgodne z wynikami "w trakcie"
i "dobra praktyka i okolice" (prawie 75% firm, z ktérymi przeprowadzono wywiady).
8 firm przedstawito niezbedne kryteria konkretnej strategii, ktéra odnosi sie do
kwestii spotecznych i srodowiskowych. Jednym z przyktadéw jest wiodaca firma
dziatajaca w sektorze mleczarskim, ktéra definiuje swojq strategie jako zapewnienie
wsparcia dla zdrowego dorastajacego pokolenia. Zgodnie z tym celem, firma okresla
swoje dziatania CSR jako rozpoczynajace sie na poziomie produkcji. Jakos¢
produktéw, osiggana dzieki spotkaniom informacyjnym i szkoleniom dla dostawcéw
mleka, a takze stale ulepszane techniki produkcji stanowia podstawowy krok.
Nastepnie realizowane sg projekty dla dzieci, ktére sg uwazane za gtéwnych
konsumentéw produktow, obejmujace edukacje i kwestie zdrowotne.

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT

Doswiadczenie filantropijnego etapu CSR w Turcji siega czaséw osmanskich. W epoce
osmanskiej "wagf" (fundacja) byt gtdwnym instytucjonalnym mechanizmem
filantropijnego $wiadczenia ustug publicznych, takich jak edukacja, opieka zdrowotna
i zabezpieczenie spoteczne. Obecnie wiekszos$¢ rodzinnych konglomeratéw w Turcji
ma powigzany Waqgf. W tym sensie zapotrzebowanie publiczne ze strony firm jest
ksztattowane w ramach historycznej filozofii "waqf", a odpowiedzialno$¢ spoteczna
staje sie tozsama z darowiznami i dziataniami filantropijnymi firm. Ocena catkowitej
kwoty darowizn nie jest jednak tatwa do zidentyfikowania (Bokmen, 2003), co
ogranicza pomiar wptywu.

Biorgc pod uwage ostatnie 50 lat struktury politycznej i gospodarczej, przewroty
wojskowe i niestabilng gospodarke z fazami wysokiej inflacji, mozna stwierdzi¢, ze
tto gospodarcze i polityczne w Turcji nie sprzyjato dlugoterminowemu planowaniu, a
tym samym obawom o zréwnowazony rozwdéj. W celu liberalizacji gospodarki na
poczatku lat 1980.

Turcja podjeta kroki w celu integracji swojej gospodarki z krajami rozwinietymi.
Jednak ten proces integracji przyniést nowe wyzwania, takie jak konkurencyjnosé,
ktéra z pewnoscig stanowita przeszkode dla firm w tworzeniu praktyk CSR, gtdwnie
ze wzgledu na presje cenowg, a takze rentownosé. Ekonomiczna rola panstwa
zmniejszata sie przez ostatnie trzy dekady, ale nadal jest wysoka w poréwnaniu z
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innymi krajami UE. Niemniej jednak stabilna inflacja i stopa wzrostu w ciggu ostatnich
5 lat stworzyty atmosfere dla firm do wiekszego zaangazowania w kwestie spoteczne.
Zwiekszona integracja Turcji z miedzynarodowymi organami, wydarzeniami i
kampaniami byta rowniez waznym elementem $wiadomosci kraju w zakresie CSR i
powigzanych kwestii.

Konferencja Narodow Zjednoczonych w sprawie Osiedli Ludzkich (Habitat II) w
Stambule w 1996 r. odegrata wazng role w umozliwieniu mieszkancom Stambutu
obserwowania ludzi dyskutujgcych na temat eliminacji ubdstwa i dyskryminacji,
promowania i ochrony wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci dla
wszystkich oraz zapewnienia podstawowych potrzeb, takich jak edukacja, zywienie i
ustugi opieki zdrowotnej przez cate zycie. Stworzyto to atmosfere do dyskusji i debaty
nad kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem w Turcji.

Po tych pozytywnych wydarzeniach nastgpit kolejny incydent, ktéry dotknat
wiekszo$¢ grup interesariuszy: organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
przedsiebiorstwa, rzad i inne podmioty. Pierwszym z nich byto trzesienie ziemi w
Izmit w 1999 r., w wyniku ktdrego zgineto ponad 17 000 osdb w potnocno-zachodniej
czesci kraju. Stowarzyszenie poszukiwawczo-ratownicze (AKUT), mate dobrowolne
stowarzyszenie poszukiwawczo-ratownicze, stato sie najbardziej znaczacym
elementem tej obywatelskiej mobilizacji. W rzeczywistosci zostato ono uznane za
drugq najbardziej zaufang instytucje w kraju, zaraz po sitach zbrojnych (Adaman i
Senatalar 2000). Pod tym wzgledem trzesienie ziemi miato kluczowy wptyw na
wartosci wolontariatu i partycypacji wsréd tureckich obywateli, podkreslajac potrzebe
aktywizmu na rzecz rozwoju.

Kryzys gospodarczy w 2001 r. obnizyt roczng stope wzrostu do 7,5%, a PKB spadt z
199,6 mid USD do 145,2 mld USD, pozostawiajac tysigce bezrobotnych, zwtaszcza w
sektorze bankowym, i powodujgc bankructwo wielu matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wynik ten uwypuklit potrzebe dopracowania kwestii zwigzanych z
zarzadzaniem przedsiebiorstwami oraz potrzebe dalszych krokéw w kierunku
wiekszej przejrzystosci i rozliczalnosci. W ostatnich latach dostosowanie tureckiego
prawa stowarzyszeniowego do Unii Europejskiej przyspieszyto procesy zmian w
organizacjach pozarzadowych i stworzyto lepsze Srodowisko dla partycypacji
obywatelskiej. W rezultacie zaréwno kwestie miedzynarodowe, jak i kryzysy
gospodarcze i spoteczne w Turcji stworzyty srodowisko do dyskusji na temat CSR, w
ktérym biznes miat do odegrania gtdwng role, a spoteczenstwo obywatelskie miato
monitorowac i czerpac korzysci. Zrodto: miedzynarodowe https://unglobalcompact.org/

IV. Rumunia

W Rumunii kilka firm zaczyna przyjmowac koncepcje CSV i wigczac jg do swoich
strategii biznesowych. Firmy te dostrzegajg znaczenie tworzenia dtugoterminowej
wartosci zaréwno dla akcjonariuszy, jak i spotecznosci, w ktérej dziatajg. Sektor CSV
w Rumunii byt swiadkiem kilku zmian w ostatnich latach, ale nalezy zauwazy¢, ze
wdrazanie koncepcji CSV w Rumunii jest wcigz na wczesnym etapie, a poziom jej
przyjecia moze sie rézni¢ w zaleznosci od firmy i sektora. Jednak wsréd niektérych
firm rosnie zainteresowanie odpowiedzialnoscig spoteczng i tworzeniem
dtugoterminowej wartosci dla wszystkich zaangazowanych stron.

PRZEGLAD SEKTOROW
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W pierwszym poétroczu 2022 r. aktywnos$¢ gospodarcza zintensyfikowata sie, a PKB
wzrést o 5,7% w porownaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku, po
wzroscie 0 6,4% w pierwszym kwartale i 5,1% w drugim trymestrze.

Gtébwnym czynnikiem wspierajacym rozwdj gospodarki byt sektor ustug, ktéry w
kontekscie powrotu do normalnosci wszystkich rodzajow dziatalnosci gospodarczej,
ale takze znaczacych wynikéw odnotowanych w obszarach o zwiekszonym wktadzie
wartosci dodanej (takich jak te w sektorze IT), odnotowat wzrost o 8,2%, co dato
wktad 5,1 punktu procentowego w dynamike PKB, co stanowi okoto 90% catkowitego
wzrostu gospodarczego.

W ustugach warto podkreslic szczegdlne osiggniecia branzy informacyjno-
komunikacyjnej, ktéra kontynuowata dobrg passe z ostatniego okresu i odnotowata
wzrost wartosci dodanej brutto o 24,1%, wspierajac wzrost gospodarczy o 1,6 punktu
procentowego.

Kolejng gatezig, ktéra osiggneta znaczacy wynik, jest ta obejmujaca dziatalnos¢
handlowq, transportowq, hotelarska i restauracyjng ze wzrostem WDB
(warto$¢ dodana brutto, tj. PKB minus podatki od produktéw i subsydia do
produktéw) o 8,8% i wsparciem wzrostu realnego PKB o 1,8 punktu procentowego.
Ewolucji tej sprzyjato zniesienie ograniczen w obszarze HoReCa, ale takze sktonnosc
do konsumpcji wykazywana przez ludnosc¢.

Sektor budowlany odnotowat wzrost wartosci dodanej brutto o 4%, przy czym
problemy, z jakimi borykat sie ten sektor w wyniku znacznego wzrostu cen
materiatdow, odcisnety swoje pietno na wielkosci dziatalnosci.

Dziatalnos¢ w branzy nadal odczuwata nasilenie problemoéw zwigzanych z dostawami,
ale takze wzrost cen produktéw energetycznych. Tym samym w pierwszym potroczu
wartos¢ dodana brutto w przemysle skurczyta sie o 1%.

Nastepujace rodzaje dziatalnosci gospodarczej miaty dodatni wktad we wzrost PKB w
pierwszym pétroczu 2023 r. w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2022 r:

- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow silnikowych i
motocykli; transport i magazynowanie; hotele i restauracje (+0,5%),
z wagq 21,3% w tworzeniu PKB i ktérego wielkos$¢ dziatalnosci wzrosta o
2,2%;

- Informacja i komunikacja (+0,4%), ktérego udziat w tworzeniu PKB
wyniost 7,5%, a skala dziatalnosci wzrosta o 5,8%;

- Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; dziatalnos¢ w
zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca (+0.4%),
ktérego udziat w tworzeniu PKB wynidst 7,0%, a skala dziatalnosci wzrosta o
5,4%:;

-  Budownictwo (+0,3%), ktorego udziat w tworzeniu PKB wynidst 4,1%, a
skala dziatalnosci wzrosta o 6,8%;

- Transakcje na rynku nieruchomosci (+0,2%) z waga 7,4% w tworzeniu
PKB, ktorych skala aktywnosci wzrosta o 2,8%;

- Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja; naprawa
artykutow uzytku domowego i pozostate ustugi (+0,2%), ktorych udziat
w tworzeniu PKB wynidst 3,3%, a skala dziatalnosci wzrosta o0 6,7%;
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- Administracja publiczna i obrona narodowa; ubezpieczenia spoteczne
z systemu publicznego; edukacja; zdrowie i pomoc spoteczna (+0,1%)
z wagq 13,3% w tworzeniu PKB i ktérych zakres dziatalnosci wzrdst o 1,1%.

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT
Oto kilka godnych uwagi trendéw i zmian:

- Zwiekszone wysitki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR): Spotki z réznych sektorow w Rumunii uznajg znaczenie CSR i integrujq
zasady CSV ze swoimi strategiami biznesowymi. Aktywnie angazuja sie w
inicjatywy majace na celu sprostanie wyzwaniom spotecznym i
srodowiskowym, takim jak tagodzenie ubdstwa, edukacja, opieka zdrowotna,
zréwnowazony rozwdj srodowiska i rozwdj spotecznosci.

- Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorstwami
spotecznymi: Firmy nawigzujg partnerstwa i wspdtprace z organizacjami
pozarzadowymi (NGO) i przedsiebiorstwami spotecznymi, aby zwiekszyc¢
wptyw swoich inicjatyw CSV. Wspodtpraca ta pozwala na dzielenie sie zasobami,
wiedzg i sieciami w celu skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych.

- Koncentracja na Celach Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals, SDGs): Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ zyskaty w
Rumunii znaczng uwage. Wiele firm dostosowuje swoje wysitki w zakresie CSV
do celéw zréownowazonego rozwoju, uznajac, ze sprostanie tym globalnym
wyzwaniom moze przyczyni¢ sie zaréwno do sukcesu spotecznego, jak i
biznesowego.

- Integracja CSV z modelami biznesowymi: Zamiast traktowad inicjatywy
CSV jako oddzielne dziatania filantropijne, firmy w Rumunii coraz czesciej
wigczajq zasady CSV do swoich podstawowych modeli biznesowych. Integracja
ta zapewnia, ze kwestie spoteczne i Srodowiskowe sg nieodtgcznym elementem
ich dziatalnosci, tancuchéw dostaw i propozycji wartosci.

- Wsparcie rzadowe i regulacje: Rumunski rzad podejmuje kroki w celu
wspierania inicjatyw CSV. Obejmuje to zapewnienie zachet, dotacji i ulg
podatkowych dla firm, ktoére angazujg sie w zréwnowazone i spotecznie
odpowiedzialne praktyki. Dodatkowo, przepisy zwigzane z ochrong $srodowiska,
prawami pracowniczymi i przejrzystosciq zostaty wzmocnione, tworzac
Srodowisko sprzyjajace wdrazaniu CSV.

- Zapotrzebowanie konsumentow na odpowiedzialne firmy: Rumunscy
konsumenci stajq sie coraz bardziej swiadomi spotecznego i Srodowiskowego
wptywu swoich decyzji zakupowych. Coraz czesciej faworyzujg firmy, ktére
wykazuja odpowiedzialne praktyki biznesowe, w tym te z silnymi inicjatywami
CSV. To zapotrzebowanie konsumentdéw sktania firmy do podejmowania i
rozszerzania wysitkdw w zakresie CSV.

- Pomiar wplywu i raportowanie: Aby zapewni¢ odpowiedzialnos¢ i
przejrzystos¢, coraz wiekszy nacisk kfadzie sie na pomiar i raportowanie
spotecznego i Srodowiskowego wptywu inicjatyw CSV w Rumunii. Firmy
wykorzystujg rézne narzedzia i ramy do oceny i komunikowania swoich
dziatan, umozliwiajac interesariuszom ocene ich wynikow i postepéw.
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Wydarzenia te wskazujgq na pozytywng zmiane w kierunku bardziej zréwnowazonego
i spotecznie odpowiedzialnego krajobrazu biznesowego w Rumunii, gdzie CSV jest
coraz czesciej uznawane za strategiczne podejscie do diugoterminowego sukcesu.

Zaczynamy jednak dostrzega¢ pewng liczbe dobrych inicjatyw ws$rdd biznesu,
organizacji i rzadu, w ktérych CSV zyskato znaczne uznanie. Oto kilka interesujacych
aspektow wdrazania CSV w Rumunii:

- Przedsiebiorczo$¢ spoteczna: Podejscie CSV  napedza rozwdj
przedsiebiorczosci spotecznej w Rumunii. Przedsiebiorstwa spoteczne
koncentrujg sie na generowaniu wartosci spotecznej i srodowiskowej przy
jednoczesnym prowadzeniu zréwnowazonej dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorstwa te zajmujq sie réznymi wyzwaniami spotecznymi, takimi jak
bezrobocie, ubdstwo, edukacja i rozwoj spotecznosci.

- Partnerstwa i wspotpraca: Wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami rzadowymi i instytucjami
akademickimi ma kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrazania CSV w
Rumunii. Partnerstwa umozliwiajg dzielenie sie zasobami, wiedzg i sieciami w
celu wspdlnego rozwigzywania ztozonych problemdéw spotecznych i
Srodowiskowych.

- Inicjatywy na rzecz edukacji i zatrudnienia: Kilka inicjatyw CSV w
Rumunii koncentruje sie na edukacji i zatrudnieniu. Firmy wspoétpracujg z
instytucjami edukacyjnymi i organizacjami pozarzadowymi w celu zapewnienia
szkolen, mentoringu i mozliwosci zatrudnienia dla grup szczegdlnie wrazliwych,
w tym miodziezy, kobiet i spotecznosci znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuaciji.

- Zréownowazony rozwoj srodowiskowy: Wiele rumunskich firm wigcza
zrébwnowazony rozwdj do swojej dziatalnosci. Przyjmujg one srodki majace na
celu zmniejszenie ilosci odpaddw, ochrone zasobdw, minimalizacje emisji
dwutlenku wegla i promowanie energii odnawialnej. Niektdre firmy sg aktywnie
zaangazowane w projekty zwigzane z ochrong s$rodowiska i gospodarka o
obiegu zamknietym.

- Inicjatywy filantropijne: Chociaz filantropia nie jest jedynym celem CSV,
wiele rumunskich firm angazuje sie w dziatania filantropijne w ramach swoich
szerszych strategii CSV. Przyczyniaja sie one do projektdw rozwoju
spotecznosci, wspierajg cele spoteczne i zapewniajg pomoc finansowg
organizacjom pozarzadowym i charytatywnym.

- Wsparcie rzadowe: Rumunski rzad dostrzegt znaczenie CSV i wprowadzit
polityke wspierajacq przedsiebiorstwa w ich wysitkach na rzecz CSV. Obejmuje
to oferowanie zachet, dotacji i mozliwosci finansowania projektéw, ktére sg
zgodne z celami spotecznymi i $Srodowiskowymi.

Zmiany te wskazujg na rosnacq sSwiadomos¢ i zaangazowanie w zasady CSV w
Rumunii. Wtgczenie kwestii spotecznych i sSrodowiskowych do strategii biznesowych
jest postrzegane jako sposdb na tworzenie zréwnowazonej wartosci zaréwno dla firm,
jak i spoteczenstwa.
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V. Grecja

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, Corporate Social Responsibility) w Grecji
wywodzi sie z wiekszego swiatowego ruchu, ktéry rozpoczat sie pod koniec XX wieku.
Jednak instytucjonalne uznanie i promocja CSR zaczety zyskiwaé na popularnosci w
Grecji na poczatku XXI wieku. Greckie firmy uznaty znaczenie wigczenia kwestii
spotecznych i Srodowiskowych do swoich dziatan. Oto kilka kluczowych aspektow,
ktére nalezy wzig¢ pod uwage:

Niestabilnos¢ gospodarcza: Grecja staneta w obliczu ogromnych wyzwan
gospodarczych w ostatnich latach, w tym powaznego kryzysu gospodarczego, ktory
rozpoczat sie w 2009 roku. Kryzys ten doprowadzit do wprowadzenia Srodkdw
oszczednosciowych, wzrostu bezrobocia i ograniczenia wydatkéw rzadowych. Te
warunki ekonomiczne zmienity priorytety organizacji i ich zdolno$¢ do angazowania
sie w dziatania CSR.

Regulacje rzadowe i wsparcie: Grecki rzad promuje CSR poprzez ustawodawstwo
i inicjatywy. Inicjatywa na rzecz zréwnowazonej przedsiebiorczosci i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (SECSR), utworzona w 2013 r., zapewnia organizacjom
wytyczne, narzedzia i zachety do przyjmowania praktyk CSR. Jednak egzekwowanie
i monitorowanie dziatarn CSR moze sie réznic.

Dziedzictwo kulturowe i srodowisko: Grecja jest znana ze swojego bogatego
dziedzictwa kulturowego, a takze naturalnego piekna. Zachowanie i promowanie tej
historii jest wazng czescig CSR w Grecji. Wiele firm jest zaangazowanych w ochrone
kultury, zrdwnowazong turystyke i ochrone Srodowiska.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP): W Grecji istnieje znaczna liczba MSP,
ktére stanowig istotng czes¢ gospodarki kraju. Ze wzgledu na ograniczone zasoby i
rézne struktury organizacyjne, praktyki CSR w MSP moga rézni¢ sie od tych
stosowanych przez wieksze przedsiebiorstwa. Z drugiej strony, MSP odgrywajq
wazng role w lokalnych spotecznosciach i mogg przyczynia¢ sie do CSR poprzez
interakcje z pracownikami i lokalnymi interesariuszami.

Solidarnosc¢ spoteczna: Solidarnos¢ spoteczna ma w Grecji dtugq historie, ktéra
czesciowo wynika z ideatdw kulturowych i religijnych. Ideaty te czesto lezg u podstaw
filantropii korporacyjnej i partycypacji spotecznej. Firmy mogq przyczyniac¢ sie do
dobrobytu spotecznego, dostosowujgc swoje inicjatywy CSR do lokalnych potrzeb
spotecznych.

Zaangazowanie interesariuszy: Greckie spoteczenstwo ceni bliskie relacje i
zaangazowanie interesariuszy. Skuteczne wdrazanie CSR czesto wymaga
komunikacji i zaangazowania pracownikdéw, spotecznosci lokalnych, organizacji
pozarzagdowych (NGO) i innych istotnych interesariuszy. Zaangazowanie
interesariuszy moze pomodc firmom sprosta¢ lokalnym wymaganiom i uzyskac
akceptacje spoteczna.
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Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs): Grecja, podobnie jak inne kraje,
zobowigzata sie do osiggniecia Celdow Zroéwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).
Dostosowanie inicjatyw CSR do SDGs daje firmom ramy do wnoszenia wkiadu w
krajowe i miedzynarodowe programy rozwoju.

Podczas gdy polityka CSR staje sie coraz bardziej powszechna w Grecji, mogg istnieé
réznice miedzy organizacjami pod wzgledem zaangazowania i wdrazania. Na zakres
i gtebokosc¢ inicjatyw CSR mogg mieé¢ wptyw takie czynniki, jak sektor przemystu,
wielkos¢ firmy, potozenie geograficzne i struktura wtasnosci.

Ogolnie rzecz biorac, greckie ramy CSR charakteryzujg sie wktadem wyzwan
gospodarczych, dziedzictwa kulturowego, wsparcia rzgdowego, zaangazowania
interesariuszy i poczucia obowigzku spotecznego. CSR moze odgrywac kluczowg role
w promowaniu zrdwnowazonego rozwoju i zaspokajaniu potrzeb spotecznych w miare
wychodzenia kraju z problemdéw gospodarczych.

Przeglad sektorow

PKB Grecji jest generowany przez szereg dziatan gospodarczych w réznych sektorach
istotnych dla koncepcji tworzenia wspodlnej wartosci (CSV). Oto niektére z
najwazniejszych:

Turystyka: Grecja jest popularnym kierunkiem turystycznym ze wzgledu na bogate
dziedzictwo kulturowe i naturalne piekno. Turystyka jest wazna dla greckiej
gospodarki, przyczyniajac sie do wzrostu PKB poprzez hotele, biura podrézy,
transport i powigzane branze. Sektor ten ma znaczacy wktad w PKB (2021: 75% =~
27 mld €).

Ustugi: Sektor ustug, ktory obejmuje finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci,
telekomunikacje, handel detaliczny i ustugi profesjonalne, jest niezwykle wazny dla
greckiej gospodarki. Transakcje finansowe, operacje biznesowe i wydatki
konsumenckie przyczyniajq sie do wzrostu PKB (2021: 68,15 %).

Produkcja: Sektory produkcyjne w Grecji przyczyniajg sie do wzrostu PKB poprzez
wytwarzanie towardw na potrzeby konsumpcji krajowej i eksportu, takich jak
przetworstwo zywnosci, tekstylia, chemikalia, maszyny i elektronika (2021:
15,31%).

Rolnictwo: Chociaz wktad sektora rolnego w PKB Grecji zmniejszyt sie z czasem,
nadal odgrywa on wazng role, szczegdlnie w produkcji upraw, takich jak oliwki,
winogrona i produkty mleczne (2021: 3,87%).

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT

W Grecji, podobnie jak w wielu innych krajach, na rozwéj CSR miaty wptyw rézne
czynniki historyczne, gospodarcze i spoteczne. Oto kilka kluczowych wydarzen
historycznych zwigzanych z CSR w Grecji:

Przed 2000 rokiem: Ograniczony nacisk na CSR. Przed 2000 rokiem CSR nie byt
powszechnie uznawang lub podkreslang koncepcjg w Grecji. Firmy koncentrowaty sie

Dofinansowane przez 24 /163
Unig¢ Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




przede wszystkim na swoich dziataniach ekologicznych, a $wiadomos¢ ich szerszej
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej byta ograniczona.

Poczatek XXI wieku: Swiadomos$é i pierwsze kroki. Na poczatku XXI wieku rosta
globalna $wiadomos¢ CSR, a trend ten zaczat wptywac rowniez na Grecje. Niektére
wieksze greckie spotki zaczety przyjmowacé praktyki CSR, czesto pod presjg
miedzynarodowych interesariuszy i w celu poprawy swojego wizerunku
korporacyjnego.

Potowa lat 2000: Inicjatywy ustawodawcze. Pierwszym znaczacym krokiem w
kierunku sformalizowania CSR w Grecji byto przyjecie ustawy 3588/2007, ktéra
wymagata od duzych spodtek publikowania rocznych raportéw zawierajgcych
informacje na temat ich dziatan Srodowiskowych i spotecznych. Ustawa ta miata na
celu zwiekszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci wsrdd przedsiebiorstw w
odniesieniu do ich wysitkéw w zakresie CSR.

Wptyw kryzysu finansowego: Globalny kryzys finansowy, ktéry rozpoczat sie w
2008 roku, miat znaczacy wptyw na greckg gospodarke i spoteczenstwo. W tym czasie
niektére firmy stanety w obliczu wyzwan, ktére skionity je do ponownej oceny swoich
obowigzkdéw wykraczajacych poza zysk. Praktyki CSR, takie jak wspieranie lokalnych
spotecznosci i zajmowanie sie kwestiami spotecznymi, zyskaty na znaczeniu jako
sposbéb na przyczynienie sie do ozywienia gospodarczego kraju.

Rosnaca $swiadomos$¢ zrownowazonego rozwoju: W miare jak zrownowazony
rozwdj stawat sie coraz bardziej widoczng kwestig globalng, greckie firmy zaczety
dostrzegac¢ znaczenie odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej. Sektory takie
jak turystyka, ktéra ma kluczowe znaczenie dla greckiej gospodarki, zaczety
przyjmowac zrownowazone praktyki, aby przyciggnaé¢ s$wiadomych ekologicznie
podréznych.

Inicjatywy UE i standardy sprawozdawczosci: Czitonkostwo Grecji w Unii
Europejskiej (UE) rowniez wptyneto na rozwdj CSR. Dyrektywy UE dotyczace
sprawozdawczosci niefinansowej skfonity greckie spdtki do poprawy ujawniania
informacji na temat dziatan i wptywu CSR. Dyrektywy te sg zgodne z
miedzynarodowymi standardami sprawozdawczosci, takimi jak Global Reporting
Initiative (GRI, Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza).

Zaangazowanie organizacji pozarzadowych i spoteczenstwa
obywatelskiego: Organizacje pozarzadowe (NGO) i grupy spoteczenstwa
obywatelskiego odegraty role w promowaniu $wiadomosci CSR i zachecaniu
przedsiebiorstw do przyjmowania odpowiedzialnych praktyk. Ich rzecznictwo i
wspotpraca z firmami przyczynity sie do rozwoju CSR w Grecji.

Edukacja i badania: Wtaczenie CSR do akademickich programoéw nauczania i
programéw badawczych na uniwersytetach przyczynito sie do podniesienia
Swiadomosci i zrozumienia tej koncepcji wsrdd przysztych lideréw biznesu. Utatwito
to rozwdj nowego pokolenia profesjonalistéw, ktorzy sg bardziej wrazliwi na kwestie
spoteczne i Srodowiskowe.

Wzgledy kulturowe i etyczne: Kulturowe i historyczne dziedzictwo Grecji, ktére
ceni spotecznosc i wspdlne obowigzki, rowniez wptyneto na dyskusje na temat CSR.
Koncepcije takie jak "filotimo" (silne poczucie honoru, obowigzku i odpowiedzialnosci)
rezonujq z istotg CSR, wzmacniajac idee pozytywnego wkiadu w spoteczenstwo.
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Nalezy zauwazy¢, ze CSR w Grecji, podobnie jak w innych krajach, jest koncepcjq
ewoluujaca pod wptywem ztozonej interakcji czynnikow. Trajektoria jego rozwoju
jest nadal ksztattowana przez zmiany w globalnym krajobrazie biznesowym,
oczekiwania spoteczne, ramy regulacyjne oraz ciggte dazenie do zréwnowazonych i
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

VI. Portugalia

W Portugalii znaczenie CSR zostato uznane za sposéb na przyczynienie sie do
zrbwnowazonego rozwoju i spojnosci spotecznej. W ostatnich latach Portugalia
przeszta znaczace zmiany gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe, a globalny kryzys
finansowy z 2008 r. doprowadzit do powaznej recesji, wysokiego poziomu bezrobocia
i nierownosci spotecznych. W rezultacie CSR stat sie coraz wazniejszy dla
portugalskich organizacji, aby sprosta¢ wyzwaniom, przed ktérymi stojg, w
zrownowazony sposob.

Co wiecej, CSR stat sie bardziej krytyczny dla portugalskich firm, poniewaz stajq sie
one bardziej zintegrowane z globalng gospodarka. Eksport Portugalii stanowi znaczng
cze$¢ PKB kraju, a firmy dziatajagce na rynkach miedzynarodowych muszq
przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw, takich jak United Nations Global
Compact i Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Ogolnie rzecz biorac, niniejszy CSV - Przewodnik referencyjny podkreslit, ze CSR ma
kluczowe znaczenie dla organizacji dziatajacych w Portugalii i staje sie coraz
wazniejszy jako srodek przyczyniajacy sie do zréwnowazonego rozwoju i spojnosci
spotecznej.

Co wiecej, CSR staje sie coraz wazniejsza dla portugalskich firm, poniewaz stajq sie
one coraz bardziej zintegrowane z globalng gospodarkg. Eksport Portugalii stanowi
znaczng czes¢ PKB kraju, a firmy dziatajgce na rynkach miedzynarodowych muszg
przestrzega¢ miedzynarodowych standardow, takich jak United Nations Global
Compact i Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

W tym projekcie, a konkretnie w niniejszym CSV - Przewodniku referencyjnym,
mamy nadzieje pokaza¢, ze CSR ma kluczowe znaczenie dla organizacji dziatajacych
w Portugalii, dlatego zbadamy obecny stan CSR w Portugalii i zapewnimy wglad w to,
w jaki sposdb organizacje mogg zintegrowac¢ CSR ze swoimi praktykami biznesowymi,
aby osiggna¢ dtugoterminowy sukces.

Kontekst i uzasadnienie dla tworzenia wspdlnej wartosci jest zakorzenione w
przekonaniu, ze przedsiebiorstwa mogg i powinny odgrywac role w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych i $rodowiskowych. Przyjmujac CSV, firmy mogq tworzyc¢
wartos¢ ekonomiczng, jednoczesnie podejmujac wyzwania spoteczne, zwiekszajac
konkurencyjnos¢, poprawiajac relacje z interesariuszami i promujac dtugoterminowy
zrébwnowazony rozwaj.

W ciggu ostatnich kilku dekad Portugalia poczynita znaczne postepy w promowaniu
CSV, stajac sie doskonatym przyktadem kraju zaangazowanego w osiggniecie
zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego przy jednoczesnym  wspieraniu
pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko. Oto kilka przyktadéw godnych
uwagi zmian w portugalskiej podrézy CSV, koncentrujacych sie na jej ramach
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prawnych, zrownowazonej transformacji energetycznej, praktykach biznesowych
oraz nacisku na dialog i wspdtprace.

Zrownowazony rozwd0j gospodarczy: Portugalia poczynita znaczne postepy w
tworzeniu wspodlnej wartosci (CSV) poprzez zrownowazony rozwoj gospodarczy. Silne
zaangazowanie kraju w zrownowazony rozwdj doprowadzito do wdrozenia solidnych
ram prawnych, ktore zachecajg firmy do uwzgledniania kwestii spotecznych i
srodowiskowych w swoich dziataniach. Nacisk Portugalii na zréwnowazong
transformacje energetyczng, promowanie odnawialnych zrédet energii i wspieranie
przyjaznych dla srodowiska branz, takich jak ekoturystyka i zrwnowazone rolnictwo,
znacznie zmniejszyt $lad weglowy i ochronit zasoby naturalne.

Ramy prawne: Jak wspomniano wczesniej, jednym z fundamentéw postepdéw
Portugalii w zakresie CSV sg solidne ramy prawne. Portugalski rzad uznat znaczenie
dostosowania wzrostu gospodarczego do dobrobytu spotecznego i sSrodowiskowego.
Uchwalono przepisy wspierajgce przedsiebiorstwa, ktére priorytetowo traktujg CSV i
wykazujg zaangazowanie w zrownowazony rozwo0j. Zachety podatkowe, dotacje i
mozliwosci finansowania zostaty udostepnione, aby zacheci¢ firmy do wiaczenia
kwestii spotecznych i srodowiskowych do swoich dziatan, skutecznie napedzajac ich
wysitki na rzecz tworzenia wspdlnej wartosci. Jednym z najskuteczniejszych srodkow
jest Fundusz Srodowiskowy dla firm i obywateli utworzony na mocy przepiséw z 2016
roku.

Zrownowazona transformacja energetyczna: Portugalia poczynita znaczace
postepy w przechodzeniu na zréwnowazone zrodta energii. Kraj ten znaczaco
zainwestowat w infrastrukture energii odnawialnej, ze szczegdlnym naciskiem na
energie wiatrowgq, stoneczng i wodng. W 2018 r. Portugalia osiggneta w tej materii
wrecz kamien milowy, zasilajac sie wytacznie energig odnawialng przez cztery kolejne
dni. To zaangazowanie w zrbwnowazong energie nie tylko zmniejszyto slad weglowy
kraju, ale takze stworzyto mozliwosci dla zrownowazonych przedsiebiorstw i wzrostu
zatrudnienia w sektorze energii odnawialnej, przyczyniajac sie do tworzenia wspodlnej
wartosci.

Zrownowazone praktyki biznesowe: Portugalskie przedsiebiorstwa wykazujg
rosngcg $wiadomos¢ swoich obowigzkdéw spotecznych i Srodowiskowych. Wiele firm
przyjeto zrbwnowazone praktyki biznesowe, wigczajac do swoich strategii kwestie
etyczne i zarzadzanie srodowiskiem. Nacisk na redukcje odpaddéw, odpowiedzialne
zaopatrzenie i inicjatywy spoteczne staty sie podstawowymi elementami dziatalnosci
roznych firm. Przyjmujac zréwnowazony rozwdj, firmy te nie tylko przyczyniajq sie
do wiekszego dobra spoteczenstwa, ale takze zwiekszaja swojq reputacje i
konkurencyjnos¢ na rynku globalnym.

Dialog i wspoétpraca: Tworzenie wspodlnej wartosci wymaga wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami, podmiotami rzadowymi i spoteczenstwem obywatelskim.
Portugalia stworzyta Srodowisko, ktore zacheca do otwartego dialogu i partnerstwa
miedzy réznymi zainteresowanymi stronami. Nawigzano wspdtprace publiczno-
prywatng w celu sprostania wyzwaniom spotecznym, takim jak ubdstwo, edukacja i
opieka zdrowotna. Co wiecej, rzad aktywnie wspétpracuje z przedsiebiorstwami w
celu zidentyfikowania i usuniecia barier we wdrazaniu CSV, umozliwiajac ptynniejsze
przejscie na zrownowazone praktyki. Zachecajac do dialogu i wspdtpracy, Portugalia
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zbudowata solidne podstawy do promowania tworzenia wspdlnej wartosci w réznych
sektorach.

Przeglad sektorow

Portugalska gospodarka przeszta kilka gtebokich transformacji, zwitaszcza po
rewolucji w 1974 roku. W zwigzku z tym w ciggu ostatnich 50 lat Portugalia otworzyta
sie na rynek miedzynarodowy i przeszta od gospodarki opartej gtdwnie na przemysle
i rolnictwie do gospodarki globalnej opartej gtdwnie na ustugach (w tym turystyce).

Dlatego gtéwnymi sektorami dziatalnosci w ostatnich latach w Portugalii sq:

Ustugi: Z okoto 75% PKB, sektor ustug ma najwiekszy wktad w gospodarke
Portugalii, obejmujac rdézne podsektory, takie jak turystyka, finanse, handel
detaliczny i technologie informacyjne (IT). W szczegdlnosci turystyka odgrywa
znaczaca role, a piekne krajobrazy i atrakcje kulturalne Portugalii przyciggajg miliony
turystow kazdego roku. Branza ustug finansowych jest rowniez dobrze rozwinieta,
zapewniajac bankowos$é, ubezpieczenia i inne produkty finansowe dla rynkow
krajowych i miedzynarodowych. Sektor IT doswiadczyt znacznego wzrostu i
transformacji w ostatnich latach, stajac sie kluczowg sitq napedowq gospodarki kraju.
Sektor ten obejmuje szeroki zakres dziatann, w tym rozwdj oprogramowania, ustugi
IT, telekomunikacje i innowacje cyfrowe. Strategiczna lokalizacja Portugalii,
wykwalifikowana sita robocza i wspierajgca polityka rzadu przyciggnety wiele
miedzynarodowych firm IT do rozpoczecia dziatalnosci w tym kraju. Dodatkowo,
Portugalia wspiera s$rodowisko przyjazne startupom, co prowadzi do powstania
tetnigcego zyciem ekosystemu startupéw technologicznych. Zaangazowanie kraju w
badania i rozwdj przyczynito sie rowniez do postepu w zakresie nowych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja, analiza danych i cyberbezpieczenstwo. Koncentrujac
sie na cyfryzacji i innowacjach, sektor IT w Portugalii nadal odgrywa kluczowa role w
zwiekszaniu produktywnosci w roznych branzach i napedzaniu wzrostu
gospodarczego w nowoczesnej globalnej gospodarce.

Przemyst i produkcja: z okoto 18% PKB i naciskiem na wysokiej jakosci produkcje
i innowacje, Portugalia ugruntowata silng pozycje w réznych branzach. Sektor
przemystowy w Portugalii obejmuje produkcje, tekstylia, zywnos$¢ i napoje,
motoryzacje i elektronike. Sektor tekstylny i odziezowy byt historycznie wybitny,
wykorzystujac wykwalifikowane rzemiosto do produkcji renomowanych marek
modowych. Ponadto przemyst motoryzacyjny odnotowat znaczny wzrost,
przyciggajac inwestycje globalnych producentéw samochoddéw. Mozliwosci
produkcyjne Portugalii koncentrujg sie na elektronice, maszynach oraz zywnosci i
napojach, gdzie firmy wytwarzajg szerokg game produktéw zaréwno do konsumpcji
krajowej, jak i na eksport miedzynarodowy. Wsparcie rzadu dla badan i rozwoju, w
potaczeniu z korzystnymi warunkami biznesowymi, zachecito do rozwoju

innowacyjnych praktyk produkcyjnych i zréwnowazonych metod produkcji,
pozycjonujgc Portugalie jako konkurencyjnego gracza w globalnym krajobrazie
produkcyjnym.

Budownictwo i nieruchomosci: z okoto 4% PKB, sektor budownictwa i
nieruchomosci w Portugalii odnotowat wzrost ze wzgledu na rosnacy popyt na
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mieszkania, rozwdj infrastruktury i projekty zwigzane z turystykq. Sektor ten
doswiadczyt w przesztosci wzlotédw i upadkéw, ale pozostaje wazng czescig
gospodarki, zwtaszcza ze kraj koncentruje sie na zrownowazonym rozwoju obszaréw
miejskich i projektach zwigzanych z energig odnawialng. W ostatnich latach, dzieki
portugalskiemu systemowi “ztotej wizy” dla inwestoréw, sektor ten stat sie bardzo
wazny zarowno pod wzgledem gospodarczym, jak i w celu osiggniecia celow
zrbwnowazonego rozwoju. Firmy coraz czesciej wykorzystujg technologie do
efektywnej obstugi nieruchomosci, wykorzystujgc platformy internetowe do
zarzadzania najmem i systemy monitorowania nieruchomosci, a zréwnowazone
zarzadzanie nieruchomosciami rowniez nabiera tempa, dzieki innowacyjnym
energooszczednym rozwigzaniom, zarzadzaniu odpadami i wdrazaniu
zrébwnowazonych praktyk, ktore stajg sie coraz bardziej powszechne w budynkach.
Co wiecej, rosnie zainteresowanie alternatywnymi inwestycjami w nieruchomosci,
takimi jak promowanie inwestycji w nieruchomosci turystyczne i opracowywanie
alternatywnych rozwigzan mieszkaniowych, takich jak co-living i przestrzenie
coworkingowe. Co wiecej, firmy zarzadzajace nieruchomosciami wspédtpracujg z
lokalnymi witadzami w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
mobilnosci miejskiej, w tym projektow zréwnowazonej mobilnosci, takich jak wspdlne
rowery i samochody elektryczne.

Rolnictwo i rybotéwstwo: choc¢ stanowig stosunkowo niewielkg cze$¢ gospodarki z
okoto 2% PKB, rolnictwo i rybotdwstwo majg znaczenie kulturowe w Portugalii. Sektor
rolniczy wytwarza réznorodne produkty, w tym wino, oliwe z oliwek, korek, owoce i
warzywa. Zyzne ziemie Portugalii i sprzyjajacy klimat sprawity, ze sprzyja ona
rolnictwu, a tradycyjne praktyki rolnicze wspdtistnieja z nowoczesnymi i
zrownowazonymi technikami. Ponadto kraj ten zyskat uznanie dzieki wysokiej jakosci
winom, a kilka regiondéw winiarskich uzyskato status chronionej nazwy pochodzenia
(ChNP). W sektorze rybotdowstwa Portugalia szczyci sie rozlegtg linig brzegowa i
bogata tradycjg morska, wspierajac dobrze prosperujacy przemyst rybny. Sektor ten
dostarcza réznorodnych produktéw z owocdéw morza, w tym sardynek, dorsza,
tunczyka i osSmiornicy, zarowno do konsumpcji lokalnej, jak i na eksport. Aby
zapewni¢ zrownowazony rozwoj rybotdwstwa, rzad Portugalii wdrozyt Srodki majace
na celu ochrone ekosystemdéw morskich i promowanie odpowiedzialnych praktyk
potowowych, zgodnie z zasadami ochrony $srodowiska i zarzgdzania zasobami. Sektor
rolnictwa i rybotdwstwa pozostaje istotnym elementem portugalskiej gospodarki i
tozsamosci kulturowej, odzwierciedlajac silny zwigzek kraju z zasobami lgdowymi i
morskimi. W rzeczywistosci, jesli wezmiemy pod uwage morze jako czes¢ terytorium,
Portugalia jest trzeciq co do wielkosci strefg ekonomiczng w Europie i dziesiqtg na
Swiecie, stanowigc 97% portugalskiego terytorium

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT

Tworzenie Wspdlnej Wartosci stato sie kluczowg koncepcjg w globalnym krajobrazie
biznesowym, odzwierciedlajacga zmiane w kierunku bardziej zrownowazonych i
Swiadomych spotecznie praktyk. W kontekscie portugalskim podréz rozwoju CSV (i
CSR) jest ksztattowana przez czynniki historyczne, kulturowe i ekonomiczne.
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Portugalia, ze swojq bogata historig gteboko powigzang z eksploracjq i handlem, byta
Swiadkiem ewolucji praktyk biznesowych na przestrzeni wiekdéw. Koncepcja
odpowiedzialnosci spotecznej zaczeta zyskiwaé na znaczeniu pod koniec XX wieku,
gdy Portugalia przeszta, jak wspomniano, od dyktatury do kraju demokratycznego w
latach siedemdziesigtych. Ta zmiana w zarzadzaniu stworzyta srodowisko, w ktérym
coraz czesciej oczekiwano od firm pozytywnego wktadu w spoteczenstwo.

Wczesne etapy CSR w Portugalii byty naznaczone wysitkami filantropijnymi i
zaangazowaniem spotecznosci przez pionierskie firmy. W latach 80. i 90. portugalskie
firmy zaczety docenia¢ znaczenie zrobwnowazonego rozwoju $rodowiska i etycznych
praktyk biznesowych. Inicjatywy CSR zaczely obejmowac takie aspekty, jak dobre
samopoczucie pracownikéw, zarzadzanie S$rodowiskiem i zaangazowanie w
spotecznosci lokalne.

Wraz z ewolucjg globalnego krajobrazu biznesowego pojawita sie koncepcja
tworzenia wspodlnej wartosci. Portugalskie firmy dostrzegty potrzebe potaczenia
sukcesu biznesowego z postepem spotecznym. CSV zyskato na popularnosci w XXI
wieku jako strategiczne podejscie, ktére wykracza poza tradycyjny CSR, kfadac
nacisk na tworzenie wartosci ekonomicznej przy jednoczesnym podejmowaniu
wyzwan spotecznych. Podejscie to stato sie szczegodlnie istotne w Portugalii, gdzie
rozwdj gospodarczy byt postrzegany jako powigzany z dobrobytem spotecznym.

Portugalski rzad odegrat znaczacg role w promowaniu CSR i CSV poprzez srodki
legislacyjne i zachety. Opracowano ramy polityczne zachecajace przedsiebiorstwa do
przyjmowania odpowiedzialnych praktyk, odzwierciedlajace zaangazowanie w
osiggalnos¢. Wsparcie rzagdowe utatwito integracje CSR i CSV z gtdwnymi strategiami
biznesowymi.

Chociaz portugalskie przedsiebiorstwa poczynity postepy w zakresie CSR i CSV, nadal
istniejg wyzwania. Niepewnos$¢ gospodarcza, zwtaszcza podczas globalnego kryzysu
finansowego, stanowita przeszkode dla powszechnego przyjecia odpowiedzialnych
praktyk biznesowych. Jednak w ostatnich latach rosnaca liczba portugalskich firm
wykazata sie zaangazowaniem w zréwnowazony rozwdéj, o czym Swiadczy zwiekszona
przejrzystos¢, etyczne zaopatrzenie i zaangazowanie spotecznosci.

Zaangazowanie Portugalii w zréwnowazony rozwdj gospodarczy odegrato kluczowg
role w jej podrézy CSV. Kraj ten przestawit sie z tradycyjnych modeli wzrostu na
takie, ktore priorytetowo traktujg dtugoterminowy zréwnowazony rozwéj i integracje.
Przyjmujac zasady gospodarki o obiegu zamknietym i zielonych innowacji, Portugalia
wspiera wzrost gospodarczy, jednoczesnie minimalizujac wptyw na Srodowisko.

- Ekoturystyka i zrownowazone rolnictwo: Jednym ze znaczacych
obszarow postepu jest promocja branz przyjaznych s$rodowisku, takich jak
ekoturystyka i zrbwnowazone rolnictwo. Sektor turystyczny, ktéry ma istotny wkitad
w gospodarke Portugalii, zostat ukierunkowany na zrownowazone praktyki w celu
zachowania zasobdéw naturalnych i ochrony dziedzictwa kulturowego. Ponadto,
zrébwnowazone praktyki rolnicze zyskaty na popularnosci, ograniczajac stosowanie
szkodliwych chemikaliéw i promujac produkty ekologiczne i pozyskiwane lokalnie.

- Zielone technologie: Ponadto Portugalia aktywnie inwestuje w badania i
rozwdj zielonych technologii, pozycjonujac sie jako lider w dziedzinie energii
odnawialnej i inteligentnej infrastruktury. Promujac czyste technologie i wspierajac
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innowacje, Portugalia przyciagneta miedzynarodowe inwestycje i wspotprace,
napedzajac wzrost gospodarczy, jednoczesnie tagodzac zmiany klimatyczne.
Portugalia byta pierwszym krajem na sSwiecie, ktéry zobowigzat sie do neutralnosci
weglowej.

taczac rozwdj gospodarczy z wartosciami spotecznymi i Srodowiskowymi, Portugalia
stworzyta ramy, w ktorych firmy sg zachecane do przyczyniania sie do dobrobytu
spotecznosci i $srodowiska. To holistyczne podejscie do zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego nie tylko poprawito ogdlng jakos¢ zycia obywateli, ale takze
wzmochito pozycje Portugalii w globalnej gospodarce jako odpowiedzialnego i
mys$lacego przysztosciowo kraju.

Chociaz Portugalia ma bardzo ambitny program i strategie, w niektérych obszarach,
takich jak zielona transformacja, jest jeszcze wiele do zrobienia. Wedtug raportu
Oliver Wyman (2023), Portugalia zajmuje 18. miejsce w Indeksie Zielonej
Transformacji (Green Transition Index, GTI) wsrod 29 krajéw europejskich, co
odpowiada s$redniej europejskiej. Kategorie, w ktérych Portugalia zajmuje wysokie
pozycje, to budynki i energia, w ktérych zajmuje odpowiednio drugie i pigte miejsce,
podkreslajac wykorzystanie energii odnawialnej do ogrzewania domow.
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Figure 1 - Buildings category index according to the GTI, retrieved from “Lider Magazine”
https://lidermagazine.sapo.pt/ranking-de-sustentabilidade-portugal-no-18o-lugar/

Z drugiej strony, jesli chodzi o kategorie gospodarki odpadami, Portugalia znajduje
sie na 27. miejscu, chociaz w ostatnich latach podjeto pewne inicjatywy, wcigz
pozostaje wiele do zrobienia.

Niemniej jednak, firmy i organizacje, a takze podmioty rzgdowe sg $wiadome tych
problemdéw i angazujg sie w realizacje 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
(Sustainable De-velopment Goals, SDGs) oraz Agendy na rzecz Zrownowazonego
Rozwoju 2030. Gtdwne trudnosci napotykane przez portugalskie firmy (zwitaszcza
MSP, ktore stanowia zdecydowana wiekszoé¢ firm w Portugalii) sa zwigzane z
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zasobami (gtéwnie ludzkimi) i wiedzg na ten temat (dokfadnie to, co ten projekt
zamierza przezwyciezy¢). Zgodnie z Celami Zrédwnowazonego Rozwoju w
Portugalskim Obserwatorium Przedsiebiorstw, projektem badawczym Centrum
Odpowiedzialnego Biznesu i Przywodztwa na Uniwersytecie Katolickim w Lizbonie,
cytowanym w Jornal de Negécios (2023), 95% duzych firm i 77,7% MSP postrzega
zrownowazony rozwoj jako strategiczng szanse, w kontekscie, w ktérym 90% duzych
firm i 65% MSP opisuje 0golng strategie swojej firmy jako tworzenie wartosci dla
wszystkich interesariuszy.

Firmy te dostrzegajg réwniez pewne trudnosci, z ktérych 1/3 uwaza, ze brak
uzasadnienia biznesowego jest przeszkodgq w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju, poniewaz ich deficyt wiedzy i zasobdéw jest gtdwnym powodem tego
utrudnienia. Przyznajq rowniez, ze nadal sg w tyle za tym, gdzie chcieliby by¢ w tej
chwili. Nowe ramy prawne w Portugalii, bardziej ambitne, réwniez stanowig wyzwanie
(ale takze wielkg szanse) dla tych firm, zwtaszcza dla MSP.

Pomimo pewnych trudnosci, istnieje kilka swietnych przyktadéw portugalskich firm o
wysokim poziomie zrdwnowazonego rozwoju.

VII. Polska

Polska droga do rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) zrodzita sie z
trzech gtéwnych drog: drogi ekorozwoju, drogi presji pozarzadowej i drogi
Swiadomosci biznesowej. Drogi te, cho¢ znacznie mniej rozwiniete niz na Zachodzie,
zaczety przecinac sie w Polsce pod koniec lat 90-tych, ksztattujgc koncepcje CSR.

Droga ekorozwoju w Polsce byta przede wszystkim reakcjq na zagrozenia
srodowiskowe drugiej potowy XX wieku. Wdrazanie zréwnowazonego rozwoju
poczatkowo koncentrowato sie na kwestiach srodowiskowych, co byto zrozumiate,
biorac pod uwage katastrofalny stan srodowiska w Polsce po komunizmie. Z czasem
firmy zaczety inwestowaé w ochrone sSrodowiska i wprowadza¢ ekoinnowacije.
Odpowiadajac na standardy wprowadzane przez panstwo, opfaty Srodowiskowe i
podatki, firmy dokonywaty inwestycji w obszarze ochrony Srodowiska. Poczatkowo
stosowaty gtdwnie rozwigzania "konca rury" ("end of pipe"), nastepnie wzrosto
zainteresowanie dobrowolnymi zobowigzaniami srodowiskowymi (unijny standard
EMAS z 1993 r. i standard zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001 z 1996 r.).
Wreszcie, firmy zaczety wprowadzac eko-innowacje i eko-produkty (choc ten etap byt
poprzedzony okresem dos$¢ powszechnego greenwashingu).

W Polsce $ciezka presji pozarzadowej byta inna, ze wzgledu na niski poziom
aktywnosci obywatelskiej i kapitatu spotecznego. Zamiast ruchdw spotecznych,
rozwdj CSR wspieraty organizacje miedzynarodowe i krajowe, a takze pojedyncze
osoby, ktére przyczynity sie do powstania koncepcji i jej rozwoju. Do
miedzynarodowych nalezaty Bank Swiatowy, UNDP, Miedzynarodowe Forum Lideréw
Biznesu, a do krajowych powstata w 1998 r. Akademia Rozwoju Filantropii, rok
pézniej Centrum Etyki Biznesu - CEBI, bedgce wspodlng inicjatywa Akademii Leona
Kozminskiego oraz Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, a wreszcie
powotane w 2000 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Wazng role we
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wspieraniu CSR w Polsce odegraty takze wybitne jednostki (np. Bolestaw Rok, jeden
z cztonkdw-zatozycieli FOB, przez wiele lat praktycznie jedyny i niezastgpiony polski
guru CSR), ktérym zawdzieczamy przede wszystkim powstanie i rozwdj idei,
zwtaszcza w poczatkowym okresie.

Sciezka $wiadomoéci biznesowej rozwijata sie w Polsce pod wptywem rosnacej
Swiadomosci ekologicznej i konsumenckiej, a takze skandali korporacyjnych. W
poczatkowym okresie odpowiedzialnos¢ biznesu kojarzona byta przede wszystkim z
filantropig strategiczng, czyli dziataniami charytatywnymi podejmowanymi przez
biznes. Z czasem firmy zaczety coraz bardziej angazowac¢ sie w budowanie
pozytywnych relacji ze spotecznoscig lokalng oraz w dziatania charytatywne.

Na polska droge do CSR duzy wptyw miaty duze korporacje transnarodowe, ktére
wprowadzaty do Polski odpowiedzialne rozwigzania. Z pewnoscig dziatania te nie byty
tak zaawansowane jak w krajach centrali, a jedynie dostosowane do potrzeb i
oczekiwan polskiego spoteczenstwa, ktdre ani sie tego nie spodziewato, ani w petni
nie rozumiato, bedac podejrzliwym wobec motywdw kierujacych biznesem.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przywedrowata do Polski z Europy
Zachodniej, jak wiele innych rozwigzan zaczeta by¢ wdrazana po 1989 roku. W Polsce
mozna byto zaobserwowaé podobng droge prowadzacg do narodzin tej idei,
analogiczne etapy rozwoju i ewolucji podejscia do rozumienia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Oczywiscie procesy te przebiegaty z opdznieniem i na
mniejszq skale, ale rozwdj koncepcji w Polsce bytby jeszcze wolniejszy, gdybysmy
nie przystapili do UE w 2004 roku.

Z tego powodu polskie rozumienie CSR jest blizsze spojrzeniu europejskiemu, ktore
ktadzie wiekszy nacisk na spoteczne aspekty odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, niz
amerykanskiemu, ktdre ogranicza sie przede wszystkim do kwestii zwigzanych z
etyka biznesu i wiasciwym tadem korporacyjnym. Rozumienie idei CSR na gruncie
polskim stale sie zmienia i ewoluuje.

PRZEGLAD SEKTOROW!

Dominujacymi sektorami gospodarki w Polsce w ostatnich latach byty przede
wszystkim szeroko rozumiany sektor ustug, sektor przemystowy oraz sektor rolniczy.
Ponadto waznymi sektorami generujacymi polski PKB sg sektor budowlany i
informatyczny, jednak ze wzgledu na problem z przypisaniem niektérych dziatan do
konkretnego sektora, w sektorach budowlanym i informatycznym wystepuje wyzszy
odsetek btedu statystycznego.

Sektor ustug: Sektor ten obejmuje rézne rodzaje dziatalnosci, takie jak handel,
transport, finanse, ubezpieczenia, edukacja, opieka zdrowotna, turystyka i rozrywka.
Sektor ten generuje okoto 63,5% polskiego PKB. Wzrost sektora ustug jest

! https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypo-
spolitej-polskiej-2020,2,20.html
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/sektory-gospodarki-w-polsce-oto-jej-podzial-i-definicja/hnvmOml
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napedzany przez postep technologiczny, urbanizacje oraz zmiany w stylu zycia i
preferencjach konsumentéw.

Sektor przemystowy: w Polsce obejmuje branze takie jak motoryzacyjna,
stoczniowa, chemiczna, spozywcza, metalowa, energetyczna i inne. Sektor ten
generuje okoto 31,2% polskiego PKB.

Sektor rolniczy: sektor rolniczy, ktory obejmuje rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo,
stanowi okoto 2,6% polskiego PKB. Chociaz jego udziat w PKB jest stosunkowo
niewielki, rolnictwo odgrywa kluczowga role w Polsce, zapewniajac zywnos$c¢ dla kraju
i na eksport. Polska jest jednym z najwiekszych producentéow zywnosci w Unii
Europejskiej.

Sektor budowlany: Branza budowlana w Polsce stanowi okoto 7,3% PKB. Sektor
ten obejmuje firmy zajmujace sie budowgq infrastruktury, budynkéw mieszkalnychi
komercyjnych, a takze remontami i modernizacjami.

Sektor IT: Sektor technologii informatycznych jest rosnacq czescig polskiej
gospodarki, cho¢ jego bezposredni wkiad w PKB jest trudny do oszacowania ze
wzgledu na jego szeroki wptyw na inne sektory. Polska jest znana jako atrakcyjne
miejsce dla inwestycji IT, z silng baza talentéw i rozwijajacym sie rynkiem startupéw.

ROZWOJ NA PRZESTRZENI LAT?

CSR w Polsce przeszedt kilka etapéw rozwoju:

CSR w Polsce przeszedt kilka etapow rozwoju: poczawszy od catkowitego braku
zainteresowania w latach 1997-2000, pojawienie sie niecheci i sprzeciwu w latach
2000-2002, mode na publiczne deklaracje etyki i spotecznej odpowiedzialnosci w
latach 2002-2004, rozwdj konkretnych projektow w latach 2004-2007 oraz
poszukiwanie nowych miar wydajnosci i potgczenie CSR z innowacjami spotecznymi
od 2014 roku.

According Zgodnie =z definicja FOB (Forum Odpowiedzialnego Biznesu),
odpowiedzialno$¢ biznesu to strategia zarzadzania, ktéra przyczynia sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy i ksztattowania korzystnych warunkéw dla
rozwoju gospodarczego, spotecznego i przyjaznego dla srodowiska.

W 2010 roku wprowadzono norme ISO 26000, ktéra definiuje CSR jako
odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i
srodowisko. Publikacja normy ISO 26000 przyczynita sie do wypracowania
miedzynarodowego konsensusu w sprawie definicji CSR. Pojawita sie rdwniez
koncepcja tworzenia wspdlnej wartosci (CSV), ktora podkresla, ze odpowiedzialnosé
spoteczna powinna by¢ osadzona w strategii biznesowej i przynosi¢ korzysci zaréwno
firmie, jak i jej interesariuszom.

W kontekscie nowej rzeczywistosci cyfrowej Wayne Visser zaproponowat koncepcje
CSR 2.0, ktéra wymaga od firm przyjecia znacznie bardziej interaktywnego,

2 E.Jastrzebska, Ewolucja Spotecznej Odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-
Spotecznego Studia i Prace / Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016
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skoncentrowanego na wspottworzeniu podejscia i uwzglednienia aspektu innowacji
spotecznych jako waznych czynnikéw w CSR.
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4. PODMIOTY PROMUJACE CSR

I. Niemcy
W Niemczech promocja CSR obejmuje rézne podmioty z organdw rzadowych,
organizacji miedzynarodowych, spoteczenstwa obywatelskiego i sektora

prywatnego. Oto kilka kluczowych podmiotdéw i ich zaangazowanie w promocje
CSR:

Organy rzadowe: Niemiecki rzad aktywnie promuje CSR poprzez polityke,
regulacje i inicjatywy. Federalne Ministerstwo Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(BMZ) odgrywa znaczaca role w promowaniu zrédwnowazonego rozwoju, w tym
CSR, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Rzad niemiecki utworzyt réwniez Niemieckq
Sie¢ Global Compact, ktéra wspiera firmy we wdrazaniu zasad inicjatywy ONZ
Global Compact.

Organizacje miedzynarodowe: Niemcy  aktywnie wspoéipracuja =z
miedzynarodowymi organizacjami zajmujacymi sie CSR, takimi jak United Nations
Global Compact i Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
Organizacje te =zapewniaja ramy, wytyczne i platformy do promowania
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Spoteczenstwo obywatelskie: Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w
Niemczech odgrywaja kluczowg role w promowaniu CSR i propagowaniu
odpowiedzialnego postepowania w biznesie. Organizacje pozarzadowe, takie jak
German Watch, Oxfam Germany i Transparency International Germany, pracujq
nad kwestiami zwigzanymi z prawami cziowieka, zréwnowazonym rozwojem
$srodowiska, sprawiedliwym handlem i przejrzystoscig tancucha dostaw. Czesto
wspoétpracujg one z firmami, instytucjami rzadowymi i organizacjami
miedzynarodowymi w celu realizacji inicjatyw CSR.

Sektor prywatny: Wiele niemieckich firm przyjeto CSR jako integralng czesc
swoich strategii biznesowych. Niektére duze korporacje, takie jak Siemens, BMW i
Deutsche Bank, utworzyly dedykowane dziaty CSR Iub jednostki ds.
zrébwnowazonego rozwoju. Wdrazajg one inicjatywy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, raportuja swoje wyniki spoteczne i sSrodowiskowe oraz angazuja sie w
odpowiedzialne zarzadzanie fancuchem dostaw. Niemieckie Forum CSR stanowi
platforme dla firm do wymiany najlepszych praktyk i wspotpracy w kwestiach
zwigzanych z CSR.

Raportowanie zrownowazonego rozwoju: W Niemczech ktadzie sie duzy
nacisk na raportowanie zrownowazonego rozwoju. Niemiecki Kodeks
Zrownowazonego Rozwoju (DNK) zawiera wytyczne dla firm dotyczace ujawniania
ich wynikbw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Wiele spétek dobrowolnie
publikuje raporty dotyczgace zrownowazonego rozwoju zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, takimi jak Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza
(Global Reporting Initiative, GGRI).
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Ogolnie rzecz biorgc, Niemcy majg dobrze ugruntowany obszar CSR z aktywnym
zaangazowaniem  organow rzadowych, organizacji miedzynarodowych,
spoteczenstwa obywatelskiego i sektora prywatnego. Kraj ten ktadzie silny nacisk
na zrownowazony rozwdj, odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i
przejrzystos¢ praktyk korporacyjnych.

II. Stowenia
W Stowenii promocja CSR obejmuje rdézne podmioty z organdw rzadowych,
organizacji miedzynarodowych, spoteczenstwa obywatelskiego i sektora
prywatnego. Oto kilka kluczowych podmiotéw i ich zaangazowanie w promocje
CSR:

1. Organy rzadowe:

- Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego i Technologii: Ministerstwo jest
odpowiedzialne za promowanie zréwnowazonego rozwoju, w tym CSR,
poprzez polityki, programy i inicjatywy.

- Ministerstwo Pracy, Rodziny, Spraw Spotecznych i Rownych Szans:
Ministerstwo to koncentruje sie na prawach pracowniczych, opiece
spotecznej i réwnych szansach, ktére sg scisle powigzane z zasadami CSR.

- Stowenski Fundusz Przedsiebiorczosci: Fundusz zapewnia wsparcie
finansowe i zacheca do zréwnowazonych i spotecznie odpowiedzialnych
praktyk biznesowych.

2. Organizacje miedzynarodowe:

- Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (United Nations
Development Programme, UNDP): UNDP wspiera inicjatywy CSR w Stowenii
poprzez promowanie zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnych praktyk
biznesowych i partnerstw miedzy sektorem prywatnym a spoteczenstwem
obywatelskim.

- Komisja Europejska: Jako panstwo cztonkowskie UE, Stowenia dostosowuje sie
do agendy CSR Komisji Europejskiej i wdraza dyrektywy i inicjatywy UE zwigzane
z CSR.

3. Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego:

- Slowenskie Stowarzyszenie Biznesu i Badan (SBRA): SBRA promuje
zrownowazony rozwdj, etyczne praktyki biznesowe i odpowiedzialng
przedsiebiorczos¢ w Stowenii.

- Stowenskie Centrum Odpowiedzialnosci Biznesu (SLO-CRO): SLO-
CRO jest organizacjg pozarzadowgq, ktéra dziata na rzecz promowania CSR i
wspiera firmy we wdrazaniu odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

- Organizacje pozarzadowe i grupy wsparcia: RoOzne organizacje
pozarzadowe i grupy wsparcia w Stowenii koncentrujg sie na konkretnych
kwestiach zwigzanych z CSR, takich jak ochrona $rodowiska, prawa
cztowieka, prawa pracownicze i prawa konsumentow.
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4. Sektor prywatny:

- Stowenska Izba Handlowo-Przemystowa: Izba zapewnia wskazéwki,
zasoby i mozliwosci nawigzywania kontaktéw dla firm, promujac zasady CSR
i zrbwnowazonego rozwoju.

- Stowarzyszenia branzowe: Stowarzyszenia branzowe, takie jak
Stowenskie  Stowarzyszenie Dyrektorow  Korporacyjnych i  Stowenskie
Stowarzyszenie na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, przyczyniajq sie
do promowania CSR w swoich branzach.

- Firmy i sieci biznesowe: Wiele stowenskich firm, zaréwno duzych, jak i
matych, aktywnie angazuje sie w inicjatywy CSR, wdrazajgac odpowiedzialne
praktyki biznesowe i wspotpracujgc z interesariuszami w celu tworzenia wspélnej
wartosci.

Podmioty te wspdlnie wspotpracujq, wspierajq i zapewniajg zasoby w celu
podnoszenia $wiadomosci, budowania potencjatu i zachecania stowenskich firm do
przyjecia CSR i witaczenia odpowiedzialnych praktyk biznesowych do swoich
dziatan. Ich potaczone wysitki przyczyniajg sie do ogdlnej promocji i rozwoju CSR
w Stowenii..

ITI.  Turcja

W Turcji spoteczenistwo obywatelskie nie jest nowym terminem, nawet w czasach
osmanskich istniato Vakf - spoteczenstwo obywatelskie, ktére wspdtpracowato z
sektorem publicznym i prywatnym. W islamie istnieje pojecie "Fitre "5 , ktore
oznacza, ze pod koniec ramadanu ludzie wierzacy przekazujg pienigqdze
potrzebujgcym. Tak wiec zaréwno spoteczenstwo obywatelskie, jak i darowizny sq
czescig religii i praktyki wiekszosci Turkéw. Jednak CSR nie oznacza tylko darowizn
i spoteczenstwa obywatelskiego, koncepcja CSR oznacza proces, w ktorym sektor
prywatny jest spotecznie, srodowiskowo, etycznie i przejrzyscie odpowiedzialny
wobec spoteczenstwa i Swiata dzieki swoim planom dziatania i strategiom. Oznacza
to, ze dziatania i decyzje podejmowane przez firmy maja znaczenie dla
zdefiniowania dziatan CSR sektora prywatnego. Aby zrozumie¢ CSR i
zrébwnowazony rozwdj w Turcji, przeprowadzilismy wywiady z firmami z sektora
prywatnego, zaréwno krajowymi, jak i miedzynarodowymi dziatajacymi w Turcji,
agencjami rozwoju, sektorem publicznym i podmiotami spoteczenstwa
obywatelskiego, ktére sg aktywne w catej Turcji, aby nakresli¢ obraz CSR i
zrébwnowazonego rozwoju w praktyce. 99,8% wszystkich przedsiebiorstw w Turcji
sktada sie z MSP i zapewnia 76,7% catkowitego zatrudnienia w tych
przedsiebiorstwach.7 Przeprowadzilismy wywiady gtéwnie 2z niektérymi z
najwiekszych firm dziatajagcych w Turcji, co stanowi 0,2% wszystkich
przedsiebiorstw. Nasze dane ilustrujg, w jaki sposéb duze firmy rozwazajg CSR i
zrownowazony rozwdéj. Faktem jest, ze koncepcja CSR nie jest w petni rozumiana
w Turcji: niektdre MSP réwniez uczestniczg w projektach odpowiedzialnoéci
spotecznej, ale mogq nie mie¢ jasnych strategii dotyczacych CSR.

Sektor korporacyjny: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest jedng z
najbardziej dynamicznych koncepcji w literaturze biznesowej. Ewoluuje w czasie i
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znacznie rézni sie w zaleznosci od kontekstu. Wspdlny efekt tych dwdch wymiaréw
wymaga analizy pojecia odpowiedzialnosci spotecznej czesciej niz w przypadku
wiekszosci koncepcji. Obecne badanie ma na celu wniesienie wktadu do literatury
poprzez skupienie sie na obecnych praktykach CSR w Turcji. Oprécz wptywu
globalnych trendéw przemystowych i postepu technologicznego na duzg skale,
Turcja doswiadczyta réwniez bardzo ztozonej transformacji politycznej,
gospodarczej i spotecznej w 2000 roku. Biorgc pod uwage wptyw dynamicznych i
konkurujacych ze sobg strategii instytucjonalnych, badanie stara sie zapewnic
gtebsze zrozumienie tego, jak postrzeganie i praktyki CSR ewoluowaty do tej pory
w tureckim kontekscie biznesowym. Badanie pokazuje, ze filantropijny komponent
CSR zostat wzmocniony jako zjawisko w powigzaniu z logikg rodzinng, religijng,
spoteczng i rynkowq. Natomiast komponenty etyczne i Srodowiskowe nie sg w petni
zintegrowane z programem CSR tureckich organizacji biznesowych. CSR zostat
rowniez spolaryzowany w 2000 roku zgodnie z ogdlnym klimatem politycznym
kraju. Pod wptywem polityki partii rzadowej, ktéra sprawuje wtadze od 2002 r.,
organizacje biznesowe sg bardzo ostrozne w kwestii tego, czym powinny sie zajac
lub z kim powinny wspdtpracowac.

Organizacje pozarzadowe (NGO): instytucje takie jak organizacje pozarzadowe
i firmy PR zaspokajajg ten popyt swojg wiedzg - czyli ludzmi, koncepcjami i
kampaniami medialnymi - aby utrzymac sie finansowo, dopasowujac definicje CSR
do projektéw zwigzanych z kwestiami spotecznymi. Przyktadem tego procesu jest
projekt "Turkcell's Kardelenler". Turkcell, wiodaca sie¢ komoérkowa i firma
telekomunikacyjna, prowadzi projekt "Kardelenler" (Przebisniegi) wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Wspierania Wspodtczesnego Zycia (CYDD) od 2000 roku. Projekt
ten polega na corocznym przyznawaniu stypendidow wspierajacych edukacje
uczennic majacych trudnosci w uczeszczaniu do szkoty z powodu trudnej sytuacji
finansowej. Projekt "Kardelenler", ktéry co roku powieksza sie o nowe podprojekty,
do tej pory zapewnit stypendia 12 300 uczennicom i umozliwit ukonczenie szkoty
$redniej 6 300 osobom, z ktdrych 950 dostato sie na uniwersytety, a 67 uzyskato
dyplom uniwersytecki. Projekt stat sie szeroko znany w Turcji dzieki ksigzce Ayse
Kulin z 2000 r. zatytutowanej “Kardelenler”, w ktorej opowiedziata o zmianach,
jakie projekt przyniést w zyciu dziewczat, oraz albumowi gwiazdy pop Sezen Aksu
z 2005 r. zatytutowanemu "Kardelen" wraz z towarzyszacym mu szeregiem
koncertéw, w ktorym wzywata: "Dajmy naszym dziewczetom edukacje; nasze
dziewczeta sq naszg przysziosciq'. Projekt jest projektem ciggtym, z nowymi
interesariuszami angazujacymi sie poprzez edukacje i mentoring stypendystéw. Ze
wzgledu na wielki sukces, przy wsparciu kampanii medialnej i dobrej reputacji
CYDD, projekt stat sie najwazniejszym punktem odniesienia do dziatan CSR dla
wielu firm, zachecajac je do organizowania programoéw stypendialnych dla
studentdow i wspierania edukacji.

Rzad i instytucje publiczne: W ciggu ostatnich trzech lat tureckie Ministerstwo
Edukacji osiagneto dobre wyniki w zakresie uruchamiania kampanii edukacyjnych
wspieranych przez sektor prywatny i spotecznosci lokalne, takich jak: "100%
Wsparcia dla Edukacji", "Dziewczeta, chodzmy do szkoty" i "Wspieraj edukacje
komputerowg". Sukces tych kampanii, ktére zebraty duze kwoty dodatkowych
funduszy na system edukacji w Turcji, w duzej mierze wynika z faktu, ze
spoteczenstwo tureckie postrzega edukacje jako priorytet dla swoich dzieci, a takze
wigze sie z ulgami podatkowymi, ktore sg okreslone w ustawie o podatku
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dochodowym nr 193 art. 89, ktéry zapewnia zachety podatkowe dla ich datkow
charytatywnych i darowizn w dziedzinie edukacji. Dlatego tez oczekiwania
spoteczenstwa spetniajgce wymagania rzadu pomogty firmom dziata¢ w tej kwestii
poprzez darowizny. Organizacja Narodow Zjednoczonych jest aktywnie
zaangazowana w kwestie CSR w Turcji. Celem UNDP Turkiye jest znalezienie
praktycznych rozwigzan dla wyzwan rozwojowych Turcji, a od 1986 r. UNDP
wdrozyto ponad 80 programoéw w catym kraju. Strategia UNDP na lata 2006-2010,
sformutowana wspdlnie z rzadem tureckim i przez niego uzgodniona, podkresla
trzy gtdéwne obszary, poprzez ktére UNDP bedzie wspiera¢ wdrazanie programu
rozwoju Turcji poprzez realizacje projektdw i doradztwo polityczne. Sg to: 1)
budowanie potencjatu na rzecz demokratycznych rzadoéw; 2) dziatania i wsparcie
na rzecz redukcji ubdstwa; oraz 3) Srodowisko i zrownowazony rozwodj. Oproécz
tych gtdwnych obszaréw, UNDP Turkiye podkresla role kobiet, sektora prywatnego,
rozwoju zdolnosci oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych w swoich
politykach i programach.

Wszystkie te wysitki stworzyty atmosfere CSR, ktora stara sie znalez¢ dla
siebie miejsce pomiedzy swoim filantropijnym charakterem a uzasadnieniem
biznesowym. Od filantropijnego charakteru do inicjatyw rozwojowych, wzrosta
Swiadomos¢ spotecznosci na temat szerszej roli gospodarczej i spotecznej, jakq
firmy mogg odgrywaé w rozwoju poprzez wzmacnianie pozytywnej dynamiki.

Stowarzyszenia biznesowe i izby handlowe:

Filantropi tacy jak Vehbi Kog (zatozyciel Kog Group, pierwszej tureckiej firmy
na liscie Fortune 500), Sakip Sabanci (zatozyciel Sabanci Group, 50 000
pracownikéw i 10,6 mld USD obrotu w 2005 r.), Izzet Baysal i Kadir Has
aktywnie angazowali sie w programy rozwoju spotecznosci poprzez
darowizny na rzecz szpitali, szkdt i muzedw itp. Jednak w ostatniej dekadzie
wiecej biznesmendw aktywnie zaangazowato sie w wysitki na rzecz
wyeliminowania problemoéw spotecznych. Fundacja TEMA (Turecka Fundacja
na rzecz Zwalczania Erozji Gleby, Ponownego Zalesiania i Ochrony Siedlisk
Naturalnych) zostata zatozona przez dwéch znanych tureckich biznesmenoéw
Hayrettina Karaca i Nihata Gokyigita. Fundacja TOG (Fundacja
Wolontariuszy Spotecznoséci Lokalnej) zostata zatozona przez Ibrahima
Betila, emerytowanego prezesa banku. Ali Kog (prezes Kog Group) niedawno
przewodzit inicjatywie Global Compact w Turcji poprzez kampanie medialna.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze spoteczenstwo biznesowe w Turcji przechodzi od
biernej filantropii do aktywnego zaangazowania w spoteczenstwo.
Wydarzenia odegraty istotng role w dzieleniu sie informacjami i budowaniu
Swiadomosci. Miedzynarodowa Konferencja Sponsoringowa zorganizowana
przez Arya Sponsorships and Communications moze by¢ podana jako wazny
przyktad CSR w Turcji. Program i prelegenci reprezentujq postrzeganie CSR,
ktére w duzej mierze ksztattuje sie w ramach sponsoringu. Poniewaz
spoteczenstwo domaga sie wsparcia firm poprzez darowizny i sponsoring -
na wzor filozofii waqgf.

- Instytucje akademickie: Wiele uniwersytetow moze pochwali¢ sie
dobrymi wynikami w uruchamianiu kampanii edukacyjnych wspieranych
przez sektor prywatny i spotecznosci lokalne, takich jak 100% wsparcie dla
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srodowiska i kwestii zwigzanych z mozliwosciami ludzkimi. Organizujg one
programy i kursy dotyczace CSR, zrownowazonego rozwoju i etyki biznesu,
wyposazajgc przysztych lideréw biznesu w wiedze i umiejetnosci niezbedne
do dostosowania CSR w ich karierach zawodowych. Instytucje akademickie
prowadzg réwniez badania i wspdtpracujg z firmami i organizacjami
pozarzagdowymi w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan CSR.

Media i komunikacja: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest szeroko
rozpowszechniong koncepcjg zwigzang z wkfadem $wiata biznesu w postep
spoteczny i dobrobyt w Turcji. Jest ona uwazana za wazny element zarzgdzania
reputacjg w biznesie, dlatego komunikacja w zakresie CSR, a zwtaszcza relacje z
mediami, sg postrzegane jako kluczowe. Tendencja wzrostowa w inicjatywach CSR
w Turcji przycigga coraz wiekszg uwage badan akademickich, jednak bardziej z
perspektywy biznesu lub spoteczenistwa niz aspektu medialnego.

V. Rumunia
W Rumunii rézne sektory odgrywajg wazng role w promowaniu inicjatyw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Oto kilka kluczowych sektorow
aktywnie zaangazowanych w promocje CSR:

- Sektor korporacyjny: Sam sektor korporacyjny odgrywa znaczacqg role w
promowaniu CSR w Rumunii. Wiele firm, zarédwno duzych, jak i matych,
utworzyto dziaty CSR Iub dedykowane =zespoty odpowiedzialne za
opracowywanie i wdrazanie strategii CSR. Spétki te aktywnie angazuja sie
w inicjatywy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem srodowiska, rozwojem
spotecznosci, dobrostanem pracownikéw i etycznymi praktykami
biznesowymi.

- Organizacje pozarzadowe (NGO): Organizacje pozarzgdowe w Rumunii
odgrywaja kluczowa role w promowaniu praktyk CSR. Scisle wspétpracujq z
firmami w celu opracowania programéw CSR, dostarczajg wskazowek na
temat najlepszych praktyk i monitorujg wdrazanie inicjatyw CSR.
Organizacje pozarzadowe odgrywajgq réwniez istotng role w podnoszeniu
Swiadomosci na temat kwestii spotecznych i s$rodowiskowych oraz
zachecaniu przedsiebiorstw do wziecia odpowiedzialnosci za ich wptyw.

- Rzad i instytucje publiczne: Rumunski rzad odgrywa kluczowg role w
promowaniu CSR poprzez polityke, regulacje i inicjatywy. Instytucje
rzadowe zapewniajg wytyczne i wsparcie dla przedsiebiorstw, zachecaja do
przyjmowania praktyk CSR i oferujg zachety dla firm zaangazowanych w
dziatania spotecznie odpowiedzialne. Instytucje publiczne, takie jak
uniwersytety i osrodki badawcze, réwniez wnosza swoéj wkiad poprzez
prowadzenie badan, zapewnianie programdéw szkoleniowych i wspieranie
dialogu na tematy zwigzane z CSR.

- Stowarzyszenia biznesowe i izby handlowe: Stowarzyszenia biznesowe
i izby handlowe w Rumunii aktywnie promujg zasady CSR wsrdod swoich
spotek cztonkowskich. Organizujg one warsztaty, konferencje i sesje
szkoleniowe w celu podnoszenia $wiadomosci na temat CSR, dzielenia sie
najlepszymi praktykami i utatwiania wspdtpracy miedzy firmami.
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Organizacje te opowiadajg sie rowniez za politykg przyjazng CSR i
reprezentujg interesy swoich czionkéw w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

- Instytucje akademickie: Uniwersytety i instytucje edukacyjne w
Rumunii odgrywajq kluczowg role w promowaniu CSR. Oferujg one
programy i kursy dotyczace CSR, zrownowazonego rozwoju i etyki biznesu,
wyposazajac przysztych lideréw biznesu w wiedze i umiejetnosci niezbedne
do wigczenia CSR do ich kariery zawodowej. Instytucje akademickie
prowadzg roéwniez badania i wspdtpracujaq z przedsiebiorstwami i
organizacjami pozarzadowymi w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan
w zakresie CSR.

- Media i komunikacja: Media, w tym gazety, czasopisma, platformy
internetowe i stacje telewizyjne, odgrywajq istotng role w podnoszeniu
Swiadomosci na temat inicjatyw CSR i promowaniu odpowiedzialnych
praktyk biznesowych. Podkreslajg historie sukcesu CSR, przeprowadzajag
wywiady z liderami CSR i informujg o tematach zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, ksztattujac w ten sposdb opinie publiczng i
zachecajac firmy do przyjecia CSR.

Sektory te wspodlnie pracujg nad promowaniem praktyk CSR w Rumunii,
wspierajac kulture odpowiedzialnego prowadzenia biznesu i
zrbwnowazonego rozwoju. Ich wspdlne wysitki przyczyniajq sie do rozwoju
bardziej Swiadomego spotecznie i ekologicznie Srodowiska biznesowego w
kraju.

V. Grecja

CSR jest promowany w Grecji poprzez rézne programy i mechanizmy. W Grecji
CSR jest promowany poprzez potaczenie dziatan rzgadowych, grup branzowych,
organizacji non-profit i zaangazowania firm. Oto kilka przyktadéw tego, w jaki
sposdb CSR jest wspierany w Grecji:

Inicjatywa na rzecz zrownowazonej przedsiebiorczosci i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu : W 2013 r. grecki rzad uruchomit Inicjatywe
na rzecz Zrownowazonej Przedsiebiorczosci i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (SECSR), ktdra zapewnia firmom standardy, narzedzia i zachety do
stosowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Zapewnia ona pomoc w
formutowaniu strategii CSR, angazowaniu interesariuszy, raportowaniu
zrébwnowazonego rozwoju i opcjach finansowania.

Grecka Sie¢ na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR
Hellas): CSR Hellas jest stowarzyszeniem non-profit zatozonym w 2001
roku w celu promowania CSR w Grecji. Odgrywa kluczowg role w
podnoszeniu $wiadomosci, dostarczaniu wskazéwek i promowaniu
wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami, agencjami rzgadowymi i
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego. CSR Hellas organizuje
wydarzenia, programy szkoleniowe i inicjatywy majace na celu wymiane
najlepszych praktyk, ufatwianie dzielenia sie wiedzg i promowanie
odpowiedzialnych zachowan biznesowych.

Stowarzyszenia branzowe i sieci biznesowe: W Grecji rodzne
organizacje przemystowe i sieci korporacyjne aktywnie promujg CSR wsréd
swoich czionkédw. Organizacje te zapewniajgq platformy wymiany
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doswiadczen, organizujq warsztaty i konferencje oraz dostarczajq
informacje i narzedzia pomagajace firmom we wiaczaniu CSR do ich
dziatalnosci. Przykfady obejmuja Grecko-Niemieckg Izbe Handlowo-
Przemystowq, Stowarzyszenie Greckiego Przemystu Spozywczego i Napojow
(SEVT) oraz Stowarzyszenie Greckiego Przemystu Chemicznego (SEVE).

- Systemy raportowania i certyfikacji: Spoétki moga wykorzystywad
systemy raportowania i certyfikacji do mierzenia, raportowania i
certyfikowania swoich praktyk CSR poprzez przestrzeganie ram i zasad. Na
przyktad metody Global Reporting Initiative (GRI) i ISO 26000 sq szeroko
stosowane w Grecji w celu poprawy otwartosci i odpowiedzialnosci.
Zachecajg one firmy do deklarowania swoich wynikow w zakresie ESG i
dostosowywania swoich dziatann do miedzynarodowych standardow.

- Partnerstwa publiczno-prywatne: Wspdtpraca miedzy sektorem
publicznym i komercyjnym ma kluczowe znaczenie dla promowania CSR w
Grecji. PPP to partnerstwa publiczno-prywatne opracowane w celu
rozwigzania konkretnych probleméw spotecznych i $rodowiskowych.
Wspodtpraca ta wykorzystuje zasoby, umiejetnosci i sieci obu sektoréw do
realizacji projektéw zréwnowazonego rozwoju, przynoszac korzysSci
lokalnym spotecznosciom i osiggajac wspodlne cele.

- Edukacja i badania: Kursy, programy i projekty badawcze dotyczgace CSR
i zrownowazonego rozwoju sa dostepne w greckich instytucjach
akademickich. Te programy edukacyjne starajq sie rozwija¢ swiadomosé
wsérod przysztych lideréw firm, zacheca¢ do odpowiedzialnych praktyk
zarzadzania i wspierac¢ kulture zrbwnowazonego rozwoju.

Ogolnie rzecz biorac, rzad, stowarzyszenia branzowe, organizacje non-profit i
przedsiebiorstwa wspotpracujg ze soba, aby stworzy¢ sprzyjajace Srodowisko,
zapewni¢ wytyczne i zasoby oraz stymulowac wdrazanie odpowiedzialnych praktyk
biznesowych w Grecji.

VI. Portugalia
W Portugalii spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest promowana przez
rozne podmioty, z ktérych kazdy odgrywa odrebng role w promowaniu
zrownowazonych praktyk biznesowych. Podmioty te obejmujg rzad, organizacje
pozarzadowe (NGO), stowarzyszenia biznesowe, indywidualne firmy i instytucje
edukacyjne.

- Organy rzadowe: Rzad Portugalii odgrywa znaczacqg role w promowaniu
CSR poprzez rozwdj polityki, ustawodawstwo i zachety. Organy rzadowe,
takie jak Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Srodowiska i Dziatan
Klimatycznych oraz Dyrekcja Generalna ds. Dziatalnos$ci Gospodarczej, sg
zaangazowane w formutowanie krajowych strategii i inicjatyw, ktére
zachecajq przedsiebiorstwa do przyjmowania zrownowazonych praktyk.
Mogqg one oferowal zachety podatkowe, dotacje i programy wsparcia dla
firm wdrazajacych projekty CSR, przyczyniajac sie do realizacji ogdélnych
celbw zréwnowazonego rozwoju kraju. Ramy prawne sg réwniez
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reformowane w ostatnich latach, zaréwno poprzez wigczenie dyrektyw
europejskich, takich jak plan dziatania: "Finansowanie zréwnowazonego
wzrostu", opublikowany w marcu 2018 r., oraz nowa strategia
zrébwnowazonego finansowania, przyjeta w lipcu 2021 r.

- Organizacje pozarzadowe: Kilka organizacji pozarzagdowych w Portugalii
aktywnie dziata na rzecz promowania CSR i zrownowazonego rozwoju.
Organizacje takie jak Portugalska Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (BCSD Portugal) i Portugalskie Stowarzyszenie Odpowiedzialnosci
Biznesu (APCOR) wspétpracujg z firmami i innymi zainteresowanymi
stronami w celu promowania zrownowazonych praktyk biznesowych. Te
organizacje pozarzadowe czesto dostarczajqg wskazéwek, najlepszych
praktyk i zasobow, aby pomodc firmom zintegrowac¢ CSR z ich strategiami,
wspierajac kulture odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej..

- Stowarzyszenia biznesowe: stowarzyszenia te, a takze izby handlowe
rowniez odgrywajg role w promowaniu CSR wsréd swoich firm
cztonkowskich. Na przyktad Portugalska Konfederacja Biznesu (CIP) i
Portugalskie Stowarzyszenie Biur Podrozy i Turystyki (APAVT) zachecajg do
stosowania odpowiedzialnych praktyk w swoich branzach. Stowarzyszenia
te organizujg wydarzenia, warsztaty i kampanie majgce na celu podnoszenie
Swiadomosci na temat CSR i dzielenie sie wiedzg na temat zrownowazonego
podejscia do biznesu.

- Poszczegodlne przedsiebiorstwa: Same przedsiebiorstwa sg kluczowymi

podmiotami promujacymi CSR w Portugalii. Wiele firm, zaréwno duzych

korporacji, jak i matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), uznato znaczenie
wiaczenia kwestii spotecznych i srodowiskowych do swoich dziatan. Angazujq
sie one w rdzne dziatania CSR, takie jak projekty rozwoju spotecznosci,
inicjatywy ochrony s$rodowiska i odpowiedzialne zarzadzanie fancuchem

dostaw. Niektore firmy publikujg raporty zréwnowazonego rozwoju, aby w

przejrzysty sposéb informowac interesariuszy i opinie publiczng o swoich

wysitkach w zakresie CSR. W dalszej czesci raportu podzielimy sie kilkoma
dobrymi praktykami wsréd portugalskich firm.

- Instytucje edukacyjne i osrodki badawcze: Instytucje akademickie i
osrodki badawcze w Portugalii rowniez przyczyniajq sie do promocji CSR
poprzez prowadzenie studidw, badan i programéw edukacyjnych
koncentrujacych sie na zrownowazonym rozwoju i odpowiedzialnych
praktykach biznesowych. Instytucje te pomagaja w rozpowszechnianiu
wiedzy na temat CSR i szkoleniu przysztych lideréw w zakresie
priorytetowego traktowania odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w
ich karierze zawodowe;j.

Dzieki potgczonym wysitkom wszystkich tych podmiotéw Portugalia czyni postepy
w promowaniu kultury zrdwnowazonego rozwoju i tworzenia wspdlnej wartosci,
zapewniajac, ze przedsiebiorstwa wnoszg pozytywny wktad w spoteczenstwo i
srodowisko.
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VII. Polska
W Polsce promocja CSR obejmuje rdézne podmioty z organéw rzadowych,
organizacji miedzynarodowych, spoteczenstwa obywatelskiego i sektora
prywatnego. Oto kilka kluczowych podmiotéw i ich zaangazowanie w promocje
CSR:

- Organy rzadowe?: Cho¢ idea CSR najczesciej kojarzona jest z biznesem,
to zgodnie z normg ISO 26000 zagadnienia te dotyczg wszystkich rodzajéw
organizacji. Administracja publiczna ma do odegrania wazng role we
wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci - tworzy prawo i ramy systemowe
dla rozwoju tego obszaru, a takze promuje odpowiedzialne postawy i
zachowania wsrdéd obywateli, podmiotéw gospodarczych i wtasnych struktur
administracyjnych. Dziatania polskiej administracji w obszarze CSR siegajq
2006 roku, od kiedy to zaczety powstawac rézne gremia, ktérych zadaniem
byto stworzenie przestrzeni dla forum konsultacji na temat CSR i wdrazania
tej idei w Polsce. Pierwszym takim ciatem byta nieformalna Miedzyresortowa
Grupa Robocza ds. CSR powotana w 2006 roku przy Ministerstwie Pracy i
Polityki Spotecznej (MPiPS). W skitad Grupy weszli przedstawiciele
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Ministerstwa Finansow. Nastepnie MPiPS podjeto starania o
powotanie Komisji CSR przy Radzie Ministrow, ktérej celem miato by¢
opracowanie polskiej strategii CSR i ktéra miataby by¢ krokiem posrednim
do powotania Krajowego Forum CSR

- CSR przy Prezesie Rady Ministrow: W wyniku tych dziatan 8 maja 2009
roku Prezes Rady Ministrow powotat Zespdt do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (CSR) jako organ pomocniczy Prezesa
Rady Ministrow. Funkcje Przewodniczacego Zespotu petnit przedstawiciel
ministra wiasciwego do spraw gospodarki, a Wiceprzewodniczgcym zostat
przedstawiciel ministra wfasciwego do spraw pracy i zabezpieczenia
spotecznego. Zadaniem Zespotu byto opracowywanie rekomendacji dla
administracji rzgdowej w zakresie promowania i wdrazania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zespot CSR zostat zlikwidowany w 2013 roku.

- Zespot do spraw Spoltecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
przy Ministrze Gospodarki: W 2014 r. reaktywowano Zespét do spraw
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw jako organ pomocniczy
Ministra Gospodarki. Zaktadano, ze dziatania Zespotu pozwolg w
szczegolnosci na kontynuacje dialogu pomiedzy administracjg publiczng a
biznesem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Do zadan
Zespotu nalezato wypracowanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw
wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie

% Niniejsza czes¢ powstata na podstawie: https://www.gov.pl/web/dialog/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw--csrpart is based on: https://www.gov.pl/web/dialog/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw--csr

Dofinansowane przez 45 /163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




ksztattowania polityki gospodarczej panstwa. W ramach Zespotu powotano
grupy robocze zajmujace sie: wdrazaniem zasad CSR, zréwnowazong
konsumpcjg i produkcjg, monitorowaniem trendéw CSR oraz edukacjq i
upowszechnianiem zasad CSR*.

Zespot do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw przy Ministrze Rozwoju: W skfad
reaktywowanego w 2016 roku Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw weszli zaproszeni przez
Ministra Rozwoju przedstawiciele instytucji publicznych, organizacji
pracodawcow, organizacji pozarzadowych, samorzadu gospodarczego,
przedsiebiorcow, eksperci z zakresu zréwnowazonego rozwoju i CSR oraz
przedstawiciele $rodowiska naukowego. Celem prac zespotu byto
wypracowanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw wdrazania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Zespdt zajmowat sie réwniez kwestiami dialogu,
wymiany doswiadczen pomiedzy administracja publiczng, biznesem,
partnerami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami
naukowo-badawczymi w zakresie zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a takze upowszechnianiem zasady solidarnosci
spotecznej i odpowiedzialnego biznesu.

Zespot do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw przy Ministrze Funduszy i
Polityki Regionalnej: W jego sktad wchodzg przedstawiciele administracji
rzadowej, strony spotecznej, organizacji pracodawcow, zwigzkow
zawodowych, stowarzyszen branzowych i sektorowych, $rodowiska
naukowego i akademickiego oraz organizacji pozarzadowych. Obszary
tematyczne prac Zespotu wynikajg z najbardziej aktualnych wyzwan
spoteczno-gospodarczych Polski, a takze z biezgcych kierunkow kluczowych
polityk publicznych. Zadania Zespotu realizowane sa w ramach
wyspecjalizowanych grup roboczych. Celem Grup Roboczych jest
wypracowanie propozycji konkretnych instrumentdw i narzedzi rynkowych
wspierajacych przedsiebiorstwa i inne organizacje we wdrazaniu praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci i polityk nalezytej starannosci w prowadzeniu
codziennej dziatalnosci biznesowej.

Organizacje miedzynarodowe: Komisja Europejska: Jako panstwo
cztonkowskie UE, Polska stosuje agende CSR Komisji Europejskiej i wdraza
dyrektywy i inicjatywy UE zwigzane z CSR.

Organizacje miedzynarodowe: Komisja Europejska: Jako panstwo
cztonkowskie UE, Polska stosuje agende CSR Komisji Europejskiej i wdraza
dyrektywy i inicjatywy UE zwigzane z CSR.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego: Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB). Utworzone w 2000 r. stowarzyszenie, organizacja typu
think-and-do-tank zajmujgca sie kompleksowo koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Organizacje pozarzadowe i grupy

4 Ibidem
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rzecznicze: Rdzne organizacje pozarzadowe i grupy rzecznicze w Polsce
koncentrujg sie na konkretnych kwestiach zwigzanych z CSR, takich jak
ochrona $rodowiska, prawa cziowieka, prawa pracownicze i prawa
konsumentow.
- Sektor prywatny: Przedsiebiorstwa, zaréwno prywatne, jak i panstwowe,
sq aktywne w dziedzinie CSR - najbardziej aktywne z nich sg partnerami
FOB, z ktédrymi starajq sie tworzy¢ synergie i nowy wymiar CSR w Polsce.
Jak wynika z corocznych raportéw przygotowywanych przez FOB, ponad
dwie trzecie menedzeréw najwiekszych polskich firm zna koncepcje
odpowiedzialnego biznesu. Dla wiekszosci z nich jego fundamentem jest
przestrzeganie standardéw etycznych w dziatalnosci firmy oraz regularne i
godziwe wynagradzanie pracownikdw. Coraz wiecej firm wyraza
przekonanie o potrzebie doskonalenia swoich systemdéw zarzadzania w
kierunku ksztattowania wzajemnie korzystnych relacji ze wszystkimi
interesariuszami.
Nalezy rowniez wspomniec, ze nie tylko duze firmy lub korporacje sg aktywne na
polu CSR. Mate firmy czesto majg lokalny rodowdd, dziatajg tam, gdzie mieszkajq
ich wiasciciele i pracownicy, wiec sg blisko lokalnych probleméw. Co wiecej, mate
firmy angazujq sie w rozwigzywanie lokalnych probleméw dotyczacych np.
edukacji czy wsparcia rynku pracy, nie definiujgc tej pomocy jako CSR. Co wiecej,
CSR moze by¢ realizowany za pomocg réznych narzedzi i Srodkéw w zaleznosci od
potrzeb, preferencji czy wielkosci firmy.

FOB prowadzi "Program Partnerski" z firmami, ktéry sktada sie z dwéch poziomédw
wspotpracy, w zaleznosci od zaawansowania firmy w projektach odpowiedzialnego
biznesu i stopnia zaangazowania we wspodtprace z Forum. Firmy, ktére mogq
pochwali¢ sie pewnym dorobkiem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i chcq dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem z innymi, dotgczajac do grona Partneréw
Strategicznych Forum, zobowigzuja sie do dtugofalowego wspierania rozwoju tej
idei w Polsce. Z kolei Partnerzy Wspierajacy to firmy i instytucje, ktére dzielgc sie
z Forum swojq wiedzg i narzedziami, wspierajq je w profesjonalnym i efektywnym
zarzadzaniu stowarzyszeniem?®.

Istniejg rézne dziatania podejmowane przez FOB w celu promowania idei CSR
wsrod firm i obejmujg one®:

1. Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa realizowana w 24
krajach Unii Europejskiej. Karta jest pisemng deklaracjq, podpisywang przez
organizacje, firmy i instytucje, ktére zobowigzujg sie do zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy oraz podejmowania dziatan na rzecz
tworzenia i promowania réznorodnosci, a takze wyrazajg gotowos¢ do
zaangazowania w te dziatania wszystkich pracownikéw oraz partneréw
biznesowych i spotecznych. Organizacje, ktére decydujq sie na wdrozenie

> https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/
® Ta cze$¢ oparta jest o https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-biznesem/ and
https://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/
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tego narzedzia, dziatajg na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej. W Polsce
koordynatorem Karty jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Polska edycja
Karty zostata zainaugurowana w lutym 2012 roku. Do Karty moze przystgpic
kazdy pracodawca, niezaleznie od formy prawnej.

2. Konkurs Raporty Zrownowazonego Rozwoju to inicjatywa promujaca idee
odpowiedzialnego biznesu (CSR), zréwnowazonego rozwoju, ochrony
Srodowiska i zaangazowania spotecznego. Skierowany jest do firm i
organizacji publikujgcych raporty ze swojej dziatalnosci w tych obszarach.
Zgtoszenia moga nadsytac instytucje z siedzibg w Polsce, ktérych raporty
zostaty opublikowane w jezyku polskim i dotycza dziatan prowadzonych na
terenie kraju. Konkurs odbywa sie od 2007 roku, a jego organizatorami w
Polsce sq: Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

3. Targi CSR to wydarzenie, ktére cyklicznie, raz na dwa lata, promuje
najlepsze dobre praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce.
Wsrod wystawcdw s nie tylko duze firmy, ale takze mate, innowacyjne
start-upy, podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzadowe.
Przyciagajg wystawcow z catej Polski, stajgc sie jednym z najwazniejszych
wydarzen CSR w naszym kraju.

4. Ranking Odpowiedzialnych Firm. Jest to zestawienie najwiekszych firm w
Polsce ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR). Rozsytana do firm ankieta jest corocznie
modyfikowana, z uwzglednieniem zmian zachodzacych na rynku, wzrostu
liczby firm w poszczegdlnych branzach zaawansowanych w procesie
wdrazania rozwigzan z zakresu odpowiedzialnego biznesu, a takze uwag i
sugestii zgtaszanych przez uczestnikdw poprzednich edycji Rankingu.
Kazdej odpowiedzi przypisywana jest odpowiednia liczba punktow, w
zaleznosci od wagi pytania. W kazdym z obszaréw mozna zdobyc
maksymalnie 100 punktéw, co jednoczesnie oznacza, ze waga przypisana
kazdemu z obszardéw jest rowna.

5. Wizja Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050 (Wizja 2050)
(Vision 2050) 7 W Polsce nie ma oficjalnych aktéw prawnych, ktére
wdrazatyby CSR w firmach na powszechng skale. Istnieje jednak inicjatywa,
ktéra mogtaby petni¢ taka role - pozostajagc jednak dziataniem
dobrowolnym. Jest to projekt przeprowadzony w 2015 roku przez
Ministerstwo Gospodarki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz firme
doradczg Deloitte. Dokumentem programowym inicjatywy jest Deklaracja
polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktdora identyfikuje 10
kluczowych wyzwan, w ramach ktérych biznes powinien angazowac¢ sie na
rzecz zmian spoteczno-gospodarczych. Ws$rdd sygnatariuszy Deklaracji
Polskiego Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju jest obecnie 998 firm.

Grupy robocze Wizji 2050 sg przestrzenig dialogu i wymiany doswiadczen
pomiedzy przedstawicielami polskiego biznesu a innymi podmiotami, w tym
Ministerstwem Gospodarki. Firmy zaangazowane w ich prace biorg bezposredni

7 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wizja-zrownowazonego-rozwoju-dla-polskiego-biznesu-2050/
8 As of 2023

Dofinansowane przez 48 / 163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




udziat w procesach konsultacji waznych dokumentéw rzadowych dotyczacych
obszarow zainteresowania poszczegdlnych grup. 24 kwietnia 2015 .
zainaugurowano czwarty etap Wizji 2050, w ktéorym do dotychczasowych
sygnatariuszy dofgczyto 18 firm. Jednoczesnie firmy bedace sygnatariuszami
Deklaracji Polskiego Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju zobowigzaty sie
do realizacji konkretnych projektow w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
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5. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

I. Niemcy
Niemcy znane sq z silnego zaangazowania w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR). Oto kilka przyktadéw niemieckich firm, ktére sg liderami we wdrazaniu
praktyk CSR w swoim profilu korporacyjnym:

Allianz jest zaangazowany w rozne obszary, takie jak ochrona klimatu,
odnawialne zrédta energii i odpowiedzialno$¢ spoteczna. Postawit sobie za cel
uczynienie swojej dziatalnosci zréwnowazong i wspiera inicjatywy promujace
standardy srodowiskowe i spoteczne.

Firma chemiczno-farmaceutyczna Merck posiada kompleksowqg strategie
zrbwnowazonego rozwoju i dazy do zmniejszenia $ladu ekologicznego oraz
przyjecia odpowiedzialnosci spotecznej. Firma inwestuje w badania i rozwdj
technologii przyjaznych dla sSrodowiska oraz angazuje sie w programy edukacyjne
i zdrowotne.

Firma telekomunikacyjna Telefonica Deutschland podejmuje rézne inicjatywy na
rzecz zrownowazonego rozwoju, takie jak rozwdéj odnawialnych zrodet energii w
swoich obiektach biznesowych i promowanie edukacji cyfrowej. Firma dazy do
osiggniecia pozytywnych skutkéw dla spoteczenstwa i Srodowiska, a takze realizuje
cele spoteczne.

Jako firma reasekuracyjna, Hannover Rick ustanowit zrbwnowazony rozwéj jako
podstawowy element swojej strategii biznesowej. Wspiera inicjatywy zapobiegania
ryzyku, promuje odnawialne zrddta energii i angazuje sie w projekty ochrony
klimatu i Srodowiska.

Producent urzadzen gospodarstwa domowego i urzadzen komercyjnych Miele ma
dtugg tradycje w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i dgzy do ochrony zasobdw i
wytwarzania produktéw przyjaznych dla srodowiska. Firma jest zaangazowana w
gospodarke o obiegu zamknietym i efektywnos¢ energetyczng oraz coraz bardziej
angazuje sie w projekty spoteczne.

Talanx to grupa ubezpieczeniowa, ktora wiaczyta zrownowazony rozwdj do swoich
praktyk biznesowych. Promuje odnawialne zZrédta energii, wspiera zréwnowazone
projekty infrastrukturalne i angazuje sie w programy edukacyjne i zdrowotne.
MAN to firma z branzy pojazddéw uzytkowych i inzynierii mechanicznej,
zaangazowana w zrownowazony rozwdj. Firma pracuje nad rozwojem przyjaznych
dla $rodowiska technologii napedowych i promuje efektywnos¢ energetyczng
swoich produktow.

SMA Solar Technology jest wiodgcym producentem inwerteréw solarnych i
systemow magazynowania energii. Firma przyczynia sie do promowania
odnawialnych zrodet energii i umozliwia wykorzystanie energii stonecznej w
zastosowaniach prywatnych i komercyjnych.

BMW jest gtdwnym producentem samochodéw, dla ktérego zréwnowazony rozwadj
jest kluczowym priorytetem. Firma aktywnie pracuje nad zmniejszeniem swojego
wptywu na s$rodowisko poprzez promowanie e-mobilnosci, zréwnowazonych
proceséw produkcyjnych i odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw.
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Ponadto BMW wspiera rézne projekty i inicjatywy spoteczne, koncentrujac sie na
edukacji, kulturze i sprawach spotecznych.

Producent artykutdw sportowych Puma postawit sobie za cel osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2030 r. i realizuje strategie gospodarki o obiegu
zamknietym. Puma jest rowniez zaangazowana w uczciwe warunki pracy w
tancuchu dostaw i projekty spoteczne.

Aixtron to firma technologiczna specjalizujgca sie w produkcji sprzetu
potprzewodnikowego. Firma realizuje zrownowazong strategie korporacyjng i
postawita sobie za cel opracowanie energooszczednych rozwigzan. Aixtron wspiera
rowniez projekty spoteczne w dziedzinie edukacji i nauki.

Beiersdorf jest wiodacq firmg w branzy kosmetycznej i angazuje sie w
zrownowazone zarzadzanie. Firma dgzy do tego, aby do 2025 r. wszystkie
opakowania nadawaty sie do recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania.
Beiersdorf angazuje sie rowniez w inicjatywy spoteczne, takie jak edukacja i praca
spoteczna.

DekaBank jest jedng z najwiekszych firm zarzadzajacych aktywami w Niemczech.
Firma realizuje zrbwnowazong strategie inwestycyjng, biorac pod uwage aspekty
srodowiskowe, spoteczne i zwigzane 1z zarzadzaniem. Oferuje réwniez
zréownowazone produkty inwestycyjne i angazuje sie w rézne projekty spoteczne.
Stratec to firma specjalizujgca sie w opracowywaniu i produkcji systemow
analitycznych do diagnostyki medycznej. Firma posiada kompleksowg strategie
zrbwnowazonego rozwoju i dgzy do oferowania rozwigzan przyjaznych dla
Srodowiska. Stratec jest rowniez zaangazowany w etyczne praktyki biznesowe i
zaangazowanie pracownikow.

Deutsche Telekom jest jedng z najwiekszych firm telekomunikacyjnych w
Niemczech. Firma posiada strategie zrownowazonego rozwoju, ktéra koncentruje
sie na ochronie $rodowiska, integracji cyfrowej i odpowiedzialnosci spotecznej.
Deutsche Telekom inwestuje w odnawialne zrédta energii, promuje edukacje
cyfrowg i angazuje sie w rézne projekty charytatywne.

REWE jest jedng z najwiekszych sieci supermarketow w Niemczech. Firma stawia
na zréwnowazone zakupy, ekspansje produktow ekologicznych i zaangazowanie
spoteczne. REWE promuje wykorzystanie odnawialnych zrddet energii, ochrone
bioréznorodnosci i wspiera organizacje non-profit.

Hugo Boss jest znang firmg modowg, ktéra koncentruje sie na wysokiej jakosci
odziezy. Firma posiada strategie zrownowazonego rozwoju, ktéra koncentruje sie
na ekologicznej produkcji, etycznych tancuchach dostaw i zaangazowaniu
spotecznym. Hugo Boss jest zaangazowany w przejrzystosc i odpowiedzialnos$¢ w
branzy modowej.

SA to globalna firma programistyczna z siedzibg w Niemczech, znana z
kompleksowych inicjatyw CSR. Firma koncentruje sie na promowaniu
zrbwnowazonego rozwoju, réznorodnosci i integracji oraz przedsiebiorczosci
spotecznej. Dziatania CSR firmy SAP obejmujq inicjatywy majace na celu redukcje
emisji gazéw cieplarnianych, promowanie integracji cyfrowej, wspieranie
przedsiebiorstw  spotecznych [ wzmacnianie pozycji niedostatecznie
reprezentowanych grup pracownikéw.
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Deutsche Bank stat sie liderem CSR wsrod instytucji finansowych. Bank wyznaczyt
ambitne cele w zakresie zrownowazonego rozwoju i aktywnie pracuje nad
zmniejszeniem $ladu weglowego i promowaniem zrownowazonego finansowania.
Deutsche Bank wspiera réwniez rézne inicjatywy spoteczne, w tym programy
edukacji finansowej, projekty edukacyjne i przedsiebiorczo$¢ spoteczna.

Siemens to miedzynarodowy konglomerat, ktory uczynit zrownowazony rozwdj
kluczowq czesciqg swojej strategii biznesowej. Firma koncentruje sie na
opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie zréwnowazonej
infrastruktury, efektywnosci energetycznej i energii odnawialnej. Siemens ktadzie
rowniez nacisk na odpowiedzialne praktyki biznesowe i etyczne zachowanie w
swojej dziatalnosci na catym sSwiecie.

BASF jest wiodacq firmg chemiczng, zaangazowang w zréwnowazony rozwdj i
odpowiedzialne praktyki biznesowe. Firma dazy do przyczynienia sie do
zrbwnowazonej przysztosci poprzez swoje produkty, procesy i wspdtprace. BASF
koncentruje sie na takich obszarach jak ochrona klimatu, efektywne
gospodarowanie zasobami i zaangazowanie spoteczne. Aktywnie wspotpracuje z
interesariuszami i partnerami w celu realizacji inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju.

Volkswagen (VW) odgrywa wazng role we wdrazaniu tworzenia wspdlnej wartosci
(CSV) w Niemczech. Jako jedna z wiodacych firm w branzy motoryzacyjnej, VW
stanowi wybitny przyktad tego, jak firma moze potaczyé sukces ekonomiczny z
odpowiedzialnoscig spoteczng i Swiadomoscig ekologiczng.
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Volkswagen, jeden z najwiekszych producentéw samochoddéw na s$wiecie, podjat
znaczace wysitki w celu zaangazowania sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR). Oto kilka kluczowych aspektow inicjatyw CSR firmy Volkswagen:

1. Zrownowazony rozwoj i ochrona srodowiska: Volkswagen ktadzie
duzy nacisk na zrownowazony rozwdj i ochrone S$rodowiska. Firma
zobowigzata sie do zmniejszenia swojego Sladu weglowego i wyznaczyta
cele w zakresie neutralnosci weglowej do 2050 roku. Firma zainwestowata
w technologie pojazdéw elektrycznych, dazac do zostania wiodacym
dostawca mobilnosci elektrycznej.

2. Odpowiedzialny tancuch dostaw: Volkswagen wdrozyt srodki majace
na celu promowanie odpowiedzialnego zaopatrzenia i zarzadzania
tancuchem dostaw. Firma opracowata wytyczne dla dostawcéw, kiadac
nacisk na zgodnos¢ ze standardami pracy i ochrony srodowiska, i aktywnie
pracuje nad zapewnieniem, ze jej partnerzy w tancuchu dostaw
przestrzegajq tych standardéw.

3. Réznorodnos¢ i integracja: Volkswagen uznat znaczenie réznorodnosci
i integracji wsrdod swoich pracownikéw. Firma wdrozyta inicjatywy
promujgce réwnos¢ pici i wyznaczyta cele w zakresie zwiekszenia liczby
kobiet na stanowiskach kierowniczych. Ponadto Volkswagen dazy do
stworzenia Srodowiska pracy, ktore ceni réznorodnos¢ i szanuje prawa
wszystkich pracownikéw.

4. Zaangazowanie spoteczne: Volkswagen angazuje sie w rézne dziatania
spoteczne. Firma wspiera inicjatywy edukacyjne, szczegdlnie w obszarach

nauki, technologii, inzynierii i matematyki (STEM), majac na celu
inspirowanie i rozwijanie przysztych talentéw. Volkswagen angazuje sie
rowniez w projekty spoteczne i pomoc w przypadku katastrof,

demonstrujac swoje zaangazowanie w opieke spoteczna.

5. Postepowanie etyczne i zgodnos¢ z przepisami: Volkswagen podjat
kroki w celu poprawy etycznego postepowania i zgodnosci w ramach
organizacji. Po skandalu zwigzanym z emisjami spalin w 2015 r. firma
wdrozyta bardziej rygorystyczne srodki zgodnosci i wzmocnita swoje
wewnetrzne systemy kontroli. Volkswagen wprowadzit réowniez srodki
majace na celu zapewnienie przejrzystosci i uczciwosci w swoich
praktykach biznesowych.

Przyktady te pokazujg réznorodnos$c¢ praktyk CSR wdrazanych przez niemieckie
firmy. Pokazujg one zaangazowanie w zrownowazony rozwdj, wptyw spoteczny i
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, zgodnie z silnym naciskiem Niemiec na
odpowiedzialno$¢ korporacyjna.
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* bardziej szczego6towe informacje: VW Corporated Social Responsibility Report
2022

Strategia Grupy NEW AUTO i ukierunkowanie na przysztosc¢ (VW)
Giéwne tematy

Dekarbonizacja: Grupa Volkswagen chce stac sie firmg neutralng pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla netto do 2050 roku. Po drodze wyznaczyliSmy sobie cel
posredni: do 2030 r. Grupa Volkswagen chce zmniejszy¢ slad weglowy swoich
samochoddéw osobowych i lekkich pojazdéow uzytkowych o 30% na pojazd (w
porownaniu z 2018 r.). Chcemy osiggngé¢ ten cel wytacznie dzieki naszej
elektrycznej ofensywie, srodkom redukcyjnym i przejsciu na odnawialne zrddta
energii.

Gospodarka o obiegu zamknietym: Ograniczony charakter zasobdw
naturalnych oraz spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje wydobycia surowcéw
sprawiajq, ze rozwdj gospodarki o obiegu zamknietym jest kluczowym tematem
zrbwnowazonego rozwoju. Jednym z waznych czynnikédw napedzajacych
gospodarke o obiegu zamknietym jest trwajgca dekarbonizacja Grupy Volkswagen:
Rosngce wykorzystanie materiatdw wtdrnych i ustanowienie zamknietych petli
materiatowych pomaga znacznie zmniejszy¢ nasze emisje CO2.

Ludzie w transformacji: Grupa Volkswagen przechodzi radykalne zmiany, a wraz
Z nig jej pracownicy. Naszym celem jest pomysine i spotecznie odpowiedzialne
przejscie pracownikdw do nowej ery zrownowazonej mobilnosci. Chcemy nadal
zatrudnia¢ jak najwiecej pracownikow w atrakcyjnych, obiecujacych dziedzinach
zawodowych, ptaci¢ im dobre pensje i zapewnia¢ bezpieczne miejsca pracy.

Ro6znorodnosc¢: Chcemy stworzyc¢ srodowisko pracy, w ktorym talenty w kazdym
wieku i kazdej ptci, niezaleznie od pochodzenia i tta kulturowego, moga optymalnie
wnosi¢ swoje umiejetnosci i punkty widzenia. Podstawg tego jest otwarta,
pozytywna i partnerska kultura, wysoki poziom réznorodnosci wsréd pracownikéw
oraz wzorowe i inspirujgce przywoédztwo. Réznorodnosé, szacunek, tolerancja i
rownosc¢ szans to kluczowe czynniki sukcesu otwartej kultury korporacyjnej.

Uczciwos¢: Uczciwos$¢ oznacza dla nas wiasciwe postepowanie w kontekscie
zawodowym w oparciu o wiasne przekonania. Obejmuje to nieztomnosé w
przestrzeganiu tych zasad. Oprdcz uczciwosci osobistej wazna jest dla nas takze
uczciwosc¢ organizacyjna. Opiera sie ona na zakotwiczeniu uczciwosci w procesach
i decyzjach Grupy. W trzecim wymiarze rozumiemy uczciwos¢ jako niematerialne
aktywa korporacyjne: wzmacnia ona zaufanie naszych interesariuszy i czyni nas
bardziej atrakcyjnymi dla inwestordéw, klientéw i pracownikéw.

tancuch dostaw i prawa czlowieka: Grupa Volkswagen realizuje wizje
umozliwienia zrownowazonej mobilnosci dla przysztych pokolen. Obejmuje to
przestrzeganie naszej odpowiedzialnosci prawnej, spotecznej i Srodowiskowej nie
tylko w naszej Grupie, ale takze w naszych taficuchach dostaw.
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Dodatkowe tematy z zakresu ESG (S';rodowisko/Spoleczna
odpowiedzialnosé¢/tad korporacyjny)

Bioréznorodnos¢ w naszej strategii GotoZero: Bioréznorodnos¢ zabezpiecza
podstawy naszej dalszej egzystencji: zdrowg zywnos¢, czystg wode, zyzne gleby i
zrébwnowazony klimat. Przemyst wytwérczy, w tym sektor motoryzacyjny, ma w
duzej mierze posredni wptyw na bioréznorodnosc¢. Aby firma mogta zidentyfikowacé
swodj wiasny wptyw i zalezno$¢, musi szczegdtowo przeanalizowac¢ caty swoj
tancuch wartosci. Czynniki wptywajace i wynikajace z nich obszary dziatania
obejmujg miedzy innymi wydobycie zasobdéw mineralnych i metali ziem rzadkich.
Wydobycie to czesto ma miejsce w krajach o zrdéznicowanych ekosystemach i
niskich standardach - czesto wigze sie z powaznym zniszczeniem przyrody i
srodowiska. Dalsze wptywy wynikajg z wykorzystania zasobdw naturalnych
poprzez uprawe kauczuku naturalnego do produkcji opon i roslin roponos$nych do
produkcji paliw. Uprawa tych surowcow zajmuje duzo ziemi i powoduje utrate
bioréznorodnosci, czesto w wyniku degradacji ekosystemoéw lesnych. Wptyw na
bioréznorodnos¢ ma réwniez przemystowa hodowla bydfa, ktére dostarcza skory
do produkcji kierownic i siedzen.

Nasze zobowiazanie dotyczace réznorodnosci biologicznej: W naszym
zobowigzaniu dotyczacym rdéznorodnosci biologicznej zobowigzaliSmy sie do
realizacji trzech celéw miedzynarodowej Konwencji o réznorodnosci biologicznej
(CBD):

- Ochrona réznorodnosci biologicznej
- Zrownowazone wykorzystanie jej sktadnikéw

- Uczciwy i sprawiedliwy podziat korzysci wynikajacych z wykorzystania zasobdéw
genetycznych.

Cele te realizujemy w 6 obszarach dziatan:

- Zaangazowanie w paryskie porozumienie klimatyczne, a tym samym osiggniecie
neutralnosci weglowej netto do 2050 r.

- Ocena ryzyka i szans zwigzanych z naszq dziatalnoscig biznesowg majacg wptyw
na réznorodnosc biologiczng i ustugi ekosystemowe.

- Wigczenie rdéznorodnosci biologicznej do systemu zarzadzania zgodnoscig
srodowiskowa.

- Wdrozenie projektdw majgcych na celu ochrone i promocje rdéznorodnosci
biologicznej.

- Zwiekszenie bioréznorodnosci w zaktadach produkcyjnych i wprowadzenie
wskaznika bioréznorodnosci.

- Zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych w catym tancuchu dostaw.

Nasz wkiad w inne aspekty s$rodowiskowe majace wpltyw na
bioréznorodnos¢: W naszej "Misji Srodowiskowej Grupy" zobowigzujemy sie do
przestrzegania Porozumienia paryskiego i celu 1,5°. Poprzez dekarbonizacje Grupy
dazymy do osiagniecia neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla netto
do 2050 r., aby chroni¢ klimat, a tym samym réznorodnos¢ biologiczna.
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Nasze dziatania na rzecz ochrony bioréznorodnosci: W krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢, wspieramy projekty dotyczace bioréznorodnosci w
formie wspodtpracy z partnerami i inicjatyw lokalnych. O aktualnie realizowanych
projektach dotyczacych biordéznorodnosci mozna przeczyta¢ na naszych stronach
poswieconych zréwnowazonemu rozwojowi.
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Ponizsze projekty stanowia przykiady ré6znych dziatalnosci w zakladach
Grupy Volkswagen.

Volkswagen de México od 2008 roku wspiera projekty ochrony przyrody i
ponownego zalesiania w celu zachowania ekosystemoéw. Dziatania te tworzg
siedliska dla dzikich zwierzat i pomagajg rozwijac¢ bioréznorodnosc.

Dziatania zwigzane z ponownym zalesianiem hamujq erozje gleby poprzez procesy
erozyjne i utatwiajg magazynowanie wod gruntowych. Tworzenie rowow
wspomaga rowniez infiltracje wody deszczowej. Pozwoli to ponownie chronic glebe
i sprzyjac¢ tworzeniu sie wod gruntowych, na przyktad na zboczach wulkanéw
Popocatépetl i Iztaccihuatl, gdzie otwarte obszary powstaty w wyniku wieloletniego
wylesiania, hodowli zwierzat gospodarskich i pozaréw.

Wraz z partnerami, w tym UNESCO i Seabird Life, wspieramy projekty na rzecz
zrownowazonej mobilnosci i eliminacji szkdéd spowodowanych przez burze w
rezerwatach biosfery UNESCO w Hiszpanii oraz inne projekty majace na celu
ochrone i przywrocenie torfowisk w rezerwatach w Polsce i Niemczech.

Volkswagen Group China wraz z markami Volkswagen, Audi i SKODA uruchomita
projekt zalesiania "Green Belt" w celu ochrony siedlisk i zrownowazonego rozwoju.
Do 2030 roku ponad 8,5 miliona drzew zostanie posadzonych w 10 wrazliwych
Srodowiskowo regionach na potnocy Chin na ponad 40 milionach m2 ziemi.
Ponowne zalesianie dziata jako pochtaniacz dwutlenku wegla, wspiera
réoznorodnosc biologiczng i przyczynia sie do zapobiegania erozji wietrznej i utracie
gleby.
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Zrownowazona i przejrzysta gospodarka wodna: Grupa Volkswagen
postawita sobie za cel dalszg poprawe efektywnosci wykorzystania zasobow oraz
promowanie ponownego wykorzystania i recyklingu w obszarach materiatow i
wody.

Okoto 49% catkowitego zuzycia wody stodkiej przypada na lokalizacje w obszarach

o wysokim deficycie wody. Regiony te zostaty zidentyfikowane przez Maplecroft.
Zamkniety obieg lub recykling wody chtodzacej i procesowej znacznie zmniejsza
zuzycie stodkiej wody i ilos¢ Sciekow, zapewniajac odpowiedzialne korzystanie z
zasobow wodnych. W 2022 r. Grupa potrzebowata 39,34 min m3 stodkiej wody, z
czego Volkswagen AG wykorzystat 3,56 min m3. Dane te sg gromadzone corocznie.
W ramach naszej strategii "goTOzero" nasza zréwnowazona gospodarka wodna
koncentruje sie na nastepujacych obszarach dziatania:

- Zmniejszenie zuzycia wody stodkiej i efektywnosci wykorzystania wody, w
szczegolnosci na obszarach dotknietych niedoborem wody.

- Minimalizacja tadunkdéw zanieczyszczen i brak degradacji stanu sSrodowiskowego
i chemicznego w wodach przyjmujacych (zarzadzanie $ciekami).

Reprezentacja interesow: Grupa Volkswagen i jej marki dziatajg w ztozonym i Scisle
regulowanym srodowisku. Uwazamy, ze naszym obowigzkiem jest aktywna pomoc
w ksztattowaniu ram naszej dziatalnosci gospodarczej i jej wptywu na
spoteczenstwo i Srodowisko w dialogu z naszymi interesariuszami.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Funkcja

Public Affairs wprowadzajg stanowiska Grupy do politycznych proceséw
decyzyjnych poprzez dostarczanie prawdziwych i wyczerpujacych informacji, a
takze rzetelnych i kompetentnych porad. Mogg réwniez wnosi¢ wktad w strategie
innowacji lub przysztosciowe podejscia regulacyjne. Informacje o kluczowych
stanowiskach Grupy sg publikowane co roku.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Sieci

Sprawy publiczne sg reprezentowane na poziomie Grupy, w zaktadach Grupy i w
réoznych stolicach na catym swiecie. Ich zadania w zakresie dialogu z politykq i
interesariuszami mogg byc¢ rowniez podejmowane przez pracownikow Public Affairs
w markach i spétkach.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Przejrzystosc¢

Sprawy publiczne dziataja zgodnie z zasadami uczciwosci, otwartosci i
weryfikowalnosci. Informacje o strukturach i zasobach sg publikowane co roku.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Kontakt z politykami
Przestrzeganie konwencji miedzynarodowych oraz przepiséw ustawowych i
wykonawczych wszystkich krajow, w ktérych Grupa Volkswagen prowadzi
dziatalno$¢, jest oczywistoscig dla spraw publicznych. Wszystkie kontakty z
politykami sg Scisle zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami oraz
odpowiednimi kodeksami postepowania, Srodkami zapobiegania korupcji oraz
prawem konkurencji i antymonopolowym.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Wydarzenia
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Kwestie publiczne angazuje sie w dialog z politykami w réznych formatach
komunikacji. Informacje na temat regularnych spotkan sg publikowane co roku.

Zasady i wytyczne dotyczace spraw publicznych | Sponsoring i darowizny

System polityczny Republiki Federalnej Niemiec opiera sie na funkcjonalnym
systemie partyjnym. Ustawa Zasadnicza Republiki Federalnej Niemiec okresla
zasady finansowania partii politycznych, ktére wymagajg od partii generowania
witasnych dochoddéw poza zwrotem kosztow kampanii wyborczej przez panstwo.

Odpowiedzialny marketing

Jako globalny gracz, Grupa Volkswagen i jej marki s zaangazowane w
zrbwnowazone, przejrzyste i odpowiedzialne zarzadzanie. Dotyczy to w
szczegolnosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Nasi pracownicy, nasi
klienci, nasi interesariusze i opinia publiczna stusznie zastuguja na komunikacje z
szacunkiem, uczciwosciq i szczeroscig. Dlatego kazdy partner biznesowy
zaangazowany w komunikacje w imieniu Grupy Volkswagen ma obowigzek
zapewni¢, ze w naszej komunikacji i reklamie, zarowno online, jak i offline, ludzie,
zwierzeta i Srodowisko sg traktowani z najwyzszym szacunkiem. Zawsze jesteSmy
Swiadomi, ze nie chodzi tylko o nasze intencje, ale o to, jak przekaz jest
postrzegany przez konsumentéw. Oczekiwania, jakie Grupa Volkswagen ma wobec
swoich partnerow biznesowych w zakresie $wiadczenia ustug reklamowych i
komunikacyjnych dla Grupy Volkswagen i jej marek, zostaty okreslone w Zasadach
Komunikacji i Reklamy dla Grupy Volkswagen.

Bezpieczenstwo IT

W wyniku cyfryzacji, rosnacej liczby funkcji zwigzanych z Internetem oraz
wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych do zarzadzania
biznesowymi, logistycznymi i technicznymi procesami biznesowymi w Internecie,
pojawia sie obecnie szereg nieuniknionych zmian. Zmiany te muszg by¢ aktywnie
kontrolowane, aby odnies$¢ sukces w globalnej konkurencji. Jednoczesnie jednak
rosngca cyfryzacja oferuje réwniez cyberprzestepcom znaczne mozliwosci ataki
stwarza nowe zagrozenia dla firmy i klientéw.

Bezpieczenstwo w branzy motoryzacyjnej

Branza motoryzacyjna stoi przed nowymi wyzwaniami. Wraz z rosnacqg cyfryzacjq,
takg jak tacznos$¢, autonomiczna jazda i wspoétdzielona mobilnosé, fancuch wartosci
zmienia sie i oferuje szeroki zakres mozliwosci cyberatakow.

Aby jeszcze lepiej chroni¢ pojazdy przed cyberatakami i umozliwi¢ bezpieczne
aktualizacje oprogramowania, Volkswagen wdrozyt system zarzadzania
cyberbezpieczenstwem (CSMS).

Celem CSMS jest zagwarantowanie i utrzymanie cyberbezpieczenstwa w branzy
motoryzacyjnej przez caty cykl zycia produktu i okresla w kategoriach wytycznych
i Srodkéw kontroli, w jaki sposdb cyberbezpieczenstwo w branzy motoryzacyjnej
powinno by¢ ustanawiane i utrzymywane, aby zapewni¢ rowniez bezpieczenstwo
przed nieautoryzowanym dostepem do elektroniki poktadowej.
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Kraftfahrtbundesamt (KBA) potwierdzit skutecznos¢ CSMS odpowiednim
certyfikatem. Zostato to poprzedzone audytem, podczas ktérego TUV Nord
sprawdzit zgodnos$¢ z nowym regulaminem EKG ONZ nr 155.

Bezpieczenstwo funkcjonalne

Oprdécz zapewnienia bezpieczenstwa systeméw elektronicznych, Volkswagen
zobowigzuje sie rowniez do zagwarantowania ich bezpieczenstwa funkcjonalnego.
Dlatego Volkswagen przyjat ISO 26262, globalny standard bezpieczenstwa
funkcjonalnego w przemysle motoryzacyjnym. Norma ta okresla wymagania
dotyczace

projektowania, rozwoju i testowania systeméw motoryzacyjnych.

Zgodno$¢ z normg jest udokumentowana i podlega regularnym audytom
wewnetrznym i zewnetrznym. Przestrzegajac normy ISO 26262, zapewniamy, ze
nasze pojazdy sg projektowane i budowane z systematycznym podejsciem do
bezpieczenstwa.

Obejmuje to identyfikacje potencjalnych zagrozen, ocene ryzyka zwigzanego z
tymi zagrozeniami oraz wdrazanie odpowiednich $srodkéw bezpieczenstwa w celu
ograniczenia tego ryzyka. Bezpieczenstwo klientdow jest dla Volkswagena jednym
Z najwazniejszych priorytetow.

Link: https://www.volkswagen-group.com
Nadzor korporacyjny i instytucje finansowe

W Niemczech nadzér korporacyjny i instytucje finansowe odgrywaja istotng role w
promowaniu i rozwijaniu praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Oto
przeglad tego, w jaki sposdb CSR jest zintegrowany z tadem korporacyjnym i
instytucjami finansowymi w Niemczech:

Kodeksy tadu korporacyjnego: Niemcy majg ugruntowany system kodekséw
tadu korporacyjnego, ktére zawierajg wytyczne i zalecenia dla firm w celu
zapewnienia odpowiedzialnych i zréwnowazonych praktyk biznesowych.
Najbardziej znanym kodeksem jest Niemiecki Kodeks tadu Korporacyjnego, ktéry
podkres$la znaczenie CSR i zacheca firmy do wiaczania kwestii spotecznych i
Srodowiskowych do swoich strategii biznesowych.

Zaangazowanie akcjonariuszy: Inwestorzy instytucjonalni i akcjonariusze w
Niemczech coraz czesciej biorg pod uwage czynniki CSR przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Inicjatywy zaangazowania akcjonariuszy i wytyczne
dotyczace gtosowania przez petnomocnikdw zachecajg inwestorow do aktywnego
angazowania sie w kwestie CSR, takie jak zmiany klimatyczne, standardy pracy i
etyka korporacyjna. Zaangazowanie to pomaga promowac odpowiedzialne
praktyki i pocigga spoétki do odpowiedzialnosci za ich wptyw spoteczny i
Srodowiskowy.

Raportowanie zrownowazonego rozwoju: Wiele niemieckich firm dobrowolnie
publikuje raporty dotyczace zrownowazonego rozwoju, ktore dostarczajq
szczegotowych informacji na temat ich dziatan CSR, celdw i wskaznikow
wydajnosci. Raporty te sg zgodne z uznanymi miedzynarodowymi ramami, takimi
jak wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) lub Kodeks Zréwnowazonego
Rozwoju, ktory zostat opracowany specjalnie dla niemieckich firm. Ujawniajac
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swoje wysitki w zakresie CSR, firmy zwiekszaja przejrzystos¢ i umozliwiajq
interesariuszom ocene ich wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Instytucje finansowe: Banki i instytucje finansowe w Niemczech réwniez
odgrywajgq role w promowaniu CSR. Witaczajga one czynniki Srodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym (ESG) do swojej oceny ryzyka i
kryteridéw udzielania pozyczek. Banki mogg wymagac od kredytobiorcéw spetnienia
okreslonych standardéw CSR, takich jak przestrzeganie przepisdw dotyczacych
ochrony $rodowiska lub praw pracowniczych, przed udzieleniem finansowania. Co
wiecej, coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie inicjatywy w zakresie finansowania,
takie jak zielone obligacje i inwestycje typu impact investing, ktére umozliwiajg
firmom pozyskiwanie funduszy specjalnie na projekty odpowiedzialne
$srodowiskowo i spotecznie.

Zaangazowanie interesariuszy: tad korporacyjny i instytucje finansowe w
Niemczech uznaja znaczenie angazowania interesariuszy w procesy decyzyjne.
Obejmuje to konsultacje z pracownikami, klientami, dostawcami i spotecznosciami
lokalnymi w celu zrozumienia ich obaw i oczekiwan dotyczacych CSR. Platformy
dialogu z interesariuszami i komitety ds. zréwnowazonego rozwoju sg tworzone w
celu wspierania wspotpracy i zapewnienia, ze rézne perspektywy sg brane pod
uwage w procesach decyzyjnych.

Regulacje i zgodnos¢ z przepisami: Niemiecki tad korporacyjny i instytucje
finansowe przestrzegajq krajowych przepiséw i regulacji, ktore obejmujg kwestie
zwigzane z CSR. Na przyktad, spotki sq zobowigzane do przestrzegania prawa
pracy, przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska i przepisow antykorupcyjnych.
Ponadto ustanowiono inicjatywy, takie jak Sus-tainable Finance Committee, w celu
zapewnienia wytycznych i zalecen.

Ogolnie rzecz biorgc, CSR jest zintegrowany z tadem korporacyjnym i instytucjami
finansowymi w Niemczech poprzez kodeksy, zaangazowanie akcjonariuszy,
raportowanie zréwnowazonego rozwoju, praktyki finansowe, zaangazowanie
interesariuszy i zgodnos$¢ z odpowiednimi przepisami. Wysitki te majgq na celu
promowanie odpowiedzialnych praktyk biznesowych, zwiekszenie przejrzystosci i
stymulowanie zrownowazonego rozwoju w sektorze korporacyjnym.

Organy regulacyjne w zakresie CSR

W Niemczech istnieje kilka organdw regulacyjnych i instytucji, ktére nadzorujq i
promujg praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Organy te
zapewniajg wytyczne, ustanawiajg standardy i monitorujg zgodnos¢ z przepisami
zwigzanymi z CSR. Oto kilka waznych organéw regulacyjnych CSR:

Federalne Ministerstwo Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ): BMZ
jest odpowiedzialne za miedzynarodowg polityke rozwojowg Niemiec, ktéra
obejmuje promowanie zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnych praktyk
biznesowych i CSR w kontekscie globalnych tancuchéw dostaw. Ministerstwo
zapewnia wytyczne i wspiera inicjatywy majace na celu poprawe praktyk CSR, w
szczegolnosci w odniesieniu do praw cztowieka, standardéw pracy i ochrony
Srodowiska.
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Niemiecki Kodeks tadu Korporacyjnego (DCGK): Chociaz DCGK nie jest
organem regulacyjnym, odgrywa znaczaca role w promowaniu CSR w zakresie tadu
korporacyjnego. Kodeks zawiera wytyczne i zalecenia dotyczace praktyk tadu
korporacyjnego w Niemczech, w tym przejrzystosci, odpowiedzialnosci i
zaangazowania interesariuszy. Podkres$la on znaczenie CSR i zacheca spétki do
wiaczania kwestii spotecznych i sSrodowiskowych do swoich strategii biznesowych.

Panel Egzekwowania Sprawozdawczosci Finansowej (FREP): FREP jest
niezaleznym organem, ktéry monitoruje i egzekwuje sprawozdawczos¢ finansowq
w Niemczech. Chociaz jego gtéwnym celem jest sprawozdawczos¢ finansowa,
zwraca rowniez uwage na sprawozdawczos¢ niefinansowg, w tym ujawnianie
informacji na temat CSR. FREP zapewnia zgodno$¢ z wymogami
sprawozdawczosci, w tym sprawozdawczosci w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju,
i podejmuje dziatania przeciwko spétkom, ktére nie spetniajg standardéw
sprawozdawczosci.

Niemiecki Kodeks Zrownowazonego Rozwoju (DNK): DNK to dobrowolne
ramy sprawozdawczosci zaprojektowane specjalnie dla niemieckich firm w celu
ujawniania ich wynikédw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Zawiera on
wytyczne i wskazniki dotyczace raportowania aspektéow Srodowiskowych,
spotecznych i fadu korporacyjnego. DNK ma na celu zwiekszenie przejrzystosci i
porownywalnosci raportéw zréwnowazonego rozwoju i jest wspierany przez rézne
zainteresowane strony, w tym organy rzadowe, przedsiebiorstwa i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego.

Niemieckie Federalne Ministerstwo Srodowiska, Ochrony Przyrody i
Bezpieczenstwa Jadrowego (BMU): BMU jest odpowiedzialne za polityke i
regulacje srodowiskowe w Niemczech. Promuje zréwnowazony rozwdj i wspiera
inicjatywy zwigzane z ochrong $rodowiska i efektywnym wykorzystaniem zasobow.
Ministerstwo odgrywa role w ksztattowaniu praktyk CSR poprzez ustanawianie
standardow srodowiskowych, regulowanie emisji i promowanie zréwnowazonych
praktyk biznesowych.

Federalny Urzad Spraw Gospodarczych i Kontroli Eksportu (BAFA): BAFA
jest organem podlegtym niemieckiemu Federalnemu Ministerstwu Gospodarki i
Energii. Zarzadza réznymi programami i inicjatywami zwigzanymi ze
zrownowazonym rozwojem i efektywnoscig energetyczng. BAFA zapewnia
wsparcie i zachety dla firm do przyjmowania zrownowazonych praktyk, w tym
programéw finansowania energooszczednych inwestycji i projektéw zwigzanych z
energig odnawialna.

Te organy regulacyjne, miedzy innymi, przyczyniajq sie do promowania CSR w
Niemczech, zapewniajgc wytyczne, monitorujgc zgodnosé i wspierajac inicjatywy
majace na celu zréwnowazony rozwodj, odpowiedzialne praktyki biznesowe i
przejrzystos¢. Podczas gdy niektére regulacje sg dobrowolne, inne mogg by¢
prawnie wigzace, zapewniajac, ze firmy przestrzegaja zasad CSR i wypetniajq
swoje obowigzki spoteczne i Srodowiskowe.
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W Niemczech organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) odgrywajq
znaczacq role w promowaniu i rozwijaniu inicjatyw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Organizacje te wspétpracuja =z
przedsiebiorstwami, organami rzgdowymi i innymi zainteresowanymi stronami w
celu promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych i zréwnowazonego
rozwoju.

Oto kilka godnych uwagi CSO w Niemczech, ktére sg aktywnie zaangazowane w
CSR:

Germanwatch: jest organizacjg non-profit, ktéra koncentruje sie na globalnej
rownosci i zréwnowazonym rozwoju. Zajmuje sie roznymi kwestiami, w tym
zmianami klimatu, sprawiedliwoscig handlowg i odpowiedzialnoscig korporacyjna.
Gemanwatch wspétpracuje z firmami w celu promowania praktyk CSR i pocigga je
do odpowiedzialnosci za ich wptyw na $srodowisko i spoteczenstwo.

Strona: https://germanwatch.org/

Transparency International Germany: to globalny ruch walczacy z korupcja.
Transparency International Germany opowiada sie za przejrzystoscia, uczciwosciq
i odpowiedzialnym zarzadzaniem w sektorze biznesowym. Promuje Srodki
antykorupcyjne i zacheca firmy do stosowania etycznych praktyk i standardow
przejrzystosci.

Strona: https://www.transparency.de/

Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG): jest stowarzyszeniem non-profit, ktére
promuje zréwnowazone inwestycje i odpowiedzialne finanse. Zapewnia wytyczne i
standardy dla zrownowazonych produktéw inwestycyjnych i wspdtpracuje z
instytucjami finansowymi w celu wiaczenia kryteriéw $rodowiskowych,
spotecznych i sSrodowiskowych (ESG) do ich strategii inwestycyjnych.

Strona: https://www.forum-ng.org/

Bundesverband Deutscher Stiftungen (Stowarzyszenie Fundacji Niemieckich):
reprezentuje ponad 4000 fundacji w Niemczech. Wspiera i promuje filantropie i
inicjatywy CSR wsréd fundacji. Stowarzyszenie zacheca fundacje do aktywnego
angazowania sie w projekty zréwnowazonego rozwoju i wptywu spotecznego.
Strona: https://www.stiftungen.org/

Verbraucherzentrale Bundesverband (Federation of German Consumer
Organizations): Federacja Niemieckich Organizacji Konsumenckich reprezentuje
interesy konsumentow w Niemczech. Opowiada sie za odpowiedzialnymi
praktykami biznesowymi i prawami konsumentéw. Organizacja podnosi
Swiadomos¢ na temat kwestii CSR i wspdtpracuje z firmami w celu zapewnienia
uczciwego i etycznego traktowania konsumentow.

Strona: https://www.vzbv.de/
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To tylko kilka przyktadéw CSO w Niemczech, ktére aktywnie promujga CSR i
przyczyniaja sie do zrownowazonego rozwoju. Wiele innych organizacji i sieci
istnieje na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, pracujgc na rzecz
podobnych celéw.

Media

Media odgrywajq znaczacg role w ksztattowaniu opinii publicznej i wptywaniu na
praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Niemczech. Np:

Swiadomos$é¢ i informacja: Media, w tym gazety, telewizja, radio i platformy
internetowe, przyczyniajg sie do podnoszenia $wiadomosci na temat kwestii i
inicjatyw CSR. Informuja one o zagrozeniach sSrodowiskowych i spotecznych,
wykroczeniach korporacyjnych i odpowiedzialnych praktykach biznesowych,
informujac w ten sposdb opinie publiczng i stwarzajac poczucie pilnej potrzeby
zajecia sie tymi kwestiami przez spétki.

Ujawnienie i odpowiedzialnos$¢: Relacje w mediach mogg ujawniaé nieetyczne
lub nieodpowiedzialne zachowania firm, wywierajgc na nie presje, by poprawity
swoje praktyki w zakresie CSR. Negatywne zainteresowanie mediéw moze
zaszkodzi¢ reputacji firmy i prowadzi¢ do konsekwencji finansowych i prawnych.
W rezultacie spoétki sg bardziej sktonne do proaktywnego angazowania sie w CSR
w celu utrzymania pozytywnego wizerunku i unikniecia publicznej kontroli.
Rzecznictwo i kampanie: Media czesto petnig role rzecznikdw CSR, informujac
o kwestiach spotecznych i Srodowiskowych oraz wspierajac kampanie na rzecz
zmian. Zapewniajg one platformy dla interesariuszy, w tym organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i ekspertow, do wyrazania swoich opinii i
promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Kampanie medialne mogg
zmobilizowa¢ wsparcie publiczne i zacheci¢ firmy do przyjecia bardziej
zrbwnowazonego i etycznego podejscia.

Raportowanie i przejrzystos¢: Media odgrywajg role w pocigganiu spotek do
odpowiedzialnos$ci poprzez domaganie sie przejrzystosci i raportowanie ich
wynikow w zakresie CSR. Mogg one badac¢ i publikowad artykuty, wywiady i filmy
dokumentalne na temat wptywu spétek na srodowisko, warunkdéw pracy, praktyk
tancucha dostaw i zaangazowania spotecznosci. Takie raportowanie zacheca firmy
do wiekszej przejrzystosci i poprawy praktyk w zakresie raportowania i ujawniania
informacji na temat CSR.

Opinia publiczna i zachowania konsumentow: Relacje w mediach mogq
ksztattowac¢ opinie publiczng w kwestiach CSR, wptywajac na zachowania i
preferencje konsumentéw. Konsumenci coraz czesciej biorg pod uwage praktyki
CSR firmy przy podejmowaniu decyzji o zakupie. Pozytywne doniesienia medialne
na temat odpowiedzialnych firm mogg poprawi¢ ich reputacje i przyciggngé
Swiadomych spotecznie konsumentow, podczas gdy negatywne doniesienia mogg
prowadzi¢ do bojkotu lub spadku sprzedazy.

Dialogi i debaty: Platformy medialne zapewniajg przestrzen do dialogu i debat
na tematy zwigzane z CSR. Organizujg dyskusje panelowe, wywiady i artykuty
opiniotwdrcze, ktére gromadzg rdéznych interesariuszy, w tym liderow biznesu,
ekspertéw, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i decydentéw, w celu
omodwienia i wymiany pomystow na temat wyzwan i mozliwosci zwigzanych z CSR.
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Dyskusje te mogg wspiera¢ wspdtprace i zachecac firmy do przyjmowania bardziej
zréwnowazonych praktyk.

Ogolnie rzecz biorac, wptyw mediédw na CSR w Niemczech jest znaczacy. Poprzez
swojg sprawozdawczosé, rzecznictwo, odpowiedzialnos$¢ i ksztattowanie opinii
publicznej, media odgrywajgq kluczowg role w promowaniu odpowiedzialnych
praktyk biznesowych, zachecaniu do przejrzystosci i stymulowaniu pozytywnych
zmian w zachowaniach korporacyjnych.

Rézne media odgrywajgq wazng role w rozwijaniu i szerzeniu $wiadomosci
znaczenia tworzenia wspdélnej wartosci (CSV), choc ich znaczenie i wptyw s rézne.

Obejmujg one media biznesowe, takie jak gazety, czasopisma, blogi
biznesowe i stacje telewizyjne koncentrujgce sie na wiadomosciach
biznesowych, ktére odgrywajq kluczowg role w informowaniu o CSV. Publikujac
artykuty, analizy i wywiady, mogq one informowac firmy, przedsiebiorcow i ogot
spoteczenstwa o korzysciach i zasadach CSV.

Co wazne, firmy regularnie publikuja raporty dotyczace zréwnowazonego
rozwoju i raporty korporacyjne szczegotowo opisujace ich inicjatywy,
dziatania i wyniki w zakresie CSV. Raporty te sq czesto publikowane online i
mogq by¢ waznym zrédtem informaciji dla interesariuszy i mediow, aby uzyskac
wglad w praktyki CSV firmy.

Ponadto media spotecznosciowe odgrywajgq coraz wazniejszq role w
rozpowszechnianiu informacji na temat CSV za posrednictwem platform takich jak
Facebook®, Twitter®, LinkedIn® i Instagram. Za posrednictwem kanatéw mediéw
spotecznosciowych firmy i organizacje mogg dzieli¢ sie swoimi inicjatywami CSV
bezposrednio z odbiorcami, rozpowszechniajac informacje i budujac okreslong
Swiadomos¢ i uwage. Influencerzy i liderzy opinii mogq informowac¢ o CSV i
stymulowac dyskusje.

Publikacje naukowe i badania w czasopismach akademickich i
publikacjach naukowych przyczyniajq sie do rozwoju wiedzy i zrozumienia CSV.
Artykuty naukowe i badania mogqg dostarczy¢ nowych spostrzezen i przyspieszy¢
dyskusje na temat skutecznosci praktyk CSV.

Organizacje pozarzadowe i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego
zajmujace sie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi odgrywajg wazng role w
promowaniu CSV. Mogg one podnosi¢ $wiadomos$¢ na temat CSV poprzez
kampanie, wydarzenia, raporty i rzecznictwo, sprawdzac ich prawdziwos¢ i dziataé
w sposoéb regulacyjny, aby zachecic¢ firmy do przyjecia odpowiedzialnych inicjatyw
biznesowych.

II. Stowenia
Oto kilka dobrych praktyk w zakresie CSR w Stowenii:

Krka PLC: Krka, wiodgca stowenska firma farmaceutyczna, znana jest z silnego
zaangazowania w spoteczng odpowiedzialnosé biznesu (CSR) i tworzenia wspdlnej
wartosci. W swojej dziatalnosci biznesowej przestrzega najwyzszych standardéw
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etycznych. Firma zapewnia przejrzystosé, uczciwos¢ i zgodnos¢ z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi. Krka traktuje priorytetowo zrownowazony rozwdj
Srodowiska i efektywne gospodarowanie zasobami. Spotka wdrozyta liczne $rodki
majace na celu zmniejszenie jej wptywu na $rodowisko, takie jak inwestowanie w
energooszczedne technologie, optymalizacja zuzycia wody oraz odpowiedzialne
zarzadzanie odpadami i emisjami. Krka docenia znaczenie swoich pracownikow i
inwestuje w ich dobre samopoczucie i rozwdj zawodowy. Firma zapewnia
bezpieczne i integracyjne s$rodowisko pracy, oferuje szkolenia i programy
rozwojowe oraz promuje rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Lek PLC: Lek jest zaangazowany w poprawe dostepu do wysokiej jakosci opieki
zdrowotnej w Stowenii i poza nig. Firma Scisle wspdtpracuje z pracownikami stuzby
zdrowia, organizacjami pacjentédw i decydentami w celu opracowania
innowacyjnych i przystepnych cenowo lekéw, ktore zaspokajajg niezaspokojone
potrzeby medyczne. Firma przestrzega surowych norm jakosci i wymogéw
regulacyjnych w catym procesie opracowywania i produkcji lekéw. Lek aktywnie
angazuje sie we wspotprace z lokalnymi spotecznosciami i wspiera inicjatywy
spoteczne. Firma uczestniczy w programach rozwoju spotecznosci, sponsoruje
inicjatywy edukacyjne i wspotpracuje z organizacjami non-profit w celu sprostania
wyzwaniom spotecznym. Firma stara sie pozytywnie wptywaé na pacjentéw,
pracownikéw, spotecznosci i Srodowisko, jednoczesnie prowadzac zréwnowazong i
odpowiedzialng dziatalnos¢ biznesowa w Stowenii i na catym Swiecie.

Akrapovic PLC: Akrapovi¢ przywigzuje duzg wage do zrownowazonych praktyk
produkcyjnych. Firma stale inwestuje w technologie i procesy, ktére minimalizujg
jej wptyw na Srodowisko. Akrapovi¢ koncentruje sie na efektywnosci
energetycznej, redukcji odpadow i odpowiedzialnym zarzadzaniu zasobami w
catym cyklu produkcyjnym. Aktywnie pracuje nad zminimalizowaniem swojego
Sladu weglowego i wptywu na Srodowisko. Firma poszukuje innowacyjnych
rozwigzan w celu zmniejszenia emisji, oszczedzania energii i wdrazania inicjatyw
przyjaznych dla srodowiska. Priorytetowo traktuje zréwnowazone pozyskiwanie
materiatdbw i wspiera programy recyklingu i zarzadzania odpadami. Akrapovic
wspoétpracuje z réznymi interesariuszami, w tym z dostawcami, klientami i
instytucjami akademickimi. Dzieki tym partnerstwom firma wspiera innowacje,
wymiane wiedzy i zrdwnowazone praktyki.

Alples PLC: Alples, znany stowenski producent mebli, jest zaangazowany w
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i tworzenie wspdlnej
wartosci. Firma wdraza rdézne inicjatywy, aby przyczyni¢ sie do dobrobytu
spotecznego i zrownowazonego rozwoju. Alples koncentruje sie na
odpowiedzialnych praktykach produkcyjnych, stawiajac na pierwszym miejscu
wykorzystanie dostepnych materiatéw, optymalizujac efektywnos$c¢ energetyczng
w procesach produkcyjnych i ograniczajac ilos¢ odpaddw. Ponadto Alples aktywnie
angazuje sie w rozwoj spotecznosci, wspierajac lokalne projekty i wspotpracujac z
organizacjami non-profit w celu sprostania wyzwaniom spotecznym.

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet, przedsiebiorstwo publiczne:
LPP aktywnie dziata na rzecz zréwnowazonych rozwigzan w zakresie mobilnosci,
Swiadczac wydajne i przyjazne dla srodowiska ustugi transportu publicznego.
Spotka inwestuje w nowoczesng flote autobusow i tramwajéw, wykorzystujac
technologie ograniczajgce emisje spalin i poprawiajace efektywnos¢ energetyczna.
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LPP koncentruje sie rowniez na dostepnosci, zapewniajac, ze jej ustugi sg
inkluzywne i dostepne dla wszystkich cztonkéw spotecznosci. Ponadto LPP
angazuje sie w dziatania na rzecz spotecznosci, wspotpracujgc z lokalnymi
organizacjami i inicjatywami, ktére promujg opieke spoteczng, edukacje i rozwdj
kulturalny. Nadajac priorytet zréwnowazonym praktykom, dostepnosci i
zaangazowaniu spotecznosci, LPP nie tylko poprawia jako$¢ ustug transportowych,
ale takze przyczynia sie do dobrego samopoczucia i zycia w Lublanie, tworzac
wspodlng wartos$c¢ zaréwno dla firmy, jak i spotecznosci, ktorej stuzy.

W Stowenii istnieje kilka firm, ktdre stuzg jako przyktady dobrych praktyk w
dziedzinie odpowiedzialnego biznesu. Niektére z tych firm otrzymaty certyfikaty i
wyréznienia Horus, ktére sg krajowymi nagrodami za zréwnowazony biznes. Oto
kilka przyktaddéw:

Telekom Slovenije: jest wiodaca firma telekomunikacyjng w Stowenii. Otrzymata
certyfikat Horus za odpowiedzialno$¢ spoteczng i zrownowazony rozwdj. Firma
koncentruje sie na innowacyjnych rozwigzaniach, ktére przyczyniajq sie do rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego. Telekom Slovenije pracuje nad zmniejszeniem $ladu
weglowego, promowaniem rozwoju umiejetnosci cyfrowych oraz wspieraniem
lokalnych projektéw i wydarzen.

Lidl Slovenija: to sie¢ supermarketdow dyskontowych, ktéra angazuje sie w
odpowiedzialne praktyki biznesowe. Firma otrzymata certyfikat Horus za
odpowiedzialno$¢ spoteczng i zréwnowazony rozwdj. Lidl Slovenija dazy do
zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko, promuje lokalne Zrédta zaopatrzenia
i wspiera liczne projekty charytatywne i zréwnowazone.

Te przyktady reprezentujg tylko kilka firm w Stowenii, ktore otrzymaty certyfikaty
i wyrdznienia Ho-rus i sq zaangazowane w odpowiedzialne praktyki biznesowe i
zrébwnowazony rozwéj. Istnieje wiele innych firm w kraju, ktore realizujg podobne
cele i stuzg jako przyktady dobrych praktyk.

Adria Home Ltd: Adria Home Crnomelj produkuje i sprzedaje mobilne domy i
wysokiej jakosci namioty glampingowe. Firma wytwarza innowacyjne produkty,
ktére sprawiajq, ze zycie na Swiezym powietrzu jest wygodne i bezpieczne. Osigga
to miedzy innymi poprzez szereg dziatan produkcyjnych, projektowych,
marketingowych i ustugowych, ktére zapewniajg zdrowe Srodowisko pracy i
zaawansowany technologicznie design oraz dbatos¢ o przyrode poprzez
wykorzystanie surowcéw przyjaznych dla sSrodowiska.

Sg laureatami nagrody Red Dot Best of the Best 2022 za serie domdéw mobilnych
XLine. Dbajg o dobre samopoczucie i rozwdj swoich pracownikéw oraz opracowujg
i tworzg produkty zgodnie z filozofig "Blizej natury", a ostatecznie blizej ludzi.
Organizacja posiada certyfikat Firmy Przyjaznej Rodzinie.

Comark Ltd: Comark to rodzinna firma o ugruntowanej pozycji, specjalizujaca sie
w transporcie i pakowaniu. Niektdére z mocnych stron firmy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu obejmuja: Zréwnowazony rozwdj sSrodowiskowy:
Comark dgzy do zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko. Comark aktywnie
angazuje sie we wspotprace z lokalnymi spotecznosciami, w ktérych dziata.
Sponsoruje i wspiera lokalne projekty, organizacje charytatywne i przyczynia sie
do rozwoju spotecznosci. W ten sposéb buduje silne relacje ze spotecznosciq i
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przyczynia sie do jej rozwoju. Comark zacheca do innowacji w swoich ustugach i
procesach w celu poprawy wydajnosci operacji logistycznych przy jednoczesnym
zmniejszeniu negatywnego wptywu na srodowisko. W ten sposob tworzy korzysci
spoteczne i dostosowuje sie do szybko zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Smithers-0Oasis Adria Ltd: Smithers-Oasis Adria produkuje gabki florystyczne
do uktadania Swiezych i suszonych kwiatéw, a takze gabki do podsadzania. Marka
OASIS® jest obecnie najbardziej rozpoznawalng marka w branzy florystycznej na
catym Swiecie. Siec¢ firm na catym Swiecie umozliwia oferowanie produktéw i ustug
odpowiednich dla kazdego rynku, niezaleznie od réznych kultur i zwyczajéw.
Wszystkie lokalne firmy majg ten sam cel - oferowanie produktéw, rozwigzan,
edukacji i technik oraz inspiracji florystom i projektantom poprzez dtugoterminowe
partnerstwa i wspotprace. Czynigc to, dbajg o Srodowisko i rozwdj swoich
pracownikow.

Dom starejsih obéanov €rnomelj (DSO €rnomelj): Dom Seniora Crnomelj jest
instytucjg publiczng ustanowiong przez rzad Republiki Stowenii w celu swiadczenia
ustug opieki spotecznej i zdrowotnej osobom starszym i miodszym, ktore sq
niezdolne do pracy i potrzebujg pomocy w wykonywaniu czynnosci zyciowych i
ktére mieszkajg na obszarze, na ktérym znajduje sie Dom. Ponadto dziatalnos¢
domu obejmuje przygotowanie srodowiska do starosci i Swiadczenie ustug pomocy
domowej oraz wszelkich innych ustug majacych na celu zaspokojenie potrzeb i
zyczen osob starszych oraz wspoétistnienie miedzypokoleniowe. Organizacja jest w
petni certyfikowana jako Firma Przyjazna Rodzinie i Firma Przyjazna Zdrowiu. Z
biegiem lat DSO rozszerza i unowoczes$nia swojg siec interesariuszy, jako "Baza
Edukacyjna", uczestniczy w rehabilitacji zawodowej, wspodtpracuje z Radag
Kuratorska, regularnie uczestniczy w projektach na poziomie lokalnym i krajowym.
Instytucja jest certyfikowanym pracodawca odpowiedzialnym spotecznie

III. Turcja
CSR ma wplyw na transformacje spoteczng poprzez dziatania takie jak zyczliwos¢,
sponsoring i kampanie oraz tematy takie jak edukacja, zdrowie, kultura i sztuka, sport,
ochrona srodowiska, przedsiebiorczo$¢ spoteczna, ktére probowaty nakreslic duzy,
dynamiczny obraz podejscia CSR w Turcji. Na przyktad:

Eczacibasi — ipek Kagit Wedtug tureckiego Ministerstwa Zdrowia, w ciggu ostatniej dekady okofo 589
000 os6b w Turcji zapadto na choroby spowodowane wydalaniem, ktérym mozna byto zapobiec
poprzez stosowanie papieru toaletowego i prawidtowych metod higieny osobistej. Z drugiej strony,
Srednie roczne zuzycie papieru toaletowego na mieszkanca w Turcji wynosi 580 gramdw, co stanowi
okoto 8% sredniej europejskiej wynoszacej 6,9 kg. W tym kontekscie Ipek Kagit zorganizowat kursy
higieny osobistej dla dzieci w wieku 7-11 lat w ciggu ostatnich 6 lat dla prawie 4,3 miliona uczniéw.
Misjg projektu Solo Primary School Personal Hygiene Educa-tion Project byto przyczynienie sie do
osiggniecia lepszego zdrowia i wyzszych standarddéw zycia poprzez nauczanie ucznidow szkét
podstawowych w catym kraju podstaw higieny osobistej. Oprécz poprawy zdrowia, zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy na temat zasad higieny powinno doprowadzi¢ do zwiekszenia zuzycia papieru
toaletowego w Turcji, a tym samym przyczyni¢ sie do dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju
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Ipek Kagit, lidera rynku. W ten sposéb projekt zapewnia obopdlne korzysci dla wszystkich stron,
tworzgc biznesowe uzasadnienie dla rozwoju spotecznego.

Sunjut (Drawn from Desktop Research) Sunjut to fabryka tekstyliéw, ktéra znajduje sie w Stambule w
Turcji i produkuje gtdwnie tekstylia techniczne od 1968 roku. Aby wzmocni¢ swojg pozycje na rynku
krajowym i miedzynarodowym, zarzad zdecydowat sie na produkcje czesci energii elektrycznej z
wiatru. Projekt turbiny wiatrowej w SUNJUT zostat nagrodzony przez EUROSOLAR w kategorii
"Wiasciciel instalacji wykorzystujgcej odnawialne zrédta energii" jako pierwsza prywatna elektrownia
wiatrowa zainstalowana do uzytku w firmie przemystowej. Zainstalowana elektrownia wiatrowa o
mocy 1,2 MW zaspokaja wiekszo$¢ potrzeb energetycznych zaktadu produkcyjnego. Poniewaz jest to
pierwsza farma wiatrowa zbudowana na terenie fabryki, Sunjut odegrat kluczowa role w rozwigzaniu
wielu przeszkdd biurokratycznych. Dla innych firm, ktére chcg podazaé tg Sciezka, realizacja stata sie
teraz mniej trudna.

Aygaz - Firma zatozona w ramach Kog¢ Holding dziata w sektorze energetycznym, gtéwnie w zakresie
produkcji i dystrybucji LPG, zatrudniajac okoto 1400 pracownikéw fizycznych i 500 pracownikow
umystowych. Aygaz definiuje siebie jako firme najblizszg spoteczenstwu, zgodnie ze strategia
korporacyjng Grupy Kog. Koncepcja dziatan CSR réwniez ewoluuje wokét tej samej koncepcji, a obawy
sg gtownie skategoryzowane jako edukacja, zdrowie oraz kultura i sztuka. Aygaz zarzgdza komunikacjg
z interesariuszami gtdwnie za pomocg sieci dealerow w catej Turcji. Otrzymuje opinie, a takze
informacje zwrotne od spotecznosci i sprzedawcow detalicznych. Istnieje rédwniez centrum
telefoniczne, w ktérym ludzie mogg dzieli¢ sie swoimi opiniami i skargami dotyczgcymi produktéw lub
dziatan Aygaz w danej prowincji. Aygaz postrzega rowniez dzieci jako interesariuszy w tym sensie, ze
beda one przysztymi klientami, ktérzy muszg byé dobrze poinformowani. Majgc to na uwadze,
kampania "Cautious Kid" z 2002 r. ma na celu informowanie i edukowanie uczniéw szkét
podstawowych na temat pozaréw, trzesien ziemi, ruchu drogowego, pierwszej pomocy oraz
wypadkéw domowych i szkolnych. "Atesbdcegi Learn-ing Units Project", "Aygaz Alerts for Indoor
Accidents" Campaigns to inne projekty CSR, ktére Aygaz wdraza w celu budowania swiadomosci.
Raporty finansowe Aygaz wraz z raportami CSR sg w petni ujawniane opinii publicznej. Co wiecej,
wptyw wszystkich projektéw Aygaz jest oceniany przez dobrze znane uniwersytety, a raporty z oceny
zwrotnej sg obecnie tworzone. Aygaz bardzo powaznie podchodzi do mierzenia efektéw i wynikéw
swoich projektow.

Czynniki napedzajagce CSR w kontekscie krajowym mogg by¢ klasyfikowane przez rdézne grupy
interesariuszy. Z tego powodu w ponizszej sekcji podjeto prébe przeanalizowania mozliwych
czynnikéw i ich wptywu na CSR w Turcji. Mozliwe czynniki sg nastepujgce:

1. tad korporacyjny i instytucje finansujace

2. Organizacja miedzynarodowe

3. Organy regulacyjne dla CSR: Rzad - Miedzynarodowe uznane traktaty
4. Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

5. Media

tad korporacyjny i instytucje finansowe: Wtasnosc¢ tureckich spétek jest wysoce skoncentrowana, a
dominujgcymi udziatowcami sg rodziny lub osoby fizyczne. Demirag i Serter (2003) wskazali, ze tureckie
spotki nie majg struktury nieograniczonych akcjonariuszy, ale ograniczonych akcjonariuszy, ktéra jest
zdominowana przez cztonkéw rodziny. Dlatego tez czynniki napedzajgce CSR w anglosaskim
Srodowisku korporacyjnym, takie jak inwestorzy instytucjonalni czy aktywizm inwestoréow, nie maja
zastosowania w Turcji. Inne czynniki napedzajgce CSR w Europie kontynentalnej, takie jak banki,
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rowniez nie majg zastosowania w tureckim srodowisku korporacyjnym, poniewaz wiekszos¢ lokalnych
bankéw prywatnych znajduje sie pod kontrolg tych samych zamoznych firm (Demirag i Serter, 2003).
Dlatego tez dziatalnos$¢ tych bankow koncentruje sie na spétkach rodzinnych.

MName of the Group MName of the Bank
Kog Group Yapm Kredi Bank
Sabanci Group Akbank
Dogus Group Garanti Bank
| Zorlu Group Sold its shares to Dexia — Proviously Denizbank
Dogan Group Sold its shares to Fortis — Proviously Dishank

Spotki miedzynarodowe: Miedzynarodowe korporacje majg wiekszy wptyw na program CSR w Turkiye
w poréwnaniu z innymi czynnikami, takimi jak agencje rzgdowe i regulacje, struktura tadu
korporacyjnego lub kultura. KTN majg gtéwnie strategie CSR obejmujace catg grupe, poniewaz czynniki
takie jak struktury tadu korporacyjnego, inwestorzy i organizacje pozarzgdowe wywierajg wiekszg
presje na KTN. W zwigzku z tym, przy wiekszej kontroli nad nimi, praktyki CSR, a takze doswiadczenia
sg czesto bardziej zaawansowane i gtebiej zintegrowane z podstawowg dziatalnos$cig. Poprzez
dostarczanie nowych praktyk i opracowywanie strategii partnerstwa z interesariuszami i wspdlnych
przedsiewzie¢ z mieszkaricami, rozpoczat sie transfer praktyk CSR do lokalnych partneréw. Dziatania
zwigzane z edukacjg i zdrowiem dzieci, wolontariatem, sponsorowaniem dziatan organizacji
pozarzgdowych i partnerstwami z agencjami rzgdowymi mozna nazwac kluczowymi dziataniami CSR
KTN w Turcji. Dziatania te majg na celu wspieranie marki i reputacji MNC, jednoczesnie utatwiajac i
przyczyniajgc sie do rozwoju spotfeczenistwa. Jednak niektdre z nich pozostaty jedynie na poziomie
bezposredniego sponsoringu lub byty wspierane przez firmy konsultingowe zajmujace sie public
relations, a nie przez jakgkolwiek czes¢ grup interesariuszy. Gtéwny nurt praktyk CSR wigze sie z presja
ze strony miedzynarodowych nabywcéw w kwestiach standardéw srodowiskowych i spotecznych.
Presja ta jest szczegdlnie wysoka w sektorze tekstylnym, kiedy to kwestie takie jak praca dzieci i
"sweatshopy" w krajach rozwijajgcych sie zyskaty wiekszg uwage. W sektorze tym miato miejsce wiele
dziatan podnoszacych swiadomos¢, zardwno ze strony nabywcdw, jak i organizacji miedzynarodowych
i lokalnych organizacji pozarzgdowych. W tym sensie wysitki Wspdlnej Inicjatywy na rzecz poprawy
warunkdéw i przestrzegania praw pracowniczych dla pracownikdw odziezowych i ich rodzin w
okreslonej liczbie tureckich zaktadéw produkujacych odziez s3 waznym dziataniem. Oprdécz takich
dziatan wolontariackich, ramy prawne organéw miedzynarodowych byty rowniez waznym motorem
CSR. Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania substancji niebezpiecznych (RoHS) 2002/95/WE
ogranicza stosowanie szesciu niebezpiecznych materiatéw w produkcji réznego rodzaju sprzetu
elektronicznego i elektrycznego. Jest ona Scisle powigzana z Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE) 2002/96/WE, ktdra okresla cele w zakresie zbidrki, recyklingu
i odzysku towardow elektrycznych i jest czescig inicjatywy legislacyjnej majacej na celu rozwigzanie
problemu ogromnych ilo$ci toksycznych e-odpadéw. Eksport sprzetu AGD z Turcji musi by¢ zgodny z tg
dyrektywa, poniewaz sg oni rowniez waznymi podmiotami eksportujgcymi na rynki europejskie za
posrednictwem producentdéw oryginalnego sprzetu, a takze wtasnych marek. Przypadek ten wyraznie
pokazuje znaczenie presji ze strony miedzynarodowych nabywcéw. Tak wiec KTN odgrywajg wazna
role zaréwno w tworzeniu mozliwosci, jak i monitorowaniu kwestii CSR w Turcji.

Organy regulacyjne dla CSR: Rzad - Miedzynarodowe uznane traktaty: W dyskusji na temat wdrazania
CSR, wolontariat a ramy regulacyjne to wazny temat debaty, ktdry tworzy owocng dyskusje. Aby
zidentyfikowaé elementy dyskusji w Srodowisku tureckim, przeprowadzono wyszukiwanie
czasownikéw zaréwno w oficjalnym dzienniku urzedowym, jak i na stronie internetowej Tureckiego
Wielkiego Zgromadzenia Narodowego (TGNA). Wyniki stwierdzity, ze nie ma prawa, ktére zawieratoby
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tureckie ttumaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" lub
"Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu". Chociaz w Turcji nie ma konkretnego prawa dotyczgcego CSR, istniejg
kwestie, ktore znalazty miejsce w dwéch zrédtach. Pierwszym zrédtem sg przepisy krajowe zwigzane z
CSR. Odaman (2004) stwierdza, ze konstytucja 172 panstw potwierdza ochrone prawa konsumentéw
nr 4077, a prawo pracy nr 4587 zmusza firmy do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, co stanowi
pozytywng dyskryminacje. Pozostate sg nastepujace: 1. Prawo zamdwien publicznych nr4734 2. Prawo
ochrony srodowiska nr 2872 3. Ustawa o Unii Europejskiej nr 2821 4. Ustawa nr 3628 o o$wiadczeniu
majgtkowym w celu zwalczania przekupstwa i korupcji 5. Ustawa nr 5411 o bankowosci 6. Ustawa nr
5346 o energii odnawialnej Ustawa nr 4077 reguluje ochrone konsumentéw w Turcji. Chociaz ustawa
nie zawiera zadnych przepisow bezposrednio zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu,
niektore przepisy utatwiajg konsumentom uzyskanie rekompensaty za straty poniesione w wyniku
zakupu wadliwych towardéw i ustug. Ustawa przewiduje utworzenie sgdow konsumenckich, w ktérych
konsumenci bedg mogli pozywa¢ dowolne firmy za wadliwg sprzedaz towardw lub swiadczenie ustug
bez zadnych naleznosci i optat. Prawo daje réwniez mozliwos¢ zamkniecia producentow towardw i
dostawcow ustug, jesli ich towary i/lub ustugi okazg sie wadliwe. Odszkodowania dla konsumentéw sg
réowniez okreslone w prawie. W ustawie o zamdwieniach publicznych nr 4734 z dnia 22 stycznia 2002
r., z pézniejszymi siedmioma poprawkami, wyraznie stwierdzono, ze firmy z udowodnionymi dtugami
podatkowymi i dtugami z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne nie mogg uczestniczy¢ w zadnych
przetargach na zamdwienia publiczne. Ponadto w ustawie o zamdwieniach publicznych nr 4735 z dnia
22 stycznia 2002 r. z jedng poprawka, stwierdza sie, ze obowigzkiem wykonawcy (firmy) jest podjecie
wszelkich srodkéw ostroznosci w celu zagwarantowania bezpieczenstwa oséb trzecich podczas
dostawy towaru do powigzanej administracji publicznej. Deklaracja majgtkowa, zwalczanie
przekupstwa i korupcji Ustawa nr 3628 ma na celu posiadanie narzedzia wspierajacego walke z
przekupstwem i korupcjg poprzez zmuszenie oséb zwigzanych z pracg publiczng - w tym wtascicieli
medidow, prezeséw organizacji, ktérych dziatalnos¢ jest uwazana za przynoszacg korzysci
spoteczenstwu - do przedstawienia swoich list aktywéw i nieruchomosci. Prawo bankowe nr 5411 z
dnia 1 listopada 2005 r. zawiera przepisy dotyczace zasad zarzgdzania przedsiebiorstwem. Zasady te
dotycza gtéwnie zarzadzania bankami i tworzenia odpowiednich organédw. Ustawa odnosi sie jednak
do Rady Rynkéw Kapitatowych i nakazuje, aby zasady zarzgdzania korporacyjnego byty okreslane we
wspotpracy z Rada.

Organizacje spoteczeristwa obywatelskiego: Jak pokazujg przyktady Greenpeace vs. Shell w sprawie
Brent Spar, Baby Milk Action group vs. Nestle, Amnesty International vs. Blood Diamonds, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) sg duzymi grupami nacisku na firmy, aby byly spotecznie
odpowiedzialne na poziomie miedzynarodowym. Turecki system prawny definiuje dwa rodzaje CSO,
stowarzyszenia i fundacje, ktére podlegajg dwém organom instytucjonalnym. Wedtug danych
Departamentu Stowarzyszen, w Turcji istnieje okoto 75 000 aktywnych organizacji pozarzgdowych, a
fundacje nie sg uwzglednione w tych liczbach. Wszystkie CSO (fundacje i stowarzyszenia) podjety wiele
inicjatyw majacych na celu wzmocnienie ich wifasnego potencjatu w zakresie umiejetnosci
administracyjnych, prawnych i finansowych.6 W Turcji istniejg tylko dwa stowarzyszenia zajmujace sie
wytacznie CSR i zréwnowazonym rozwojem. Sg to Stowarzyszenie CSR Turcji i Turecka Rada Biznesu na
rzecz Zrownowazonego Rozwoju. Wszystkie pozostate fundacje traktujg temat CSR/zréwnowazonego
rozwoju jako temat podrzedny w swoim programie. Stowarzyszenie Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju reprezentuje Turcje na poziomie miedzynarodowym jako cztonek Swiatowej Rady Biznesu na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD). Stowarzyszenie Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju przywigzuje duzg wage do swoich relacji z oficjalnymi organizacjami i lokalnymi
administracjami w zakresie komunikowania i przyjmowania podejscia do zrdéwnowazonego rozwoju na
poziomie indywidualnym i spotecznym. W tym zakresie stowarzyszenie wspiera wszystkie dziatania
oficjalnych organizacji i administracji lokalnej zwigzane z tg kwestig i bedzie podejmowac inicjatywy
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majace na celu zwiekszenie wiodgcej roli rzgdu. Stowarzyszenie CSR w Turcji zostato zatozone w 2005
roku z misjg tworzenia narzedzi, zasobow i metodologii dla biznesu, aby zachowywac sie spotecznie
odpowiedzialnie w kwestiach spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych, tak aby biznes mdgt miec
pozytywny wptyw na rozwdj spoteczenstwa. Ich dziatania obejmujg badania, konferencje i promocje
CSR. Istnieje wiele innych organizacji pozarzadowych, ktdre skutecznie dziataja w powigzanych
obszarach CSR. Niektdre z najbardziej wptywowych sg nastepujgce: Tureckie Stowarzyszenie tadu
Korporacyjnego (TKYD) jest organizacjg pozarzgdowgq dziatajgcg w obszarze tadu korporacyjnego. Jej
misjg jest ustanawianie, rozwijanie i wspieranie najlepszych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego w
Turcji, zaréwno w instytucjach prywatnych, jak i publicznych. TKYD prowadzi inicjatywy w zakresie tadu
korporacyjnego w Turcji poprzez promowanie kultury i pomoc we wdrazaniu najlepszych praktyk i ma
350 cztonkdw reprezentujgcych biznes. Program szkoleniowy Effective Governance in Boardrooms ma
na celu promowanie dobrego zarzadzania wsrdd tureckich firm. Ponadto TKYD dostarcza tureckim
firmom cennych danych badawczych i przydatnych przewodnikéw do skutecznego wdrazania dobrego
zarzadzania. Projekt badawczy "Mapa tadu korporacyjnego w Turcji" zostat ukoriczony w 2005 roku we
wspotpracy z Boston Consulting Group. OECD Revised Principles of Corporate Governance
(Zrewidowane Zasady tadu Korporacyjnego OECD) oraz nadchodzgce badania nad tadem
korporacyjnym przeprowadzone we wspotpracy z Istanbul Bilgi University to jedne z innych publikacji
TKYD.

Misjag TEDMER (Tureckiego Centrum Wartosci Etycznych) jest opracowywanie projektéw w
instytucjach i poprawa relacji miedzy instytucjami, niezaleznie od sektora, oferowanie wsparcia i ustug
instytucjom i organizacjom, definiowanie korporacyjnych kodekséw etycznych oraz tworzenie
wzorcéw i standarddw. Zgodnie z tymi dziataniami, misjg TEDMER jest przyczynianie sie do rozwoju
zycia gospodarczego, kulturalnego i spotecznego w Turcji, tym samym powodujgc wzrost jakosci zycia
spotecznego do standardéw krajow rozwinietych. Niektére z dziatan obejmujg prowadzenie badan w
dziedzinie etyki we wszystkich sektorach, uruchomienie "Barometru Etycznego", narzedzia
badawczego do monitorowania i pomiaru $wiadomosci etycznej i poprawy w sektorze prywatnym w
ujeciu kwartalnym, gromadzenie danych na temat obszaréw problemowych i krytycznych kwestii
dotyczacych etycznego podejmowania decyzji i dzielenie sie nimi z opinig publiczng, dostarczanie
"Programéw Etycznych", koncentrujgc sie na wybranych sektorach, zaréwno dla matych i srednich
przedsiebiorstw, jak i duzych firm w Turcji, organizujgc co roku "Szczyt Etyczny", przyznajgc nagrody za
"etyczne postepowanie" kluczowym decydentom w ramach "Szczytu Etycznego", prowadzac co pét
roku "Programy szkoleniowe w zakresie etyki" dla urzednikéw ds. etyki, konsultantow ds. etyki i
treneréw ds. etyki. Ponizsze organizacje nie sg dedykowane CSR, ale sg wazinymi podmiotami
promujacymi kwestie CSR. Fundacja Wolontariatu Sektora Prywatnego (OSGD) to kolejna organizacja,
ktéra prowadzi dziatania zwigzane z CSR. Zostata zatozona w lipcu 2002 r. w celu promowania
wolontariatu w Swiecie korporacyjnym w Turcji poprzez tworzenie dynamicznej relacji miedzy
spoteczenstwem a sektorem prywatnym. Ich projekty mozna nazwac dziataniami CSR angazujgcymi
spotecznosé. Ich gtdéwng dziatalnoscia jest tgczenie korporacji z organizacjami pozarzgdowymi. Misjg
TUSEV (Fundacji Trzeciego Sektora w Turcji) jest wzmocnienie prawnej, fiskalnej i operacyjnej
infrastruktury trzeciego sektora w Turcji oraz fundacji, ktéra prowadzi programy i projekty dzieki
pofaczeniu finansowania z zyskdéw kapitatowych, rocznego finansowania od lokalnych partneréw
sieciowych (tureckich fundacji i stowarzyszen) oraz partneréw miedzynarodowych. Jednym z celéw
TUSEV jest komunikacja miedzysektorowa (w celu utatwienia partnerstwa miedzy organizacjami
pozarzagdowymi a rzadem oraz miedzy organizacjami pozarzgdowymi a sektorem prywatnym). 6 lipca
2004 r. TUSEV przy wsparciu Charities Aid Foundation i we wspétpracy z Corporate Volunteer Council
zorganizowat konferencje dla przedstawicieli sektora prywatnego na temat Corporate Community
Investment. Jest to wyjatkowy przyktad, ktéry pokazuje, ze CSR to tylko czes¢ dziatarn podejmowanych
przez organizacje pozarzagdowe. Nie ma wspélnej definicji, jezyka i wiedzy na temat CSR, co wptywa na
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praktyki CSR. Tureckie Stowarzyszenie na rzecz Jakosci (KalDer) ma misje motywowania i
przygotowania odpowiedniego $Srodowiska dla wszystkich organizacji publicznych, prywatnych lub
non-profit, w ktérym organizacje te mogg osiggnac swiatowej klasy poziom jakosci i zwiekszy¢ swojg
konkurencyjnos¢. Poniewaz cykl zarzgdzania jakos$cig obejmuje CSR, oczekuje sie, ze Tureckie
Towarzystwo Jakosci bedzie chciato z nami wspdtpracowaé. W miedzyczasie nalezy zauwazy¢, ze
koncepcja CSR byta omawiana na Krajowych Konferencjach Jakosci w ciggu ostatnich dwéch lat.
Najwazniejszg dziatalnoscig KalDer jest organizacja Krajowego Kongresu Jakosci, ktory koncentruje sie
na jakosci i trendach w zarzadzaniu. Zatozenie KalDer byfo silnie wspierane przez TUSIAD (Tureckie
Stowarzyszenie Przemystowcdw i Biznesmendw), ktdre poswiecito sie rozwojowi Turcji. TUSIAD jest
pozarzagdowym dobrowolnym stowarzyszeniem sktadajagcym sie z indywidualnych cztonkdéw i
zorganizowanym zgodnie z turecka ustawg o stowarzyszeniach. W pazdzierniku 2005 r. stowarzyszenie
liczyto 541 cztonkéw. Jego cztonkowie wygenerowali 47,2% tureckiego eksportu i 18,2% tureckiego
importu towaréw i ustug. Ponadto wielko$é eksportu i importu generowanego przez cztonkéw TUSIAD
wynosi odpowiednio 13 mld USD i 9,9 mld USD. TUSIAD postrzega CSR jako wazny temat dla Turcji, w
ktérym ma swoje raporty [Handbook on Business Ethics (1992)].

Zwigzek Izb i Gietd Towarowych Turcji (TOBB) jest najwyzszym podmiotem prawnym w Turcji
reprezentujgcym sektor prywatny i zrzesza 364 cztonkéw w postaci lokalnych izb handlowych,
przemystowych, handlowo-przemystowych, handlu morskiego i gietd towarowych. TOBB ma na celu,
réwnolegle do rozwoju sytuacji w innych czesciach swiata i jako najwyzszy przedstawiciel tureckiego
sektora prywatnego, zapewnienie jednosci i solidarnosci miedzy izbami i gietdami towarowymi,
wzmocnienie rozwoju zawoddw zgodnie z ogdlnym interesem, utatwienie pracy zawodowej cztonkow,
promowanie uczciwosci i zaufania w relacjach cztonkéw miedzy sobg i z ogdtem spoteczenstwa oraz
zachowanie dyscypliny i etyki zawodowej. TOBB zorganizowat wydarzenia w ramach kampanii
informacyjnej na temat CSR dla MSP (Matych i Srednich Przedsiebiorstw) w 2005 roku przy wsparciu
Dyrekcji Handlu i Przemystu Komisji Europejskiej.

Organizacjom tym udato sie stworzy¢ lepszg atmosfere dla rozwoju CSR. Ararat (2003) stwierdzit, ze
"po doswiadczeniu 3 wojskowych zamachow stanu w ciggu 20 lat, Turcja zostata pozbawiona silnych
inicjatyw spoteczenstwa obywatelskiego, a wiele z istniejgcych organizacji pozarzagdowych stuzy raczej
jako kluby towarzyskie niz spetnia swoje role jako czynniki rozwoju spoteczenstwa", co stworzyto
przestrzen dla rozwoju organizacji pozarzagdowych, poniewaz w Turcji jest on nadal powolny i
niewystarczajacy.

Media : W wielu krajach media moga by¢ silnym czynnikiem przyciggajgcym uwage opinii publicznej
do niewtasciwych zachowan, a tym samym ksztattujgcym opinie publiczng. W Turcji rosnaca
monopolizacja przyniosta krytyke niezaleznosci prasy, poniewaz kilka duzych grup medialnych
zdominowato praseg, radio, internet i, co wazniejsze, telewizje. Co wiecej, niektére grupy medidow s3
rowniez zaangazowane w inne sektory gospodarki, przez co nie majg motywacji do krytykowania
przedsiebiorstw. Podczas badan desktopowych NET przeprowadzit niewielkg analize mediéw. W tym
celu wyszukiwano stowa kluczowe "Odpowiedzialnosé spoteczna", a wszystkie wiadomosci obejmujgce
te stowa kluczowe w latach 2005-2006 zostaty zebrane w bazie danych. Wiadomosci / kolumny, ktére
zostaty uwzglednione w analizach, zostaty uzyskane z bazy danych Mediaprof7 monitorujacej media
PRNet Inc

Tabela 1 przedstawia skumulowang liczbe wiadomosci/kolumn w wybranych 5 gazetach oraz catkowita
liczbe wiadomosci/kolumn w okresie 2 lat. Liczba wiadomosci/artykutow zawierajgcych stowa
kluczowe "Odpowiedzialnos¢ spoteczna" wynosi 751 w ograniczonej liczbie 5 gazet.
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Table 1 The Number of Social Responsibility News by Selected Newspaper by Years 2005 and 2006

Years
- Ranking acc.to news #

Mewspaper 2005 2006

Diinya 105 162 267
Hilrriyet 55 110 165
Sabah 60 54 114
Zaman 56 52 108
Cumburiyet 41 56 97
TOPLAM 317 434 751

Po przeanalizowaniu rozktadu wiadomosci/kolumn w poszczegodlnych latach, gazety, ktore
znajdujg sie na szczycie pod wzgledem publikowania wiadomosci/kolumn dotyczgcych
kwestii odpowiedzialnosci spotecznej, to Dinya w 2005 i 2006 roku z 105 i 162
wiadomosciami. Za Dinya uplasowaty sie Hurriyet (165 wiadomosci), Sabah (114
wiadomosci), Zaman (108 wiadomosci) i Cumhuriyet (97 wiadomosci). Wyniki te pokazaty,
ze gazeta DUnya, ktora zawiera tresci dotyczgce swiata biznesu w Turcji, jest na szczycie
pod wzgledem dostarczania wiadomosci/artykutow CSR. W Hurriyet odnotowano znaczny
wzrost liczby wiadomosci/artykutow w 2006 r. w pordwnaniu z rokiem poprzednim.
Zaobserwowano rowniez, ze gazety o orientacji lewicowej i prawicowej - Cumhuriyet i
Zaman - sg mniej zainteresowane kwestiami CSR. 751 wiadomosci z wybranych gazet
podzielono na kategorie wedlug tematu wiadomosci. Patrzagc na liczbe
wiadomos$ci/artykutow wedtug tematéw, zaobserwowano, ze tematy "edukacyjne"
zwigzane z CSR majg najwiekszy udziat wsrdd innych z 37,7%. Kolejne miejsca zajety
tematy "Srodowisko" (18,2%), "zdrowie" (12,3%), "sztuka i kultura" (11,4%) oraz "rozwo;j"
(7,4%). Reszta przypadta w udziale wiadomosciom/artykutom o odpowiedzialnosci
spotecznej dla oséb niepetnosprawnych, obiektom sportowym, projektom dla kobiet i
ogtoszeniom o dziatalnosci.

IV. Rumunia

Istnieje kilka rumunskich firm, ktére przyjety zasady tworzenia wspdlnej wartosci
(CSV) i wdrozyty inicjatywy, ktore przyczyniajg sie do dobrobytu spotecznego,
jednoczesnie napedzajac rozwdj biznesu. Pokazujg one, ze CSV jest
wszechstronnym i elastycznym podejsciem, ktére mozna wiaczy¢ do réznych branz
i modeli biznesowych. Dostosowujac swoje dziatania do potrzeb spotecznych i
troski o Srodowisko, firmy te nie tylko wnoszg pozytywny wkiad w swoje
spotecznosci, ale takze tworzg zréwnowazong wartos¢ dla swoich firm. Oto kilka
przyktadéw:

Farmec Cluj, Wzmocnienie pozycji kobiet i zréwnowazone pozyskiwanie
sktadnikow: Farmec Cluj, rumunska firma kosmetyczna, jest zaangazowana we
wzmacnianie pozycji kobiet i zréwnowazone pozyskiwanie sktadnikéw. Firma
wspiera lokalne organizacje kobiece i inicjatywy, ktére promujg rownosc¢ pitci i
zapewniajg szkolenia zawodowe dla kobiet. Ponadto Farmec pozyskuje naturalne
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sktadniki od lokalnych rolnikéw, przyczyniajac sie do rozwoju obszaréw wiejskich i
wspierajac praktyki przyjazne dla srodowiska.

Ursus Breweries, Water Stewardship and Community Engagement: Ursus
Breweries, rumunski producent piwa, koncentruje sie na zarzadzaniu zasobami
wodnymi i zaangazowaniu spotecznosci. Firma inwestuje w wysitki na rzecz
oszczedzania wody, aby zminimalizowaé swodj Slad wodny i wspotpracuje z
lokalnymi spotecznosciami przy projektach zwigzanych z woda. Ursus Breweries
wspiera réwniez programy rozwoju spotecznosci, w tym inicjatywy edukacyjne i
zdrowotne, w regionach, w ktorych prowadzi dziatalnosé.

Dedeman, Odpowiedzialna sprzedaz detaliczna i wsparcie lokalnych dostawcow:
Dedeman, rumunska firma zajmujaca sie sprzedazg detaliczng artykutéw
wyposazenia whnetrz, prowadzi odpowiedzialng sprzedaz detaliczng i wspiera
lokalnych dostawcéw. Firma wdrozyta energooszczedne $Srodki w swoich sklepach
i centrach dystrybucyjnych, zmniejszajac swéj wptyw na $rodowisko. Dedeman
pozyskuje rowniez znaczng czesc¢ swoich produktow od lokalnych producentéw i
rzemieslnikéw, przyczyniajac sie do lokalnego rozwoju gospodarczego i tworzenia
miejsc pracy.

Banca Transilvania, Integracja finansowa i inwestycje spoteczne: Banca
Transilvania, rumunski bank, jest zaangazowany w integracje finansowqg i
inwestycje spoteczne. Bank $wiadczy ustugi bankowe dla niedostatecznie
rozwinietych spotecznosci i wspiera mikro i mate przedsiebiorstwa poprzez
dostepne opcje kredytowe. Ponadto Banca Transilvania angazuje sie w inwestycje
spoteczne, finansujac projekty, ktére dotycza wyzwan spotecznych, takich jak
edukacja, opieka zdrowotna i zrdwnowazony rozwdj srodowiska.

ROMATSA, Szkolenie w zakresie bezpieczenstwa lotniczego i zarzadzania ruchem
lotniczym: ROMATSA (Romanian Air Traffic Services Administration) jest rumunskg
spotkg panstwowg odpowiedzialng za zarzadzanie ruchem lotniczym. Organizacja
priorytetowo traktuje bezpieczenstwo lotnicze i inwestuje w programy szkoleniowe
dla kontroleréw ruchu lotniczego i personelu lotniczego. Zapewniajac bezpieczne i
wydajne zarzadzanie ruchem lotniczym, ROMATSA przyczynia sie do dobrobytu
pasazerdw i branzy lotniczej.

Petrom, Rozwdj spotecznosci i inicjatywy Srodowiskowe: Petrom, rumunska
srodowiskowe. Firma inwestuje w projekty spoteczne koncentrujgce sie na
edukaciji, zdrowiu i infrastrukturze w regionach, w ktdérych prowadzi dziatalnos¢.
Petrom wdraza rdéwniez projekty ochrony s$rodowiska, takie jak ochrona
bioréznorodnosci i srodki efektywnosci energetycznej, aby zminimalizowac¢ swdj
wptyw na $rodowisko.

Arctic SA, Efektywnos$¢ energetyczna i ekologiczna produkcja: Arctic SA,
rumunski producent urzadzen gospodarstwa domowego, koncentruje sie na
efektywnosci energetycznej i ekologicznych procesach produkcyjnych. Firma
produkuje energooszczedne urzadzenia, ktére spetniaja surowe normy
$srodowiskowe. Artic inwestuje réwniez w przyjazne dla Srodowiska praktyki
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produkcyjne, redukcje odpaddéw i inicjatywy recyklingowe, aby zminimalizowac
swoéj wptyw na srodowisko.

Eco-Rom Ambalaje, Rozwigzania w zakresie recyklingu i gospodarki o obiegu
zamknietym: Eco-Rom Ambalaje to rumunska firma specjalizujaca sie w
zarzadzaniu odpadami i ustugach recyklingu. Firma zajmuje sie promowaniem
gospodarki o obiegu zamknietym poprzez zbieranie i recykling odpadow
opakowaniowych. Eco-Rom Ambalaje wspodfpracuje z lokalnymi spotecznosciami i
firmami w celu podnoszenia Swiadomosci na temat recyklingu i odpowiedzialnosci
za $rodowisko.

Groupama Asigurari, Bezpieczenstwo spotecznosci i reagowanie na katastrofy:
Groupama Asigurari to rumunska firma ubezpieczeniowa, ktéra aktywnie angazuje
sie w inicjatywy zwigzane z bezpieczenstwem spotecznosci i reagowaniem na
katastrofy. Firma inwestuje w programy promujace bezpieczenstwo i zapobieganie
ryzyku, takie jak kampanie bezpieczenstwa drogowego i warsztaty
przeciwpozarowe. Ponadto Groupama zapewnia wsparcie podczas klesk
zywiotowych i sytuacji kryzysowych, aby pomoc dotknietym spotecznosciom.

ROMSILVA, Ponowne zalesianie i ochrona srodowiska: ROMSILVA (The National
Forest Administration) jest rumunska spoétkg panstwowa odpowiedzialng za
zarzadzanie i ochrone laséw w kraju. Organizacja zajmuje sie ponownym
zalesianiem i ochrong srodowiska, w tym ochrong dzikiej przyrody i zachowaniem
réoznorodnosci biologicznej. ROMSILVA promuje réwniez zréwnowazone praktyki
zarzadzania lasami.

Dendrio Solutions, szkolenia IT dla mtodziezy w niekorzystnej sytuacji: Dendrio
Solutions to rumunska firma informatyczna, ktéra prowadzi program spoteczny
zapewniajacy bezptatne szkolenia informatyczne i mozliwosci rozwoju kariery
miodziezy znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w tym sierotom i miodym
ludziom ze S$rodowisk zagrozonych wykluczeniem. Oferujac umiejetnosci
informatyczne i staze zawodowe, Dendrio Solutions umozliwia tym osobom
zapewnienie lepszych perspektyw zawodowych i poprawe ich warunkéw zycia.

SIVECO Romania, technologia edukacyjna i integracja cyfrowa: SIVECO Romania
jest wiodacq firmg programistyczng, ktéra koncentruje sie na technologii
edukacyjnej i integracji cyfrowej. Firma opracowuje platformy e-learningowe,
oprogramowanie edukacyjne i zasoby cyfrowe dla szkét i instytucji edukacyjnych.
Inicjatywy SIVECO majg na celu poprawe dostepu do wysokiej jakosci edukacji i
zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych wsrdd ucznidw i nauczycieli.

Altex Romania, Recykling elektroniki i zarzadzanie e-odpadami: Altex Romania,
wiodacy sprzedawca detaliczny elektroniki, ustanowit solidny program recyklingu
elektroniki i zarzadzania e-odpadami. Firma odpowiedzialnie zbiera i poddaje
recyklingowi  urzadzenia elektroniczne, zmniejszajac  wptyw  odpaddéw
elektronicznych na s$rodowisko. Altex edukuje réwniez klientow w zakresie
prawidtowego usuwania e-odpadoéw, przyczyniajac sie do zwiekszenia Swiadomosci
ekologicznej i zrbwnowazonego rozwoju.
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Azomures, Zrownowazony rozwoj rolnictwa i szkolenia rolnikdw: Azomures to
rumunska firma chemiczna specjalizujgca sie w nawozach rolniczych. Firma
aktywnie promuje zréwnowazony rozwdj rolnictwa, zapewniajgc szkolenia i
wsparcie dla rolnikdw. Azomures oferuje wskazéwki dotyczace prawidtowego
stosowania nawozéw, zréwnowazonych praktyk rolniczych i ochrony srodowiska w
celu zwiekszenia wydajnosci upraw przy jednoczesnym zminimalizowaniu wptywu
na srodowisko.

Farmacia Tei, Programy dostepnosci opieki zdrowotnej i wptywu spotecznego:
Farmacia Tei, rumunski detaliczny sprzedawca farmaceutykdéw, kifadzie nacisk na
dostepnos$¢ opieki zdrowotnej i wptyw spoteczny. Firma oferuje znizki na leki dla
pacjentéw o niskich dochodach i aktywnie wspodtpracuje z organizacjami opieki
zdrowotnej w celu promowania kampanii na rzecz swiadomosci zdrowotnej.
Farmacia Tei wspiera rowniez rézne programy spoteczne koncentrujgce sie na
zdrowiu i edukacii.

Star Transmission, dobre samopoczucie pracownikow i rozwoj umiejetnosci: Star
Transmis-sion, rumunska firma motoryzacyjna, przywigzuje duzg wage do
dobrego samopoczucia pracownikéw i rozwoju umiejetnosci. Firma inwestuje w
szkolenia i programy rozwojowe, aby podnosi¢ umiejetnosci swoich pracownikow i
promowa¢ mozliwosci rozwoju kariery. Star Transmission promuje réwniez
pozytywne srodowisko pracy, w ktorym priorytetem jest zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow.

Sano Vita, rolnictwo ekologiczne i zdrowe odzywianie: Sano Vita, rumunski
producent zywnosci ekologicznej, jest zaangazowany w praktyki rolnictwa
ekologicznego i promowanie zdrowego odzywiania. Firma produkuje szerokg game
produktéw ekologicznych, przyczyniajac sie do zréwnowazonego rolnictwa i
ochrony $rodowiska. Sano Vita opowiada sie réwniez za zdrowymi nawykami
zywieniowymi i wspiera inicjatywy edukacyjne dotyczace odzywiania i zdrowego
stylu zycia.

Przyktady te ilustrujg réznorodnos¢ rumunskich firm stosujgcych CSV w réznych
sektorach, od handlu detalicznego i produkcji po ubezpieczenia, gospodarke
odpadami i technologie.

OKRESLENIE Biznes i odpowiedzialno$¢ spoteczna idq w parze
DZIALALNOSCI

(moze by¢ chwytliwe,
zorientowane
marketingowo, ale
odzwierciedlajace
istote praktyki)

Autor

StarTransmission & StarAssembly
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Kraj

KROTKA
CHARAKTERYSTYK
A
FIRMY/OSRODKA,
W KTORYM
WDROZONO
DOBRA PRAKTYKE

(nazwa organizacji

i 2-3 zdania o jej
charakterystyce, kraj,
w ktérym dziata
organizacja itp.)

POWODY WYBORU
TEJ FIRMY

(wyszczegdlniono
najbardziej
odpowiadajace
aspekty)

ISTOTA PRAKTYKI

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rumunia

Star Transmission S.R.L (STC) to spétka zalezna Grupy
Mercedes-Benz z siedzibg w Cugir, w hrabstwie Alba, bedaca
miedzynarodowym dostawcg komponentéw dla przemystu
samochodowego. W ramach STC produkowane sg rury
wysokocisnieniowe, kota zebate i mechanicznie
przetwarzane komponenty do silnikdow, przektadni i uktadéw
kierowniczych.

Star Assembly S.R.L. (STA) to spotka zalezna Grupy
Mercedes-Benz z siedzibg w Sebes, w hrabstwie Alba,
bedaca miedzynarodowym dostawcg komponentéw dla
przemystu motoryzacyjnego. W ramach spoétki montowane
sq automatyczne skrzynie biegow (o$miobiegowe
dwusprzegtowe

i dziewieciobiegowe) dla Mercedes-Benz Group AG.

Firma jest zatem waznym filarem globalnej sieci
produkcyjnej uktadow napedowych Mercedes-Benz Group
AG i globalnej sieci produkcyjnej uktadéw napedowych
Mercedes-Benz Group AG.

Zaangazowanie firmy w ochrone srodowiska jest integralng
czescig dtugoterminowych strategii i odpowiedzialnosci
spotecznej.

Firma wspiera filozofie wzajemnie korzystnych relacji
miedzy klientem, dostawcg i producentem, bedac
bezpiecznym i kompetentnym partnerem, ktéry moze
spetni¢ wiele wymagan przy zachowaniu wysokiej jakosci.

Star Transmission i Star Assembly jako firmy globalne
ponoszg ogromng odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa.
Moga odnosi¢ sukcesy tylko wtedy, gdy dziatajg w
srodowisku, w ktérym ludzie mogg prowadzi¢ dobre zycie.
Dzieki swojemu zaangazowaniu spotecznemu chcg wnosic
wymierny wktad we wspdlne dobro i spotecznosci, do
ktérych nalezg, takie jak edukacja, kultura, zdrowie i
srodowisko.

Ich celem jest znalezienie réwnowagi miedzy zdrowym
wzrostem a zaspokajaniem potrzeb spotecznych poprzez
wspieranie projektéw w obszarach takich jak dziatalnosé
charytatywna, opieka zdrowotna, kultura, sport i
zrownowazony rozwdj, ale takze angazowanie swoich
pracownikéw w rézne programy wolontariatu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest procesem ciggtym,
poniewaz celem firmy jest budowanie w sposéb
zréwnowazony.
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Szczegdtowy opis /
istota praktyki

(czy jest to podejscie
czy instrument? itp.;

opis najwazniejszych

wdrozonych dziatan

i efektow, jesli juz sie
pojawity)

Dofinansowane przez
Unie Europejska

- Ich cztery wartosci - uczciwos¢, dyscyplina, pasja i
szacunek - lezg u podstaw ich dziatalnosci.

- Zgodnie z ta filozofig, Star Transmission i Star Assembly
zarejestrowaty w 2022 r. rekordowg faczng wartos¢ 2,5
miliona euro w sponsorowaniu réznych projektéw
spotecznych, a w 2021 r. prawie 2 miliony euro.

Oto niektdre z najwiekszych projektéw:

- Budowa Narodowego Pediatrycznego Centrum Terapii
i Monitoringu Wczesniakéw, ofiar urazow i dzieci z
porazeniem moézgowym im. Marii Beatrice, przeznaczonego
dla dzieci w catym kraju. Oprdcz 600 000 EUR przyznanych
w 2021 r. na budowe basendw z hydroterapig, w tym roku
udzielono dodatkowego wsparcia w wysokosci 700 000 EUR
na dokonczenie budowy modutu terapeutycznego. W tym
miejscu ponad 2000 dzieci z Ro-manii, rannych,
operowanych lub ze schorzeniami wrodzonymi, bedzie
mogto co roku korzystaé z diugoterminowego leczenia.

- Czerwony Krzyz odgrywa znaczacq role w strategii CSR,
jako jeden z naszych wieloletnich wspétpracownikéw. Aby
skuteczniej reagowa¢ na potrzeby spotecznosci, wspiera
siedzibe Czerwonego Krzyza w Alba Iulia kwotg 900 000
EUR w 2022 r. i 240 000 EUR w 2021 r. na budowe nowego
budynku dla pogotowia ratunkowego. Od wielu lat Scisle
wspodipracujg, aby opracowal dostosowane partnerstwo,
ktére jest korzystne dla obu stron, aby lepiej wspierac
spotecznosci i rosngce potrzeby w catym hrabstwie Alba.
Wsrdd innych partnerstw prowadzonych przez caty rok jest
pomoc humanitarna dla ukrainskich uchodzcéw, kampania
"Powrét do szkoty", w ramach ktérej ponad 500
nieuprzywilejowanych dzieci otrzymato plecaki w petni
wyposazone w przybory szkolne i produkty higieniczne, a
takze kampanie edukacji zdrowotnej dla ucznidw i
przedszkolakéw.

- Wsparto Centrum Transfuzji Krwi w okregu Alba kwotg 40
000 euro na instalacje stacji grzewczych, renowacje
pomieszczenia do pobierania probek i modernizacje siedziby
gtownej.

- Hospicjum Eliana, stowarzyszenie w Alba Iulia, ktore
oferuje ustugi opieki paliatywnej pacjentom cierpigcym na
nieuleczalne choroby, otrzymato pomoc finansowga w
wysokosci 50 000 euro, ktéra zostata wykorzystana na
zakup dwdch samochoddéw do transportu zespotu opieki nad
pacjentami

i rozbudowe budynku siedziby gtéwnej.
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- Nauka i zrownowazona edukacja wykraczaja poza sale
lekcyjne: zaangazuj sie w modernizacje bazy dydaktycznej
szkét w hrabstwie Alba, przekazujac 380 nowych laptopéw,
2 projektory wideo i 3 kopiarki o wartosci ponad 330 000
euro. W ten sposdb zapewniajg réwne szanse uczenia sie
i dostep do wysokiej jakosci edukacji dla uczniéw. Oprécz
tego projektu, ich firmy przyznaty kwote 48.000 euro na
rozszerzenie Alba Iulia Politechniki Cluj-Napoca, na budowe
i wyposazenie laboratorium technicznego.

- Szkota dwujezyczna:

We wrzesniu 2013 r. odbyta sie inauguracja Niemieckiej
Szkoty = Zawodowej Alba, jako partnera Liceum
Technologicznego "Alexan-dru Domsa". W tym roku
szkolnym 109 ucznidw uczeszcza na kursy Niemieckiej
Szkoty Zawodowej w jednej ze specjalizacji: modelarz i
elektromechanik maszyn i instalacji przemystowych, pdzniej
dodano specjalizacje operatora CNC. Wspdtpraca ta jest
kontynuowana

i obecnie istnieje 7 klas wspieranych przez STA & STC.

Star Assembly i Star Transmission oferujgq studentom realne
mozliwosci zatrudnienia poprzez praktyczng nauke od
specjalistdow z branzy w nowoczesnej przestrzeni.

Jesli chcesz uczy¢ sie i budowad kariere w tych firmach, to
sq to zalety, ktére musisz znac:

- Studenci mogg korzysta¢ z miesiecznego stypendium w
wysokosci 400 RON - 200 RON od nas i 200 RON od panstwa
rumunskiego.

- Majq odnowione przestrzenie do nauki i laboratoria
wyposazone W nowoczesny sprzet. W ten sposdb mozna
mie¢ mozliwos¢ zastosowania w praktyce tego, czego sie
nauczyli i bardziej efektywnego przejscia ze szkoty do pracy.

- Przygotowujg studentédw do rynku pracy i oferujgq realne
mozliwosci zatrudnienia po ukonczeniu studiéw. Studenci
muszg by¢ po prostu petni pasji, wytrwali i zaangazowani.
Dobre wyniki i pozytywne opinie przychodzg wraz z nimi.

- Studenci bedq pod statym nadzorem i wskazéwkami
specjalistéw firmy.

- Oferujg rowniez mozliwos$¢ kontynuowania nauki w celu
uzyskania dyplomu maturalnego.
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Jako czes$¢ grupy Mercedes-Benz AG, ochrona srodowiska
ma silne korzenie w filozofii STAR TRANSMISSION i STAR
ASSEMBLY, poniewaz sg one Swiadome swojej
odpowiedzialnosci za Srodowisko. Wdrozenie systemu
ochrony $rodowiska sktada sie z trzech krokéw:

1. identyfikacja czynnikéw, ktére mogq szkodzic¢
srodowisku

2. doktadna ocena proceséw produkcyjnych i produktéw,
juz na etapie projektowania

3. podejmowanie decyzji w oparciu 0 wyzej wymienione
procedury.

W oparciu o wymagania dotyczace polityki sSrodowiskowej
Grupy Mercedes-Benz AG, szczegdlng sytuacje lokalizacji
i dziatalnosci, ustalono konkretne i szczegétowe zasady
dziatania dla zaktadu produkcyjnego. Wszystkie srodki
majq na celu unikniecie zanieczyszczenia srodowiska lub
ograniczenie do minimum zanieczyszczenia powietrza,
wody i Srodowiska zycia.

Dyrektywy dotyczace ochrony srodowiska sa
nastepujace:

Jednostki Cugir i Sebes muszg pozostac przyktadem do
nasladowania dla firm w regionie i poza nim;

- produkty sg wytwarzane przy ekonomicznym
wykorzystaniu surowcow i medidéw. Promujg ekologiczne
obiegi naszych materiatow i mediéw.

- W fazie planowania, realizacji i produkcji przestrzegajq
wszystkich aspektéw dotyczacych ochrony srodowiska;

- nadzorujq dziatania produkcyjne i produkcje odpaddéw w
zaktadzie produkcyjnym w Cugir i dgzg do ograniczenia, w
perspektywie dtugoterminowej, negatywnego wptywu na
Srodowisko;

- informujq, szkolg i instruujg swoich wspdtpracownikdéw.
Przenoszg odpowiedzialnos¢ na swoich pracownikéw i
angazujq ich w system zarzadzania srodowiskowego;

- Zaufanie do wspétpracy z wtadzami i innymi
stowarzyszeniami branzowymi;
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- posiadajg wszystkie niezbedne zezwolenia na dziatalnosc
naszej firmy.

Odnosniki do stron:

https://www.stcu.ro/en/responsabilitate-sociala/

https://www.stcu.ro/en/managementul-mediului-

inconjurator/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-

assembly-retrospectiva-csr-2021/

https://www.stcu.ro/en/star-transmission-si-star-
assembly-suma-record-in-anul-2022-pentru-proiecte-de-
responsabilitate-sociala-corporativa/

https://www.stcu.ro/en/scoala-duala/

OKRESLENIE
DZIALALNOSCI

(moze byc¢ chwytliwe,
zorientowane marke-
tingowo, ale odzwier-
ciedlajgce istote

Bosch dziata w trosce o przyszto$¢ rumunskiego
spoteczenstwa

MOTTO: "Wynalezione dla zycia".

praktyki)
Autorzy Bosch Group
Bosch Rexroth Sales in Blaj (Alba County)
Bosch Automotive SRL in Blaj (Alba County)
Kraj Rumunia
KROTKA Bosch-Rumunia jest czescig Grupy Bosch, wiodacego
CHARAKTERYSTYKA globalnego dostawcy technologii i ustug. Strategicznym

FIRMY/OSRODKA, W
KTORYM WDROZONO
DOBRA PRAKTYKE

(nazwa organizacji

i 2-3 zdania jej
charakterystyki, kraj,
w ktorym dziata
organizacja itp.)

celem Grupy Bosch jest dostarczanie innowacji dla
potaczonego zycia. Bosch poprawia jakos$¢ zycia na catym
Swiecie dzieki produktom i ustugom, ktére sg innowacyjne
i wzbudzajq entuzjazm. Krotko moéwiac, Bosch tworzy
technologie, ktéra jest "wynaleziona dla zycia".

W Rumunii Bosch Gorup skfada sie z szesciu podmiotow
w roznych lokalizacjach w catym kraju. Gtéwna siedziba
firmy znajduje sie w Bukareszcie, gdzie Bosch ma réwniez
biuro sprzedazy. W stolicy kraju znajduje sie réwniez
oddziat BSH Hausgerate GmbH, dziatajacy na rynku
urzadzen gospodarstwa domowego. W Kluzu Bosch

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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POWODY WYBORU
TEJ FIRMY

(wyszczegdlniono
najbardziej
odpowiadajace
aspekty)

Dofinansowane przez
Unie Europejska

posiada centrum badawczo-rozwojowe oraz jednostke
produkcyjng zajmujacq sie technologig motoryzacyjnag.
Jednostka produkcyjna zajmujaca sie technologig ruchu
liniowego oraz jednostka zajmujaca sie technologigq
motoryzacyjng znajdujq sie w Blaj. Firma prowadzi rowniez
centrum outsourcingu proceséw biznesowych w
Timisoarze.

Bosch Rexroth Sales z siedzibg w Blaj (hrabstwo Alba) to
jednostka biznesowa zajmujaca sie sprzedazg napedow
elektrycznych i sterownikéw pod marka Rexroth. Ponad 32
300 pracownikdbw na catym Swiecie pracuje nad
bezpiecznymi, wydajnymi, inteligentnymi i wydajnymi
rozwigzaniami. Technologia Rexroth do zastosowan
mobilnych, automatyki przemystowej i fabrycznej napedza
maszyny

i systemy dowolnej wielkosci.

Bosch Automotive SRL - Blaj (hrabstwo Alba) obejmuje
dwa sektory biznesowe: Industrial Technology i Mobility
Solu-tions. Aby zwiekszy¢ konkurencyjno$é i usprawnic
produkcje, Bosch wprowadzit w fabryce w Blaj rozwigzania
Przemystu 4.0. W uznaniu wysokiej jakosci produktéw, od
2020 roku zaktad produkcyjny w Blaj stanie sie globalnym
wiodacym zaktadem Bosch w zakresie czujnikdw spalania
stukowego.

Bosch jest rdéwniez jednym z partnerdw Liceum
Technologicznego "Alexandru Domsa".

W Rumunii Bosch stale zwieksza swojg odpowiedzialnosé
spoteczng (CSR). Jako odpowiedzialny sasiad w swoich
spotecznosciach, Bosch koncentruje swojq dziatalnosé¢ CSR
na obszarach bliskich swoim lokalizacjom w Rumunii,
kierujgc sie trzema gtéwnymi filarami: rozwdj spotecznosci
lokalnej, edukacja i nauka, srodowisko i zrownowazony
rozwdéj. W celu wywarcia wptywu poprzez te trzy filary, w
pieciu lokalizacjach w Rumunii opracowywane sg
konkretne dziatania CSR.

Ponadto w 2020 r. firma utworzyta Fundacje Bosch
Romania w ramach swojego zaangazowania na rzecz
spotecznosci lokalnych. Fundacja prowadzi programy dla
0sOb potrzebujacych, ale takze dla spoteczenstwa w ogole.
Od tego roku Fundatia Bosch Romania bedzie wspierac
dziatania w ramach programu parasolowego EduCare,
ktéry obejmuje inicjatywy takie jak Science Fund for
STEAM (Science,

Technologia, inzynieria, sztuka i matematyka) oraz Centra
Pokolen, prowadzace dziatania w zakresie zajec
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ISTOTA PRAKTYKI

Szczegdbtowy opis /
istota praktyki

(czy jest to podejscie
czy instrument? itp.;

opis najwazniejszych

wdrozonych dziatan

i efektow, jesli juz sie
pojawity)

Dofinansowane przez
Unie Europejska

pozaszkolnych, ktére tacza dzieci i senioréw. Ponadto
Grupa Bosch Rumunia i Fundacja Bosch Rumunia potaczyty
sity w celu wsparcia ukrainskich uchodzcow.

Od momentu powstania w 2020 r. Fundatia Bosch Romania
dazy do wprowadzenia pozytywnych zmian spotecznych dla
0s6b znajdujgcych sie w najbardziej niekorzystnej sytuaciji,
ale takze dla catego spoteczenistwa. W ramach réznych
inicjatyw i projektéw fundacja podejmuje wyzwania
spoteczne, taczac sity z innymi odpowiednimi podmiotami
i dzielgc sie zasobami.

W 2022 r. fundacja dysponowata budzetem w wysokosci
okoto 300 000 euro. W zwigzku z wojng na Ukrainie
Fundatia Bosch Romania w krotkim czasie nawigzata
wspotprace z innymi organizacjami pomocowymi i zapewnita
finansowanie w wysokosci ponad 80 000 euro w 2022 roku.
Ponadto uruchomiono platforme informacyjng Educare.
Celem platformy jest informowanie uchodzcéw o
mozliwosciach i inicjatywach edukacyjnych w jezyku
ukrainskim, rumunskim
i angielskim oraz fgczenie réznych podmiotow. W ten sposéb
platforma przyczynia sie réwniez do edukacji okoto 40 000
dzieci, ktére ucieklty z Ukrainy i obecnie mieszkajg w
Rumunii.

Obszary zaangazowania
Spoleczenstwo

- Troszcza sie o najbardziej bezbronnych ludzi. Wierzg
w funkcjonujace spoteczenstwo, ktérego grupy spoteczne
wspierajg sie nawzajem i sg S$wiadome, ze potrzebujg
wzajemnej pomocy. Chcg generowaé pozytywne zmiany w
spoteczenstwie i inwestowac¢ w obecne i przyszte pokolenia.

- Opieraja swoja formacje, jako spoteczenstwo, na
dziedzictwie i historii przekazywanej z pokolenia na
pokolenie, dlatego aktywnie angazujg sie w ochrone i
rewitalizacje dziedzictwa narodowego.

Koncentracja w tym obszarze:

- Poprawa warunkdéw zycia dzieci, mtodziezy, rodzin i osob
starszych znajdujacych sie w potrzebie lub trudnej sytuacji
zyciowej

- Wspieranie osrodkdw pomocy spotecznej dla dzieci,
mtodziezy i osob starszych w celu zapewnienia godnych
warunkow zycia

- Zachowanie i ochrona dziedzictwa narodowego

84 /163
CREATING

SHARED VALUE @VET



Dofinansowane przez
Unie Europejska

Zdrowie

Srednia dtugo$¢ zycia w Rumunii nalezy do najnizszych
w Europie, a pandemia COVID-19 odwrdcita cze$¢ postepdéw
poczynionych od 2000 roku. Ustugi i zdrowie publiczne
cierpig w systemie opieki zdrowotnej, ktéry obecnie w duzej
mierze opiera sie na opiece szpitalnej. Brak pracownikéw
stuzby zdrowia, niezdolnos¢ systemu do zapewnienia
nowoczesnych metod leczenia i zwigzane z tym wysokie
koszty sg kluczowymi barierami w dostepie do opieki
zdrowotnej. Fundatia Bosch Romania ma na celu wspieranie
programéw  poswieconych poprawie zdrowia 0séb
znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, osob ze srodowisk defaworyzowanych i
duzej populacji.

Koncentrujg sie one na

- Wspieraniu programoéw edukacji zdrowotnej

- Wspieraniu projektow, misji i programdéw dedykowanych
pacjentom z rdéznymi schorzeniami i o ograniczonych
mozliwosciach finansowych.

Srodowisko zycia

Warunki mieszkaniowe majg zasadniczy wptyw na jakosé
zycia i wptywaja na nas we wszystkich jego aspektach.
Dostep do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych musi
by¢ uwazany za prawo podstawowe, poniewaz jest
niezbednym warunkiem dostepu i korzystania z innych praw
podstawowych. Ich celem jest przyczynienie sie do poprawy
warunkow mieszkaniowych poprzez programy dedykowane
w szczegdblnosci osobom mieszkajagcym w publicznych lub
prywatnych instytucjach mieszkaniowych. Inwestujq
zasoby, aby instytucje te byty bezpieczne i dostosowane do
potrzeb dzieci, mtodziezy i oséb starszych.

Gtéwny cel:

- Renowacja osrodkow spotecznych, domoéw opieki i innych
instytucji

- Wspieranie spotecznosci w przypadku katastrof

Reagowanie kryzysowe

Niektére z ich zasobow sq przeznaczone na reagowanie w
sytuacjach kryzysowych. Bedq starac sie reagowac szybko
i priorytetowo na potrzeby osob dotknietych tymi
sytuacjami, a nie na ich potrzebe zaangazowania sie,
reagowania w oparciu o silne emocje. Bedg wspdtpracowacd
z odpowiednimi podmiotami, ktdre majg niezbedng wiedze
specjalistyczng do dziatania w takich sytuacjach
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kryzysowych, aby zfagodzi¢ ich skutki. Bedq réwniez
wspiera¢ dtugoterminowe interwencje w odpowiedzi na
sytuacje kryzysowe, poniewaz skutki katastrof i kryzysow
humanitarnych beda trwac przez dtugi czas.

Edukacja

Romanian CSR Awards 2020, drugie miejsce dla projektu
CSR@Bosch "Edukacja na biezaco!".

Cechuje ich przekonanie, ze edukacja odgrywa kluczowq
role w ksztattowaniu obecnych i przysztych pokolen. Ich
wizja to: edukacja musi by¢ jedynym zmartwieniem
rumunskich ucznidéw, aby mogli w petni wykorzysta¢ swadj
potencjat.

Rola Fundacji Bosch w Rumunii w zmianie systemu edukacji

- Poprawa ustawy edukacyjnej i jej jakosci poprzez
wspieranie projektéw edukaciji formalnej
i pozaformalnej

- Wspieranie projektéw poswieconych edukacji dzieci
z obszarow defaworyzowanych

- Dostep ucznibw do edukacji zakotwiczonej
w obecnej rzeczywistosci i dostosowanej do
przysztosci

- Optymalizacja infrastruktury szkolnej poprzez
odpowiednie remonty i wyposazenie szkot

Bosch aktywnie angazuje sie w edukacje i wspieranie
mtodych talentow. Kazdego roku firma przygotowuje
ucznidéw i studentdw poprzez specjalne programy rozwoju
zawodowego. Ponizej wymieniono niektére z waznych
programow:

- Dziewiagta edycja Junior Managers Program (JMP)
przynosi osiem nowych stanowisk dla mtodych ludzi
aspirujacych do roli lideréw w dziedzinie handlowej
i technicznej.

- Trzy programy magisterskie i trzy kursy
uniwersyteckie prowadzone przez Centrum
Inzynieryjne Bosch z Kluzu we wspotpracy z waznymi
lokalnymi uczelniami.

- Specjalne programy dedykowane studentom: Work-
ing Student, program odbywajacy sie zaréwno w
niepetnym, jak i pelnym wymiarze godzin
i umozliwiajacy dostep do innych programéw Bosch.

- Centrum Inzynieryjne Bosch i fabryka Bosch w Kluzu,
we wspdtpracy z Uniwersytetem Technicznym w
Kluzu-Napoce, zorganizowaty wydarzenie
#LikeABoschExperi-ence, podczas ktérego ponad
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1000 studentdow mogto  poznaé najnowsze
technologie bezposrednio od ekspertéw Bosch w
2021 roku.

Produkcja Bosch w Blaj i Cluj oraz 125 miejsc
dostepnych w latach 2022-2023.

Pigta edycja Bosch Future Mobility Chal-lenge,
konkursu technicznego dla studentow z catego
Swiata, ktdérych pasjg jest tworzenie algorytméw do
autonomicznej jazdy.

W 2020 r. zaktad w Blaj uruchomit Bosch Acade-my,
program opracowany we wspotpracy z
Uniwersytetem w Targu Mures. Program byt
kontynuowany w 2021 roku.

Zaktad Bosch w Kluzu zainaugurowat laboratorium
Przemystu 4.0 w TUCN, na Uniwersytecie
Technicznym w Kluzu-Napoce, utatwiajgc w ten
sposdb szkolenie wykwalifikowanego personelu na
przysztosc.

W Bosch Service Solutions od 2018 roku ponad 150
0sOb ukonczyto jeden z kurséw oferowanych przez
Akademie Bosch: Bosch 4 Beginners, DevOps
Academy, Project Management Academy, Controlling
Academy, Junior Accounting Program.

Ponad 500 uczniéw szkolito sie w programie Bosch
Dual School w obszarach specyficznych dla danej
dziedziny, niektorzy z nich byli uczniami Liceum
Technologicznego "Alexandru Domsa" ze strukturg
Alba German Vocational School.

Srodowisko

Ochrona $rodowiska jest statym przedmiotem troski
firmy BOSCH. 88% Rumundéw uwaza, ze srodowisko
ma bezposredni wptyw na jakos¢ ich zycia i uwaza,
Ze zmniejszenie zanieczyszczenia jest najwiekszym
wyzwaniem XXI wieku. Wedtug badan WHO jakos¢
powietrza w Rumunii jest uwazana za umiarkowanie
niebezpieczng, a raport Greenpeace z 2021 r.
pokazuje, ze Rumunia jest 15 najbardziej
zanieczyszczonym krajem w Europie. Chcg wspdlnie
budowac zdrowy klimat i sg zdeterminowani, aby
rozwija¢ przysztos¢ wtasciwg dla zdrowego zycia
kazdego z nas. Troska o srodowisko oznacza troske
0 przyszte pokolenia.

Koncentracja w tym obszarze zaangazowania:

- Wspieranie programéw edukacyjnych w zakresie
ochrony srodowiska.

- Wspdlne zazielenianie spotecznosci: kampanie
zalesiania, akcje zazieleniania i recyklingu.

- Wspieranie inicjatyw poswieconych ochronie dzikiej
przyrody.
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Grupa Bosch postrzega zréwnowazony rozwdj jako
rownowage miedzy ekonomicznym, ekologicznym i
spotecznym wymiarem naszej dziatalnosci biznesowej w
ramach odpowiedzialnego tadu korporacyjnego.

Strategia zrownowazonego rozwoju firmy Bosch opiera sie
na konkretnych celach w szesciu obszarach:
1. Dziatania na rzecz klimatu
Redukcja emisji CO,
Efektywnos¢ energetyczna i odnawialne zrédta energii
2. Woda
Niedostatek wody
Jakos¢ wody
3. Gospodarka o obiegu zamknietym
Wydajno$é materiatow
“Drugie zycie”
4. Efektywnosc¢
Sprawiedliwos¢
Integracja
5. Prawa cztowieka
Odpowiedzialnos¢
Przejrzystosé
6. Zdrowie
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Substancje niebezpieczne

https://www.bosch.com/

Odnosniki do stron:
https://www.bosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/bosch-in-romania/

https://fundatiabosch.ro/en/

https://www.bosch.ro/en/our-company/our-responsibility/

https://www.bosch.com/sustainability/responsibility/

V. Grecja
Kilka greckich korporacji opracowato godne uwagi programy CSR i udowodnito
swoje zaangazowanie w odpowiedzialne praktyki biznesowe. Oto kilka takich
przyktadéw:

Alpha Bank: jeden z najwiekszych greckich bankéw, witaczyt CSR do swojej
strategii biznesowej. Skoncentrowat sie na kwestiach takich jak edukacja

Dofinansowane przez 88 /163
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finansowa, zachecanie do przedsiebiorczosci i opieka spoteczna. Wsrdéd projektéow
Alpha Bank znajdujg sie programy edukacji finansowej dla rdznych grup
wiekowych, wsparcie dla start-updw i przedsiebiorcéw spotecznych oraz
wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w celu rozwigzywania probleméw
spotecznych.

Coca-Cola Tria Epsilon: Rozlewnia Coca-Cola Company w Grecji jest aktywnie
zaangazowana w projekty CSR. Koncentruje sie na zréwnowazonym rozwoju
$Srodowiska, zarzadzaniu zasobami wodnymi, recyklingu i dziataniach na rzecz
spotecznosci. Projekty ochrony zasobdéw wodnych, kampanie recyklingu i redukcji
odpaddéw, programy rozwoju miodziezy i pomoc w przypadku klesk zywiotowych
sq jednymi z jej przedsiewzied.

Mytilineos Group: wielobranzowa grupa firm, uruchomita programy CSR w
réoznych branzach, w tym w energetyce, metalurgii i inzynierii. Skoncentrowata
swoje wysitki na energii odnawialnej, ochronie $rodowiska, opiece spotecznej i
edukacji. Cele Mytilineos Group obejmujg rozwdj projektéw zwigzanych z energig
odnawialng, redukcje emisji dwutlenku wegla, pomoc lokalnym spotecznosciom
poprzez opieke zdrowotng i programy edukacyjne oraz promowanie dobrego
samopoczucia pracownikow.

Papadimitriou Group: Firma Papadimitriou Group, zajmujaca sie produkcjg
zywnosci i napojow, przyjeta zasady CSR na rdézne sposoby. Skoncentrowata sie
na zrownowazonym rolnictwie, odpowiedzialnej produkcji i wktadzie spotecznym.
Cele Papadimitriou Group obejmuja pomoc rolnikom w przyjmowaniu
zréownowazonych praktyk rolniczych, minimalizowanie marnotrawstwa zywnosci,
promowanie zdrowych nawykow zywieniowych oraz przekazywanie darowizn na
rzecz organizacji filantropijnych.

Vodafone Greece: firma telekomunikacyjna, byta zaangazowana w liczne
inicjatywy CSR. Skoncentrowata swoje wysitki na kwestiach takich jak integracja
cyfrowa, wzmocnienie pozycji mtodziezy i zrdwnowazony rozwdj Srodowiska.
Inicjatywy Vodafone Greece obejmujg programy edukacji cyfrowej dla stabszych
grup spotecznych, inicjatywy zwigzane z podziatem cyfrowym, pomoc miodziezy w
znalezieniu pracy i przedsiebiorczosci oraz promowanie etycznego korzystania z
technologii.

Nadzor korporacyjny i instytucje finansujace

W Grecji nadzér korporacyjny i instytucje finansowe odgrywajg kluczowg role w
promowaniu i rozwijaniu praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Oto
przeglad tego, w jaki sposdb CSR jest zintegrowany z tadem korporacyjnym i
instytucjami finansowymi w Grecji:

Kodeksy tadu korporacyjnego: Poprzez ustawodawstwo, standardy i wysitki,
grecki rzad i organizacje regulacyjne pomagajg promowac¢ CSR. Na przyktad
greckie Ministerstwo Rozwoju i Inwestycji opracowato Inicjatywe na rzecz
Zrownowazonej Przedsiebiorczosci i CSR (SECSR), aby zacheca¢ do stosowania
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praktyk CSR i zapewnia¢ pomoc przedsiebiorstwom. Inicjatywa SECSR pomogta
podnies¢ swiadomosé i rozwing¢ wspotprace miedzy greckimi przedsiebiorstwami i
interesariuszami.

Zaangazowanie akcjonariuszy: Kodeksy podkreslajgq znaczenie zaangazowania
spotek w sprawy réznych grup interesariuszy, takich jak pracownicy, klienci,
dostawcy, spotecznosci lokalne i Srodowisko naturalne. Skuteczne zaangazowanie
interesariuszy jest postrzegane jako istotny element dobrego ftadu korporacyjnego.

Przejrzysto$¢ i sprawozdawczosé¢: Koncepcje tadu korporacyjnego czesto
obejmujg otwartos¢ i wymogi dotyczace sprawozdawczosci, ktére zmuszajq
korporacje do ujawniania swoich wysitkdw, polityk i wynikow w zakresie CSR.
Przejrzysta sprawozdawczos¢ pomaga interesariuszom w ocenie zaangazowania
spotki w CSR.

Instytucje finansujace: Banki, firmy inwestycyjne i fundusze kapitatu
prywatnego coraz czesciej uwzgledniajg kwestie $srodowiskowe, spoteczne i fadu
korporacyjnego (ESG) w swoich decyzjach inwestycyjnych. Przydzielajac fundusze,
badaja wyniki firm w zakresie CSR i biorg pod uwage ich zréwnowazone inicjatywy.

Regulacje i zgodnos¢ z przepisami: Przepisy antykorupcyjne i ramy zgodnosci
majq na celu zakazanie przekupstwa, korupcji i nieetycznych dziatan biznesowych.
Zgodnos¢ z tymi standardami promuje kulture organizacyjng oparta na
integralnosci i etycznym zachowaniu, ktéra jest zgodna z ideatami CSR.

Ogolnie rzecz biorac, potaczenie silnych procedur tadu korporacyjnego,
odpowiedzialnych strategii inwestycyjnych instytucji finansowych i pomocy
rzadowej przyczynia sie do rozwoju dziatarn CSR w Grecji. Elementy te zapewniajq
przedsiebiorstwom ramy do wiaczenia CSR do ich dziatalnosci, poprawy
przejrzystosci, zaangazowania interesariuszy i przyczynienia sie do
dtugoterminowego rozwoju.

W Grecji istniejg réozne organy regulacyjne i organizacje, ktére nadzorujg i promujg
inicjatywy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Organizacje te
opracowujg kryteria, monitorujg zgodnos¢ i zapewniajg pomoc w projektach CSR.
Oto niektdre z waznych greckich organdw regulujacych CSR:

Ministerstwo Rozwoju i Inwestycji: Greckie Ministerstwo Rozwoju i Inwestycji
jest waznym rzecznikiem CSR i zréwnowazonego rozwoju. Ustanowito ono
Inicjatywe Zréwnowazonej Przedsiebiorczosci i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (SECSR), ktéra oferuje wytyczne, pomoc i nagrody dla przedsiebiorstw
wdrazajacych odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Grecka Komisja Rynku Kapitalowego (HCMC): HCMC jest organem
regulacyjnym greckich rynkow kapitatowych. Odpowiada za nadzorowanie
wdrazania i zgodnosci z przepisami dotyczacymi spoétek gietdowych, takimi jak te
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dotyczace przejrzystosci, ujawniania informacji i tadu korporacyjnego. HCMC
zacheca przedsiebiorstwa do wdrazania zasad CSR i dostarczania odpowiednich
informacji inwestorom i interesariuszom.

Grecka Federacja Przedsiebiorstw (SEV): SEV jest duzg grecka organizacjq
biznesowg, ktéra promuje odpowiedzialne praktyki biznesowe i zacheca do
przyjmowania inicjatyw CSR. SEV aktywnie angazuje sie w projekty CSR, takie jak
opracowanie greckiego kodeksu tadu korporacyjnego i lobbowanie na rzecz
zréwnowazonych praktyk biznesowych.

Grecki Urzad Statystyczny (ELSTAT): ELSTAT jest greckim krajowym organem
statystycznym odpowiedzialnym za gromadzenie i rozpowszechnianie danych
statystycznych. Chociaz ELSTAT nie zajmuje sie wytacznie CSR, zapewnia
statystyki i wskazniki dotyczace zrownowazonego rozwoju, zatrudnienia i kwestii
spotecznych, ktére pomagajg w zrozumieniu i pomiarze kwestii zwigzanych z CSR.

W potaczeniu ze sobg i innymi interesariuszami, te agencje regulacyjne,
stowarzyszenia i instytucje majg na celu zapewnienie Srodowiska sprzyjajacego
wdrazaniu CSR, zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi zasadami i wspieranie
zréwnowazonych praktyk korporacyjnych w Greciji.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

W Grecji organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) odgrywajg wazng role
w promowaniu i wspieraniu projektéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Grupy te promujg odpowiedzialne praktyki biznesowe, wspétdziatajg z firmami i
interesariuszami oraz dgza do poprawy spoteczenstwa i Srodowiska. Oto kilka
greckich CSO, ktore aktywnie wspierajg CSR:

Grecka Siec¢ na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR Hellas):
CSR Hellas jest dobrze znang greckg CSO, ktéra promuje dziatania CSR. Zrzesza
korporacje, organizacje pozarzadowe (NGO) i innych interesariuszy w celu
dzielenia sie informacjami, podnoszenia $wiadomosci i wspdtpracy w zakresie
dziatan CSR. CSR Hellas prowadzi wydarzenia, programy szkoleniowe i inicjatywy
zachecajace do etycznych praktyk korporacyjnych i dlugoterminowego rozwoju.

Strona: https://csrhellas.org/

Action Aid Greece: Action Aid Greece to miedzynarodowa organizacja zajmujaca
sie likwidacjq ubodstwa i niesprawiedliwosci. Wspodtpracuje z korporacjami w celu
promowania zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialnych tancuchdéw dostaw i
etycznych praktyk, ktére przynoszg korzysci mniej uprzywilejowanym populacjom.
Strona: https://www.actionaid.gr/

Greenpeace Greece: Greenpeace Greece to organizacja pozarzadowa dziatajaca
na rzecz ochrony srodowiska i zrdwnowazonego rozwoju. Promuje dobre praktyki
srodowiskowe i wspodtpracuje z firmami w celu promowania projektow
zréwnowazonego rozwoju.

Strona: https://www.greenpeace.org/greece/
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Media

W Grecji media odgrywajq wazng role w promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Media, jako potezne narzedzie komunikacji, majg moc wptywania
na opinie publiczng, promowania s$wiadomosci i wptywania na dziatania
korporacyjne. Oto kilka sposobdw, w jakie media mogg pomdc w promowaniu CSR
w Grecji:

Swiadomos$é i informacja: Media buduja $wiadomoé¢ wséréd organizacii,
interesariuszy i ogétu spoteczenstwa na temat koncepcji, zasad i najlepszych
praktyk CSR. Media podkreslajg znaczenie odpowiedzialnych zachowan
biznesowych, kwestii spotecznych i $rodowiskowych oraz wptywu CSR na
spoteczenstwo poprzez wiadomosci, artykuty i opinie.

Raportowanie inicjatyw CSR: Inicjatywy i dziatania greckich firm w zakresie
CSR sg omawiane w mediach. Ta sekcja podkresla przyktady odpowiedzialnych
praktyk korporacyjnych, wysitkdbw na rzecz zrownowazonego rozwoju i udziatu
spotecznosci, zapewniajac organizacjom, ktére sg liderami w zakresie CSR,
widocznos¢ i uznanie.

Odpowiedzialnos¢ spotek: Media petnig role straznika, badajac i relacjonujac
dziatalno$¢ biznesowg, a takze nagfasniajac przypadki nieetycznych taktyk lub
wykroczen korporacyjnych. Poniewaz korporacje sg $wiadome tego, ze ich
dziatania sg analizowane, s bardziej sktonne do przestrzegania zasad CSR i
zachowania otwartosci.

Opinia publiczna i zachowania konsumentow: Media mogg wptywac na opinie
publiczng i zachowania konsumentéw. Media moga pomoc w stworzeniu popytu na
odpowiedzialne produkty i ustugi poprzez informowanie o watpliwosciach
zwigzanych z CSR i wzgledami etycznymi, zachecajac firmy do wdrazania praktyk
CSR

w swoich dziataniach.

Opinia publiczna i zachowania konsumentow: Relacje w mediach mogqg
ksztattowac¢ opinie publiczng w kwestiach CSR, wptywajac na zachowania i
preferencje konsumentéw. Konsumenci coraz czesciej biorg pod uwage praktyki
CSR firmy przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Pozytywne doniesienia
medialne na temat odpowiedzialnych firm mogg poprawi¢ ich reputacje i
przyciggna¢ s$wiadomych spotecznie konsumentéw, podczas gdy negatywne
doniesienia mogg prowadzi¢ do bojkotu lub spadku sprzedazy.

Wspétpraca i partnerstwa: Aby promowac dziatania CSR, firmy medialne czesto
wspoétpracuja z przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzgdowymi i innymi
interesariuszami. Moze to obejmowal sponsorowanie wydarzen, tworzenie
informacji na temat zrdwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu oraz
tworzenie partnerstw w celu zwiekszenia zasiegu i efektéw dziatan CSR.

Dziennikarstwo $ledcze: Sprawozdawczos$¢ sledcza ma kluczowe znaczenie w
odkrywaniu wykroczen korporacyjnych, naruszen srodowiskowych i
niesprawiedliwosci spotecznej. Takie raporty podkreslajg obszary, w ktérych firmy
mogq hie wywigzywal sie ze swoich zobowigzan w zakresie CSR, co skutkuje
zwiekszong odpowiedzialnoscig i presjg na zmiany.
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Media przyczyniajg sie do ksztattowania kultury CSR w Grecji, informujgc o
tematach zwigzanych z CSR, podkreslajac odpowiedzialne praktyki korporacyjne i
pociggajac firmy do odpowiedzialnosci. Zachecaja przedsiebiorstwa do
podkreslania kwestii spotecznych i Srodowiskowych, promujg otwartos¢ i utatwiajq
komunikacje miedzy firmami, interesariuszami i ogétem spoteczenstwa.

VI. Portugalia

Istnieje wiele dobrych przyktadéw portugalskich firm (lub firm dziatajagcych w
Portugalii), ktore sg zaangazowane w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

Merco (2023), monitor reputacji korporacyjnej, sporzadza coroczny raport firm
dziatajacych w Portugalii wedtug 3 gtownych wskaznikéw: srodowiskowego (E),
spotecznego (S) i zarzadzania (G). Wediug ostatniego raportu byto to 15
najbardziej odpowiedzialnych firm:
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Figure 2 — Top 15 of the more responsible companies according to Merco ESG study. Retrieved from
https://www.merco.info/pt/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo
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Grupo Nabeiro/Nabeiro Group: Nabeiro Group, znany portugalski konglomerat
biznesowy, zajmuje sie gtownie przemystem kawowym. Jako spdtka macierzysta
Delta Cafés, jednej z wiodacych marek kawy w Portugalii, podstawowa dziatalnos¢
Nabeiro Group koncentruje sie na produkcji, dystrybucji i sprzedazy detalicznej
kawy, bedac doskonatym przyktadem firmy odpowiedzialnej spotecznie (CSR) w
Portugalii. Zatozona przez Rui Nabeiro w 1961 roku firma stata sie jedng z
wiodacych marek kawy w Portugalii i rozszerzyta swojg dziatalno$¢ na skale
miedzynarodowq. Delta Cafés wykazata gtebokie zaangazowanie w CSR poprzez
rézne inicjatywy i praktyki. Priorytetem firmy jest pozyskiwanie ziaren kawy w
sposéb zrownowazony, wspieranie zasad sprawiedliwego handlu i bezposrednia
wspoétpraca z plantatorami kawy w rdéznych regionach. Firma inwestuje w
technologie i praktyki przyjazne dla S$rodowiska, takie jak efektywnosé
energetyczna i redukcja odpaddéw, aby zminimalizowa¢ swéj $lad ekologiczny.
Ponadto Delta Cafés aktywnie angazuje sie w projekty rozwoju spotecznosci,
wspierajac inicjatywy edukacyjne i spoteczne w catej Portugalii. Ich zaangazowanie
w etyczne praktyki biznesowe, dobre samopoczucie pracownikéw i cele spoteczne
sprawia, ze sg godng uwagi firmg odpowiedzialng spotecznie, wnoszacg pozytywny
wkitad w spotecznosci, ktorym stuzg i Srodowisko jako cato$¢. Nabeiro Group
prowadzi w trzech rankingach badania Merco (Srodowisko, spoteczenstwo i
zarzadzanie), powtarzajac pierwsza pozycje z raportu z 2021 r. z najwyzszym
wynikiem 10000 punktéow (maksimum).

SONAE: Portugalska firma SONAE zdobyta uznanie jako firma CSR dzieki swojemu
nieztomnemu zaangazowaniu w zrownowazone praktyki i dobrobyt spoteczny. Jako
jeden z najwiekszych portugalskich konglomeratéw handlu detalicznego i ustug,
SONAE podjeta proaktywne kroki w celu zminimalizowania swojego wptywu na
Srodowisko. Firma inwestuje w przyjazne dla srodowiska technologie i aktywnie
promuje odpowiedzialne inicjatywy w zakresie pozyskiwania i redukcji odpadow.
SONAE wykazata réwniez swoje zaangazowanie w dobro swoich pracownikéw,
wdrazajac uczciwe praktyki pracy i wspierajac mozliwosci rozwoju zawodowego.
Ponadto firma angazuje sie w dziatalnos¢ filantropijng, wspierajac rézne projekty
rozwoju spotecznosci i cele spoteczne. Poprzez priorytetowe traktowanie
zrbwnowazonego rozwoju, dobrobytu pracownikéw i zaangazowania spotecznego,
SONAE jest przyktadem firmy odpowiedzialnej spotecznie, odgrywajacej znaczacq
role w promowaniu pozytywnych zmian w Portugalii i poza nia.

EDP: Firma Energias de Portugal (EDP) stata sie wiodacym oredownikiem CSR
poprzez swoje niezachwiane zaangazowanie w zréwnowazone praktyki i wptyw
spoteczny. Jako jedna z najwiekszych portugalskich firm energetycznych, EDP jest
aktywnie zaangazowana w promowanie odnawialnych zrdodet energii i re-dukcje
emisji dwutlenku wegla. Firma zainwestowata znaczne srodki w projekty zwigzane
z czystg energig, takie jak energia wiatrowa, stoneczna i wodna, przyczyniajac sie
do transformacji energetycznej kraju. EDP jest réwniez zaangazowana w
promowanie efektywnosci energetycznej i angazowanie sie w inicjatywy majace na
celu edukowanie konsumentéw w zakresie odpowiedzi-alnego zuzycia energii.
Ponadto EDP aktywnie angazuje sie we wspotprace z lokalnymi spotecznosciami,
wspierajac projekty spoteczne i Srodowiskowe oraz promujac dialog w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznosci. Stawiajac na zréwn-owazony rozwdj,
wykorzystujgc energie odnawialng i wykazujac gtebokie zaangazowanie na rzecz
spotecznosci, EDP jest doskonatym przykfadem firmy zaangazowanej w spoteczng

Dofinansowane przez 94 /163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




odpowiedzialnos$c¢ biznesu i tworzenie pozytywnych zmian w portugalskim sektorze
energetycznym i poza nim.

IKEA: Znany sprzedawca mebli i artykutdw gospodarstwa domowego jest
przyktadem silnego zaangazowania w CSR w Portugalii, a takze w innych krajach,
w ktorych jest obecny, majac globalne spojrzenie na ten temat. Jako
miedzynarodowa firma o znaczacej obecnosci w Portugalii, IKEA stawia
zrownowazony rozwdj w centrum swoich dziatan. Firma jest zaangazowana w
odpowiedzialne pozyskiwanie materiatéw, promowanie przyjaznych dla srodowiska
proceséw produkcyjnych i redukcje odpaddéw w catym tancuchu dostaw. W
Portugalii IKEA podjeta kroki w celu zminimalizowania swojego $ladu weglowego
poprzez inwestowanie w energie odnawialng i energooszczedne praktyki w swoich
sklepach i obiektach. Co wiecej, firma aktywnie angazuje sie w inicjatywy
spoteczne, wspierajac lokalne spotecznosci poprzez rézne projekty i partnerstwa,
ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, takie jak edukacja, zatrudnienie i
przystepne cenowo mieszkania. Stawiajac na zréwnowazony rozwdj, etyczne
praktyki biznesowe i zaangazowanie spoteczne, IKEA stanowi niezwykty model
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wywierajac pozytywny wptyw zaréwno na
Srodowisko, jak i spoteczenstwo w Portugalii.

Jeronimo Martins: Jest to znana portugalska grupa detaliczna, ktérej gtdwnym
celem jest dostarczanie klientom wysokiej jakosci produktéw i ustug. Jako spétka
macierzysta popularnej sieci supermarketéw Pingo Doce, Jerénimo Martins dazy
do zaspokojenia rdéznorodnych potrzeb konsumentéw przy jednoczesnym
zachowaniu wysokich standardéw odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej.
Zaangazowanie firmy w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest gteboko
zakorzenione w jej filozofii biznesowej. Jerénimo Martins aktywnie angazuje sie w
zrbwnowazone zaopatrzenie, wspotpracujgc z lokalnymi dostawcami w celu
wspierania drobnych producentéw i zmniejszenia wptywu fancucha dostaw na
$Srodowisko. Priorytetem jest dobre samopoczucie pracownikéw, oferowanie
szkolen i mozliwosci rozwoju oraz zapewnianie uczciwych warunkdéw pracy w catej
swojej dziatalnosci. Ponadto Jerénimo Martins aktywnie angazuje sie w filantropie
i projekty spoteczne, aby sprosta¢ wyzwaniom spotecznym. Firma inwestuje w
inicjatywy, ktéore koncentrujgq sie na edukacji, zdrowiu i bezpieczenstwie
zywnosciowym, wnoszac pozytywny wkiad w spotecznosci, ktérym stuzy.
Dostosowujac swoje praktyki biznesowe do zasad CSR, Jerénimo Martins wykazuje
silne zaangazowanie w promowanie dostepnosci, wspieranie spotecznosci i
podejmowanie etycznych decyzji, ktdére przyczyniaja sie do bardziej
odpowiedzialnego i integracyjnego spoteczenstwa w Portugalii.

Vodafone (Portugal): Jako wiodaca firma telekomunikacyjna, Vodafone
koncentruje sie na dostarczaniu swoim klientom innowacyjnych i niezawodnych
ustug komunikacyjnych. Dzieki zaangazowaniu w taczenie ludzi i firm, firma stata
sie znaczacym graczem na portugalskim rynku telekomunikacyjnym.
Zaangazowanie firmy w CSR jest widoczne w jej kompleksowym podejsciu do
zrbwnowazonego rozwoju. Vodafone Portugal aktywnie inwestuje w zmniejszenie
swojego wptywu na srodowisko, koncentrujac sie na efektywnosci energetycznej,
zarzadzaniu odpadami elektronicznymi i redukcji $sladu weglowego. Firma stawia
rowniez na odpowiedzialne praktyki biznesowe, zapewniajac swoim klientom
prywatnosc i bezpieczenstwo danych. Poza dziatalnoscig operacyjng, Vodafone
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Portugal angazuje sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa. Firma angazuje sie w
rozne inicjatywy spoteczne, ktore dotyczg integracji cyfrowej, edukacji i opieki
spotecznej. Firma uruchomita projekty promujace umiejetnosci cyfrowe,
wspierajace spotecznosci znajdujace sie w trudnej sytuacji i pomagajace w czasach
kryzysu. Wiaczajac CSR do swoich podstawowych wartosci, Vodafone Portugal
demonstruje autentyczne zaangazowanie w zarzadzanie srodowiskiem, etyczne
prowadzenie biznesu i wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczenstwo. Ich
wysitki stanowig przyktad tego, jak firma telekomunikacyjna moze odgrywac
kluczowg role w napedzaniu zréwnowazonego rozwoju i wspieraniu bardziej
integracyjnej i potqczonej Portugalii.

Lidl: Lidl, znana sie¢ supermarketéw dyskontowych, oferuje swoim klientom
wysokiej jakosci produkty w przystepnych cenach. Dzieki silnemu zaangazowaniu
w zadowolenie klientdw, Lidl stat sie popularnym wyborem dla wielu portugalskich
konsumentdéw poszukujacych wartosci i wygody podczas zakupdw. Zaangazowanie
Lidla w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest gteboko zakorzenione w
jego modelu biznesowym. Firma aktywnie angazuje sie w zrdwnowazone praktyki
zaopatrzenia, wspdtpracujac z lokalnymi producentami, aby oferowac Swieze i
lokalnie pozyskiwane produkty. Wspierajac lokalnych dostawcoéw, Lidl przyczynia
sie do rozwoju gospodarczego spotecznosci, jednoczesnie zmniejszajac swéj slad
weglowy w tancuchu dostaw. Ponadto Lidl jest zaangazowany w ochrone
srodowiska. Firma inwestuje w energooszczedne technologie, redukcje odpaddw i
inicjatywy recyklingowe, aby zminimalizowa¢ swéj wptyw na srodowisko. Lidl
promuje réwniez zréwnowazone praktyki w zakresie opakowan, zachecajac do
korzystania z materiatdw przyjaznych dla Srodowiska i zmniejszajac ilos¢ odpaddéw
z tworzyw sztucznych. Oprocz zréwnowazonych praktyk, Lidl Portugal aktywnie
angazuje sie w inicjatywy spoteczne, ktére pozytywnie wptywajg na spotecznosc.
Wspiera banki zywnosci, programy edukacyjne i projekty pomocy spotecznej,
zajmujac sie kwestiami zwigzanymi z gtodem, edukacjq i integracjq spoteczna.
Dostosowujgc swoje podstawowe wartosci do zasad korporacyjnej
odpowiedzialnosci spotecznej, Lidl jest przyktadem tego, jak firma detaliczna moze
wnies$¢ znaczacy i pozytywny wkiad w spoteczenstwo i Srodowisko w Portugalii.

GALP: Galp jest znang portugalska spotka energetyczng zaangazowang w rézne
aspekty sektora energetycznego. Jako firma zintegrowana pionowo, GALP dziata w
catym tancuchu wartosci energetycznej, w tym w zakresie poszukiwania i produkcji
ropy naftowej i gazu ziemnego, rafinacji, dystrybucji i marketingu produktéw
ropopochodnych oraz wytwarzania energii elektrycznej. Zaangazowanie GALP w
CSR jest gteboko zakorzenione w jej wizji przyczyniania sie do bardziej
zrbwnowazonej przysztosci energetycznej. Firma zdaje sobie sprawe z globalnych
wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi i jest zaangazowana w tagodzenie
swojego wptywu na srodowisko. Galp inwestuje w odnawialne zrddta energii, takie
jak energia stoneczna i wiatrowa, napedzajac przejscie w kierunku czystszych i
bardziej zréwnowazonych rozwigzan energetycznych. Ponadto GALP aktywnie
angazuje sie w promowanie efektywnosci energetycznej i ograniczanie emisji
gazéw cieplarnianych w catej swojej dziatalnosci. Firma wykorzystuje technologie
i innowacje w celu poprawy efektywnosci energetycznej w swoich procesach i
ustugach, co prowadzi do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla i mniejszego sladu
ekologicznego. Ponadto GALP angazuje sie we wspdtprace z lokalnymi
spotecznosciami i interesariuszami w sposob odpowiedzialny i przejrzysty. Firma

Dofinansowane przez 96 /163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




aktywnie wspiera inicjatywy spoteczne, projekty ochrony $rodowiska i programy
edukacyjne, ktore przynosza korzysci spotecznosciom, ktérym stuzy. Jako lider
energetyczny w Portugalii i poza nig, GALP dgzy do wywierania pozytywnego
wptywu na srodowisko, spoteczenstwo i catg branze energetyczna.

Microsoft (Portugal): Jest to gigant technologiczny, specjalizujacy sie w
tworzeniu oprogramowania, obliczeniach w chmurze i ustugach cyfrowych. Jako
Swiatowy lider w branzy technologicznej, Microsoft dostarcza szeroka game
produktéw i rozwigzan, w tym systemy operacyjne, narzedzia zwiekszajace
produktywnosé i ustugi oparte na chmurze. Zaangazowanie Microsoftu w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu wynika z jego misji, jaka jest umozliwienie ludziom i
organizacjom osiggania wiecej. Firma uznaje znaczacq role, jakgq odgrywa w
ksztattowaniu cyfrowego swiata i jest zaangazowana w wykorzystywanie swojego
wptywu na pozytywne zmiany. Microsoft Portugal aktywnie inwestuje w inicjatywy
promujace integracje cyfrowag, rozwdj umiejetnosci cyfrowych i dostep do
technologii dla nieuprzywilejowanych spotecznosci. Ponadto Microsoft jest
zaangazowany w zrownowazony rozwdj srodowiska. Firma dgzy do tego, aby do
2030 r. osiggna¢ poziom emisji dwutlenku wegla ujemny i dodatni pod wzgledem
zuzycia wody, zmniejszajac swoj Slad weglowy i uzupetniajac wiecej wody niz
zuzywa. Microsoft Portugal jest roéwniez zaangazowany w promowanie
roznorodnosci i integracji, wspierajac inicjatywy majgce na celu zwiekszenie
reprezentacji i mozliwosci dla niedoreprezentowanych grup w branzy
technologicznej. Microsoft jest zaangazowany w CSR, dazac do stworzenia
znaczacego i pozytywnego wptywu na spoteczenstwo, Srodowisko i przysztos$c
technologii. Wykorzystujac swoje zasoby i wiedze, Microsoft stuzy jako przyktad
tego, jak globalny lider technologiczny moze napedzac pozytywne zmiany nie tylko
w Portugalii, ale takze na szerszg skale.

Google: Do 2018 r. obecnos$¢ internetowego giganta byta niewiele wiecej niz
niewielkg delegacjg w kraju peryferyjnym, ale w 2018 r. zainstalowali centrum
dostawcéw w Oeiras z ponad 500 wspotpracownikami. Google jest wiodacq firmg
technologiczng, znang z wyszukiwarki, reklamy cyfrowej, przetwarzania w
chmurze i ustug oprogramowania. Jako globalny gracz w branzy technologicznej,
Google oferuje szeroka game produktow i rozwigzan, ktére umozliwiajg osobom
fizycznym, firmom i organizacjom dostep do informacji i ich efektywne
wykorzystanie. Zaangazowanie Google w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jest
gteboko zakorzenione w jej fundamentalnych przekonaniach. Firma zdaje sobie
sprawe ze znaczacego wptywu, jaki wywiera na zycie ludzi i pozostaje
zdecydowana wykorzystywa¢ swoje =zasoby i technologie dla poprawy
spoteczenstwa. W Portugalii Google aktywnie inwestuje w projekty, ktére promujg
umiejetnosci cyfrowe, integracje i rowny dostep do technologii dla wszystkich.
Wspierajac réznorodne programy edukacyjne, Google zapewnia uczniom i
nauczycielom niezbedne umiejetnosci cyfrowe, aby przygotowac ich na przysztosc.
Firma jest rowniez zaangazowana w zréwnowazony rozwdj $rodowiska. Firma
aktywnie pracuje nad zmniejszeniem swojego Sladu weglowego i wspiera projekty
zwigzane z energig odnawialng, angazujac sie réwniez w inicjatywy majace na celu
zachowanie biordznorodnosci i ochrone $rodowiska. Demonstrujgc zgodnos¢ z
praktykami CSR, Google stuzy jako model pokazujacy, w jaki sposdéb gigant
technologiczny moze znaczaco przyczynic sie do ich pozytywnego promowania.
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Continente Hipermercados (hipermarkety): Sg gtdwna sieciq detaliczng w
Portugalii (i jedng z marek SO-NAE), prowadzaca hipermarkety i supermarkety w
catym kraju, dostarczajaca zréznicowang game produktéw, aby zaspokoié rézne
potrzeby konsumentéw, w tym artykuty spozywcze, artykuty gospodarstwa
domowego, elektronike i odziez. Zajmujac 11. miejsce w analizie Merco,
zaangazowanie firmy w spoteczng odpowiedzialnosé biznesu jest zakorzenione w
jej podstawowych wartosciach. Continente zdaje sobie sprawe ze swojego wptywu
na lokalne spotecznosci i dgazy do wprowadzania pozytywnych zmian poprzez
zrbwnowazone dziatania. Aktywnie promuje odpowiedzialne pozyskiwanie
produktéw, wspdtpracujac z lokalnymi dostawcami w celu wspierania regionalnej
gospodarki i minimalizowania wptywu taficucha dostaw na srodowisko. Continente
Hipermercados inwestuje réwniez w inicjatywy zwigzane z opiekg spoteczng i
rozwojem spotecznosci. Poprzez dziatania filantropijne wspiera cele zwigzane z
edukacjq, zdrowiem i bezpieczenstwem zywnosciowym, przyczyniajac sie do
dobrobytu i rozwoju spotecznosci, ktérym stuzy. Zaangazowanie Con-tinente w
CSR podkresla wptyw, jaki gigant handlu detalicznego moze odegra¢ w napedzaniu
pozytywnych zmian w spoteczenstwie, Srodowisku i spotecznosciach lokalnych.
Przyjmujac odpowiedzialne praktyki biznesowe, Continente dazy do budowania
przysztosci Portugalii, ktéra jest bardziej zrownowazona i sprzyja wigczeniu
spotecznemu, przynoszac korzysci zarowno ludziom, jak i Srodowisku.

Nestlé: Jest to globalna firma produkujaca zywnos$c¢ i napoje, dziatajaca w réznych
sektorach, takich jak zywienie, opieka zdrowotna i opieka nad zwierzetami. Jako
wiodacy gracz w branzy spozywczej, Nestlé oferuje szeroka game produktéow, w
tym zywnos$¢ dla niemowlat, kawe, konfekcje i wode butelkowang, zaspokajajac
roznorodne preferencje konsumentéw i potrzeby zywieniowe. Firma angazuje sie
rowniez w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, wiaczajac swoje wartosci do
kultury korporacyjnej. Nestlé uznaje swojq role w promowaniu zywienia, zdrowia i
dobrego samopoczucia wsrod konsumentow, jednoczesnie szanujac srodowisko i
spotecznosci, w ktorych dziata, aktywnie koncentrujgc sie na zrownowazonym
pozyskiwaniu surowcéw, odpowiedzialnym zuzyciu wody i zmniejszaniu Sladu
weglowego w celu ztagodzenia wptywu na srodowisko. Ponadto Nestlé angazuje
sie w promowanie edukacji zywieniowej i zdrowego stylu zycia, angazujac sie w
rézne inicjatywy majace na celu wyeliminowanie niedoboréw mikroelementow i
poprawe swiadomosci zywieniowej wsrdéd konsumentéw. Ponadto Nestlé inwestuje
W programy rozwoju spotecznosci, wspierajac lokalnych rolnikéw i wzmacniajac
spotecznosci na obszarach, na ktérych prowadzi dziatalnos¢. Przyjmujac
odpowiedzialne praktyki biznesowe i stawiajac na pierwszym miejscu dobro
konsumentow i planety, Nestlé dazy do stworzenia bardziej zréwnowazonej i
zdrowszej przysztosci dla ludzi na catym sSwiecie.

Amorim Corticeira (korek): Jest to renomowana portugalska firma, ktora dziata
w branzy korkowej i jest wiodacym producentem i dystrybutorem korka, ktadac
nacisk na zréwnowazone praktyki w zakresie zbioru, produkcji i sprzedazy
produktéw z korka. Zaangazowanie firmy w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR) jest wyraznie odzwierciedlone w jej podstawowych wartosciach i zasadach
przewodnich. Firma uznaje zasadnicze znaczenie laséw korkowych dla ochrony
réoznorodnosci biologicznej i przeciwdziatania zmianom klimatycznym, aktywnie
opowiadajac sie za odpowiedzialnym i zréwnowazonym zarzadzaniem lasami w
celu zapewnienia trwatego dobrostanu ekosystemoéw debu korkowego. Ponadto
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Amorim Corticeira inwestuje w badania i innowacje w celu usprawnienia proceséw
produkcji korka, minimalizacji odpadéw i optymalizacji wykorzystania zasobodw.
Firma z catego serca wspiera zasady gospodarki o obiegu zamknietym, dgzac do
zmniejszenia swojego wptywu na $rodowisko w catym tancuchu wartosci korka.
Oprdécz wysitkdw na rzecz ochrony srodowiska, Amorim Corticeira rozszerza swoje
zaangazowanie w CSR na dobrobyt swoich pracownikdéw i spotecznosci, w ktérych
dziata. Firma dazy do stworzenia bezpiecznego i integracyjnego srodowiska pracy,
promujac mozliwosci rozwoju zawodowego i aktywnie uczestniczac w projektach
spotecznych na poziomie lokalnym.

Auchan (Portugal): Jest to rowniez sie¢ detaliczna, oferujaca szerokg game
produktéw, od artykutéw spozywczych i elektroniki po modng odziez i artykuty
gospodarstwa domowego. Sgq dumni z tego, ze zaspokajajg réznorodne potrzeby
klientow, jednoczesnie utrzymujac ceny przyjazne dla portfela, zapewniajac
kazdemu dawke jakosci. Jako nieodtgczng czesé swojej perspektywy biznesowej
wykazujq zaangazowanie w CSR, bedac w peini Swiadomi swojej roli w
spoteczenstwie i catym sercem przyjmujac odpowiedzialno$¢ za pozytywny wptyw
na srodowisko i spotecznosci, ktorym stuzg. Stosujac zrownowazone praktyki,
Auchan z pasjg opowiada sie za sumiennym pozyskiwaniem, redukcjg odpaddw i
inicjatywami przyjaznymi dla srodowiska, przyczyniajac sie do pozostawienia
mniejszego Sladu ekologicznego. Ponadto Auchan Portugal inwestuje rowniez w
dobre samopoczucie swoich pracownikéw, zapewniajgc bezpieczne i integracyjne
$rodowisko pracy z réznorodnymi mozliwosciami rozwoju. Firma wspétpracuje
rowniez z lokalnymi organizacjami, angazujac sie w projekty spoteczne, ktére
zaspokajaja potrzeby spoteczne i przyczyniajg sie do poprawy lokalnej
spotecznosci. Auchan awansowat z pozycji 21 na 14 w rankingu Merco w latach
2021-2022.

Volkswagen Group: Jest to wyrdzniajgca sie firma motoryzacyjna, znana z gamy
innowacyjnych i niezawodnych pojazdow. Jako wiodacy gracz w branzy
motoryzacyjnej, Volkswagen oferuje zréznicowang game samochoddw, ktére
zaspokajajg rozne potrzeby i preferencje konsumentéw. Kompromis grupy z
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest réwniez powigzany z wizjq i
wartosciami firmy. Volkswagen Portugal uznaje swdj znaczacy wptyw na
spoteczenstwo i Srodowisko i jest zdeterminowany, aby wnies¢ pozytywny wkiad
w oba te obszary. Poprzez priorytetowe traktowanie zrownowazonych proceséw
produkcyjnych, przyjaznych dla $rodowiska technologii i odpowiedzialnego
zarzadzania odpadami, Volkswagen dazy do zmniejszenia swojego wptywu na
srodowisko i promowania bardziej ekologicznej przysztosci. Poprzez swoje
zaangazowanie w CSR, Volkswagen Portugal pokazuje, jak duza firma
motoryzacyjna moze odgrywac kluczowg role w napedzaniu pozytywnych zmian.
Firma awansowata o 9 pozycji w latach 2021-2022, zajmujgc wazne 15. miejsce w
rankingu Merco.

Nalezy zauwazy¢, ze wedtug José Segundo (CEO Merco) podczas analizy
postrzegania portugalskich firm przez konsumentéw, dwie zmienne o najnizszych
ocenach to odpowiedzialnos¢ spoteczna i odpowiedzialnos¢ za Srodowisko. Jest to
wyzwanie dla firm, ktére powinny mie¢ swiadomosé¢, ze pomimo osiggnietego
ogromnego postepu, oczekiwania konsumentow sg bardziej zaawansowane niz
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rzeczywisty postep (w Imagens de Marca, 2023). Pokazuje to, ze Swiadomos¢ tego
problemu przez instytucje, ale takze przez ludnos¢ i konsumentéw, jest niezbedna.

tad korporacyjny i instytucje finansowe

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) staje sie coraz bardziej istotna w
portugalskim krajobrazie biznesowym, szczegdlnie w sferze =zarzadzania
korporacyjnego i instytucji finansowych. Poniewaz Portugalia docenia znaczenie
zréwnowazonych praktyk i wptywu spotecznego, firmy i podmioty finansowe ktadg
wiekszy nacisk na integracje zasad CSR w swoich dziataniach. Niniejszy esej
analizuje kluczowe aspekty CSR w kontekscie portugalskim, w tym kodeksy tadu
korporacyjnego, zaangazowanie akcjonariuszy i interesariuszy, raportowanie
zrbwnowazonego rozwoju, role instytucji finansowych oraz znaczenie regulacji i
zgodnosci.

Kodeksy tadu korporacyjnego w Portugalii stanowig podstawe
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Wigczenie zasad CSR do tych kodeksow
zapewnia, ze firmy priorytetowo traktujg przejrzystos¢, odpowiedzialnosé i etyczne
podejmowanie decyzji. Poprzez wigczenie CSR do wytycznych fadu
korporacyjnego, portugalskie firmy podtrzymujg wartosci, ktére sg zgodne z
oczekiwaniami spotecznymi i promujg zrownowazony wzrost.

Zaangazowanie akcjonariuszy jest swiadkiem transformacji w odniesieniu do
CSR. Akcjonariusze dostrzegajg obecnie dtugoterminowy wptyw zréwnowazonego
rozwoju na wyniki spoétki i aktywnie zachecajq firmy do stosowania praktyk CSR.
To zwiekszone zaangazowanie sprzyja znaczacemu dialogowi miedzy inwestorami
a spotkami, wzywajac firmy do dostosowania swoich strategii do obaw spotecznych
i ochrony srodowiska.

Raportowanie zrownowazonego rozwoju zyskuje na znaczeniu w krajobrazie
biznesowym jako podstawowy aspekt CSR. Oferujac przejrzyste informacje na
temat swoich wynikéw w zakresie ochrony $rodowiska, spraw spotecznych i tadu
korporacyjnego (ESG), firmy demonstrujg swoje zaangazowanie w przestrzeganie
zasad CSR. Raporty zrownowazonego rozwoju budujg zaufanie i wiarygodnos$c
wséréd interesariuszy, zapewniajac wglad w pozytywny wkiad spoteczny i
Ssrodowiskowy portugalskich przedsiebiorstw.

Instytucje finansowe odgrywaja kluczowg role w promowaniu CSR. Banki,
podmioty zarzadzajgce aktywami i inne podmioty finansowe coraz czesciej
uwzgledniajg kryteria ESG w swoich decyzjach inwestycyjnych. Takie podejscie
zacheca firmy do przyjmowania zrownowazonych praktyk i stawia zrbwnowazony
rozwdj na pierwszym miejscu w decyzjach biznesowych.

Zaangazowanie interesariuszy ma zasadnicze znaczenie dla skutecznego
wdrazania CSR. Spéfki i instytucje finansowe aktywnie angazujg interesariuszy, w
tym pracownikdéw, spotecznosci lokalne, dostawcow i organizacje pozarzadowe, w
procesy decyzyjne. Zaangazowanie interesariuszy gwarantuje, ze strategie CSR
uwzgledniajg lokalne potrzeby i potrzeby.
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Ponadto, regulacje i zgodno$¢ sg kluczowymi czynnikami wptywajacymi na
integracje CSR w Por-tugal. Rzad wprowadzit przepisy ustawowe i wykonawcze,
ktére nakazujg raportowanie i ujawnianie CSR, wzmacniajac znaczenie
zrownowazonych praktyk. Przestrzegajac tych przepiséw, firmy i instytucje
finansowe demonstrujq swoje zaangazowanie w etyczne zachowanie i
odpowiedzialne prowadzenie biznesu.

Mozemy podsumowac, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) ma znaczacq
wartos¢ w kontekscie portugalskim, ksztattujgc tad korporacyjny i instytucje
finansowe. Uwzglednienie zasad CSR w kodeksach tadu korporacyjnego zwieksza
przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢, podczas gdy zaangazowanie akcjonariuszy
zacheca firmy do priorytetowego traktowania zréwnowazonych praktyk.
Raportowanie zrownowazonego rozwoju buduje zaufanie wsréd interesariuszy,
pokazujac zaangazowanie firmy w dobrobyt spoteczny i S$rodowiskowy. W
portugalskim krajobrazie biznesowym instytucje finansowe odgrywajgq kluczowg
role w promowaniu CSR poprzez odpowiedzialne decyzje inwestycyjne. Wreszcie,
przestrzeganie przepisow zapewnia, ze CSR pozostaje integralng czescig etycznych
i zrownowazonych praktyk biznesowych, pozycjonujac Portugalie na bardziej
spotecznie odpowiedzialng i odporng przysztosc.

Organy regulacyjne dla CSR

Aby promowac i regulowac inicjatywy CSR, Portugalia ustanowita okreslone organy
regulacyjne (niektére z nich i przed koncepcjg CSR, ale je nadzorujg / regulujq).
Podmioty te nadzorujg praktyki CSR, zapewniajg zgodnos$¢ z przepisami i kierujg
przedsiebiorstwami w ich wysitkach na rzecz wywierania pozytywnego wptywu na
spoteczenstwo i sSrodowisko. Ponizej przedstawiamy kluczowe organy regulacyjne
CSR w Portugalii i ich role we wspieraniu odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Portugalska Komisja Rynku Papierow Wartosciowych (CMVM) odgrywa
kluczowg role w regulowaniu sprawozdawczosci CSR w spétkach notowanych na
gietdzie. CMVM zapewnia, ze spétki spetniajg wymogi sprawozdawczosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju i ujawniajg istotne informacje ESG (Srodowiskowe,
spoteczne i dotyczace tadu korporacyjnego) akcjonariuszom i interesariuszom.
Egzekwujac przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢, CMVM wspiera odpowiedzialne
zachowania i zwieksza zaufanie inwestoréow do portugalskich rynkéw finansowych.

Jako gtéwny organ regulacyjny w kwestiach $rodowiskowych w Portugalii,
Portugalska Agencja Srodowiska (APA) odgrywa kluczowg role w
nadzorowaniu zrdwnowazonego rozwoju $Srodowiska i praktyk CSR. APA zapewnia,
ze spotki przestrzegajg przepisow dotyczacych ochrony s$rodowiska i stosujq
praktyki przyjazne dla s$rodowiska. Agencja wspédtpracuje z firmami w celu
tagodzenia wptywu na sSrodowisko, wspierajac ich przejscie na zrownowazone
modele biznesowe.

Portugalski Urzad Ochrony Konkurencji (AdC) zajmuje sie CSR z perspektywy
uczciwej konkurencji i etycznych praktyk biznesowych. AdC monitoruje dynamike
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rynku, aby zapobiegaé¢ zachowaniom antykonkurencyjnym, ktére mogg miec
negatywny wptyw na konsumentéw, pracownikéw lub srodowisko. Zachecajac do
odpowiedzialnego postepowania i uczciwego handlu, AdC przyczynia sie do
bardziej Swiadomego spotecznie $Srodowiska biznesowego w Portugalii.

Generalna Inspekcja Rolnictwa, Morza, Srodowiska i Planowania
Przestrzennego (IGAMAOT) jest odpowiedzialna za kontrole i regulacje ré6znych
sektorow zwigzanych z rolnictwem, rybotéwstwem i Srodowiskiem. Ten organ
regulacyjny nadzoruje zgodnos¢ firm z normami $rodowiskowymi i zacheca do
stosowania zrownowazonych praktyk w tych branzach. Promujac CSR w tych
sektorach, IGAMAOT przyczynia sie do ochrony zasobow naturalnych i réwnowagi
ekologicznej.

W Portugalii organy regulacyjne ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
odgrywaja kluczowa role w promowaniu etycznych, zrownowazonych i spotecznie
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Portugalska Komisja Rynku Papierow
Wartosciowych  (CMVM) zapewnia przejrzystos¢ poprzez raportowanie
zrownowazonego rozwoju. Portugalska Agencja Srodowiska (APA) koncentruje sie
na zrownowazonym rozwoju Srodowiska, podczas gdy Portugalski Urzad ds.
Konkurencji (AdC) monitoruje uczciwg konkurencje i praktyki etyczne. Ponadto
Generalna Inspekcja Rolnictwa, Morza, Srodowiska i Planowania Przestrzennego
(IGAMAOT) nadzoruje sektory kluczowe dla ochrony srodowiska. Wspotpracujac z
przedsiebiorstwami, te organy regulacyjne pomagajg ksztattowal bardziej
odpowiedzialng i zréwnowazong przysztos¢ Portugalii, z korzyscig dla
spoteczenstwa, srodowiska i catej gospodarki.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) odgrywajg istotng role w
ksztattowaniu, wptywaniu i promowaniu inicjatyw CSR. Organizacje te, w tym
organizacje pozarzadowe (NGO), grupy spoteczne i organy rzecznicze,
wspotpracujg z przedsiebiorstwami i podmiotami rzgdowymi w celu promowania
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Ponizej przedstawiamy kluczowe
podmioty i wkiad organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w kontekscie
portugalskim oraz ich wptyw na CSR. W Portugalii istniejg rézne organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego (CSO), ktdére sa aktywnie zaangazowane w
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zréwnowazonych
praktyk. Oto niektore z gtdwnych i najbardziej znanych organizacji, ktore sq
zaangazowane w ten temat:

BCSD Portugal (Business Council for Sustainable Development Portugal)
jest wiodgcym stowarzyszeniem biznesowym, ktére zrzesza firmy zaangazowane
w zrownowazony rozwoj. Organizacja koncentruje sie na promowaniu praktyk
CSR, wspieraniu zréwnowazonych modeli biznesowych i wspieraniu dialogu miedzy
sektorem prywatnym a innymi zainteresowanymi stronami w celu sprostania
wyzwaniom $rodowiskowym i spotecznym.

ACEGE (Christian Association of Business Managers and Executives) to
stowarzyszenie kadry kierowniczej biznesu, ktére opowiada sie za etycznymi i
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odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi. Organizacja promuje zasady CSR,
etyke biznesowq i odpowiedzialnos$¢ spoteczng wsrdd swoich cztonkow i poza nimi,
przyczyniajagc sie do rozwoju bardziej zrownowazonego i sprawiedliwego
Srodowiska biznesowego.

Zero - Sustainable Earth System Association to CSO zajmujaca sie
zrébwnowazonym rozwojem $rodowiska i zmianami klimatu. Chociaz organizacja
nie koncentruje sie wytacznie na CSR, odgrywa kluczowg role w podnoszeniu
Swiadomosci na temat zrownowazonych praktyk i promowaniu odpowiedzialnej
polityki sSrodowiskowej w Portugalii.

ONGD - Portuguese Non-Governmental Development Organizations
Platform to platforma reprezentujaca liczne portugalskie organizacje
pozarzadowe dziatajgce w obszarze wspotpracy rozwojowej. Organizacje te czesto
odgrywajg znaczacq role w promowaniu inicjatyw CSR w réznych sektorach,
szczegolnie tych zwigzanych z opiekg spoteczna, edukacjq i tagodzeniem ubdstwa.

Quercus - National Association for Nature Conservation to znana
portugalska organizacja pozarzadowa zajmujaca sie ochrong srodowiska, znana ze
swoich wysitkbw na rzecz promowania zréwnowazonych praktyk i ochrony
$rodowiska. Organizacja wspodtpracuje z firmami i decydentami w celu promowania
zasad CSR i inicjatyw przyjaznych dla srodowiska.

The Calouste Gulbenkian Foundation to prywatna instytucja, ktéra wspiera
rozne projekty koncentrujgce sie na rozwoju spotecznym, sztuce, nauce i edukacji.
Finansuje inicjatywy zgodne z zasadami CSR i zréwnowazonego rozwoju,
wywierajac pozytywny wptyw na spoteczenstwo i srodowisko.

Ich gtéwny wktad w CSR w Portugalii i za granicq jest nastepujacy:

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w Portugalii sq oredownikami spraw
spotecznych i $rodowiskowych. Podnoszg s$wiadomos$¢ na temat palacych
kwestii, takich jak ubdstwo, nieréwnos¢, degradacja srodowiska i zmiany klimatu.
Opowiadajac sie za odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi i zréwnowazong
politykgq, CSO naciskajag na firmy, aby wiaczyty zasady CSR do swoich
podstawowych strategii.

CSO odgrywajq kluczowg role w utatwianiu zaangazowania interesariuszy.
Poprzez dialog i wspétprace CSO wypetniajg luke miedzy przedsiebiorstwami a
spotecznosciami lokalnymi, umozliwiajgc tym ostatnim wyrazanie swoich obaw i
potrzeb. Zaangazowanie to pomaga firmom zidentyfikowaé istotne kwestie
spoteczne i Srodowiskowe, prowadzac do bardziej znaczacych inicjatyw CSR, ktére
odpowiadajg na lokalne wyzwania.

Wptywowe CSO w Portugalii opowiadajq sie za polityka i regulacjami CSR
zarowno na poziomie krajowym, jak i europejskim. Wspodipracujg z
decydentami politycznymi, aby zacheca¢ do tworzenia ram regulacyjnych
wspierajacych praktyki CSR. Opowiadajac sie za odpowiedzialnym prowadzeniem
biznesu, CSO przyczyniajg sie do ksztattowania Srodowiska biznesowego, ktére
promuje zrownowazone i etyczne praktyki.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego monitoruja zobowigzania firm w
zakresie CSR i pociagajg je do odpowiedzialnosci za ich dziatania. Poprzez
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niezalezne oceny i raportowanie, CSO zapewniajq, ze firmy wywigzujq sie ze
swoich obietnic w zakresie CSR. Odpowiedzialno$¢ ta sprzyja przejrzystosci i
zacheca do ciggtego doskonalenia praktyk CSR.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w Portugalii skupiajg sie rowniez na
promowaniu odpowiedzialnych tancuchéw dostaw. Opowiadajg sie one za
tym, aby firmy zapewniaty uczciwe praktyki pracy, etyczne zaopatrzenie i
zrbwnowazone procesy produkcyjne w swoich tancuchach dostaw. Dziatania te
zachecajg firmy do przyjecia holistycznego podejscia do CSR, rozszerzajac wptyw
odpowiedzialnych praktyk w catym tancuchu wartosci.

CSO wspoétpracuja z przedsiebiorstwami w celu wdrozenia skutecznych
projektow CSR, ktdre przynoszg korzysci lokalnym spotecznosciom i Srodowisku.
taczac zasoby i wiedze, CSO i firmy mogq skuteczniej radzi¢ sobie z wyzwaniami
spotecznymi i $rodowiskowymi, prowadzac do zrownowazonego rozwoju i
pozytywnych zmian.

W kontekscie portugalskim organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) staty
sie kluczowymi graczami w napedzaniu dziatan 2z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przedsiebiorstwa i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego mogg wspdlnie pracowaé na rzecz przysziosci, w ktérej
odpowiedzialne praktyki biznesowe sg podstawg rozwoju gospodarczego i
spotecznego Portugalii.

Media

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu
branzy medialnej w Portugalii. Jako kluczowy czynnik wptywajacy na opinie
publiczng i wartosci spoteczne, sektor medialny ponosi znaczng odpowiedzialnosé
za promowanie etycznego dziennikarstwa, $wiadomosci ekologicznej i postepu
spotecznego. W tym podrozdziale zagtebiamy sie w rdzne aspekty CSR w
portugalskim krajobrazie medialnym, badajac, w jaki sposdéb organizacje medialne
angazujg sie w odpowiedzialne praktyki, aby pozytywnie wptywaé¢ na
spofeczenstwo.

Etyczne dziennikarstwo i doktadnos¢: Portugalskie organizacje medialne
przestrzegaja zasad etycznego dziennikarstwa, zapewniajac doktadnosc,
bezstronnos¢ i uczciwos¢ w swoich raportach. Dgzg do dostarczania wiarygodnych
i bezstronnych informacji, promujac w ten sposdéb przejrzystosc i odpowiedzialnosc
wsrod przedsiebiorstw, podmiotow rzadowych i spoteczeristwa obywatelskiego. To
zaangazowanie w etyczne dziennikarstwo zwieksza zaufanie publiczne do medidw,
wspierajac dobrze poinformowane spoteczenstwo.

Swiadomosé ekologiczna: Inicjatywy CSR w sektorze mediéw obejmujg rowniez
Swiadomos¢ ekologiczng. Organizacje medialne przyjmujq przyjazne dla
Srodowiska praktyki, takie jak biura bez papieru, oszczedzanie energii i programy
recyklingu, aby zminimalizowac¢ swéj slad weglowy. Ponadto mogg one informowac
o kwestiach srodowiskowych, podnoszac swiadomos¢ na temat zréwnowazonego
rozwoju i wysitkdw na rzecz ochrony srodowiska.
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Promowanie kwestii spotecznych i dyskursu publicznego: Organizacje
medialne w Portugalii kierujgce sie CSR wykorzystujqg swoje wplywy do
podkreslania palacych kwestii spotecznych i utatwiania publicznego dyskursu na
tematy takie jak ubdstwo, edukacja i opieka zdrowotna. Zapewniajac platforme do
znaczacych dyskusji, media wspierajg zaangazowanie obywatelskie i zachecajq do
pozytywnych zmian spotecznych.

Integracja i roznorodnosé¢: Odpowiedzialne organizacje medialne w Portugalii
priorytetowo traktujq inkluzywnos¢ i réznorodnos¢ w swoich tresciach,
pracownikach i procesach decyzyjnych. Odzwierciedlajgc rézne perspektywy i
historie, media przyczyniajg sie do bardziej tolerancyjnego i integracyjnego
spofeczenstwa.

Wspieranie odpowiedzialnej reklamy: Firmy i organizacje medialne sg
Swiadome wptywu reklamy na spoteczenstwo. Odpowiedzialne media mogqg
promowa¢ odpowiedzialng reklame, odmawiajac promowania szkodliwych
produktéw lub wprowadzajgcych w btad informacji. Zobowigzanie to gwarantuje,
ze reklamy sg zgodne z wartosciami CSR i nie zagrazajq zdrowiu publicznemu ani
dobrobytowi spotecznemu.

Zaangazowanie spoteczne i spotecznosciowe: Media w Portugalii czesto
angazujg sie w inicjatywy spoteczne. Mogg one wspodtpracowac z organizacjami
pozarzadowymi, organizacjami charytatywnymi i lokalnymi spotecznosciami, aby
wspierac¢ cele spoteczne, zbiera¢ fundusze na cele charytatywne i uczestniczyc
w projektach rozwoju spotecznosci. Takie zaangazowanie pokazuje zaangazowanie
W wywieranie pozytywnego wptywu wykraczajacego poza relacje dziennikarskie.
Jest to szczegdlnie widoczne w kontekscie portugalskim, gdzie przez caty rok
podejmowanych jest wiele inicjatyw miedzy mediami a organizacjami
pozarzadowymi.

Podsumowujac, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) odgrywa znaczacg role
w ksztattowaniu krajobrazu medialnego w Portugalii. Odpowiedzialne organizacje
medialne stojq na strazy etycznego dziennikarstwa, $wiadomosci ekologicznej
i inkluzywnosci, jednoczesnie promujac publiczny dyskurs na tematy spoteczne.
Opowiadajac sie za odpowiedzialng reklamg i angazujac sie w inicjatywy spoteczne,
sektor medialny wptywa na pozytywne zmiany spoteczne i przyczynia sie do
bardziej zrownowazonego i $wiadomego spofeczenstwa. Poniewaz media nadal
ewoluujg, ciggte skupianie sie na zasadach CSR gwarantuje, ze pozostang one
kluczowym czynnikiem pozytywnej transformacji w Portugalii.

VII. Polska
Firma Certes, ktérej nazwa pochodzi od facinskiego stowa oznaczajgcego
"niezawodnosc¢", zostata zatozona w 2005 roku i zajmuje sie prowadzeniem szkolen
biznesowych i konsultingowych online i stacjonarnych, webinariéw, coachingow,
projektowaniem i wdrazaniem programow rozwojowych, doradztwem biznesowym
i doskonaleniem proceséw HR. Certes jest rowniez liderem w pozyskiwaniu dotacji
na rozwdj pracownikow i organizacji, zajmujac 1. miejsce w rankingu firm
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szkoleniowych 2021 wedtug Gazety Finansowej. Pomimo tego, ze jest firmg
szkoleniowg nastawiong na prowadzenie spotkan wokét biznesu i doradztwa, jej
misjg jest zwiekszanie efektywnosci poprzez ciggte dostarczanie nowej wiedzy,
rozwijanie umiejetnosci oraz inspirowanie do zmian i samorealizacji. Certes wzigt
pod uwage stopien zadowolenia swoich pracownikéw z zatrudnienia, chcac
poprawi¢ poziom lojalnosci i wiezi w grupie. W zwigzku z tym firma przeprowadzita
wewnetrzny audyt kultury organizacyjnej w ramach projektu "Wdrozenie
rozwigzan CSR w Certes". Na podstawie wynikéw audytu i raportu, wdrozenie
rozwigzan CSR zostato zrealizowane poprzez udziat w Szwajcarsko-Polskim
Programie Wspdtpracy, ktéory jest bezzwrotng formag pomocy zagranicznej
przyznanej Polsce przez Szwajcarie, w ramach szwajcarskiej pomocy dla dziesieciu
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Certes rozpoczat dziatania na rzecz wdrazania Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu od uzyskania w 2014 roku certyfikatu ISO 9001 (system zarzadzania
jakoscig). W tym samym roku otrzymata rowniez Certyfikat Jakosci Biznesu
"Przedsiebiorstwo Fair Play". Rok pdzniej firma znalazta sie na liscie Laureatéw
XVIII edycji og6lnopolskiego programu Firma Przyjazna Klientowi, publikowanego
przez magazyn Forbes. CERTES po raz kolejny dotaczyt do grona firm, ktére w
szczegolny sposdb dbajg o relacje i jakos¢ obstugi klienta. Tytut przyznawany jest
na podstawie opinii klientéw i partneréw biznesowych.

Dziatania CSR firmy oparte na praktyce "Uczyn CSR standardem, a nie modq"
obejmuja:

1. Podpisany akces do programu Partnerstwo dla Dostepnosci (dziatania na
rzecz osob o specjalnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami)

2. Przekazanie vouchera o wartosci 10 000 zt na wsparcie Fundacji Akogo
(polskiej organizacji pozarzadowej zajmujacej sie systemowym
rozwigzywaniem probleméw oséb w $pigczce). Voucher zostanie przekazany
na licytacje, w ktorej bedzie mozna wygra¢ dowolne szkolenie lub ustuge
doradcza firmy Certes. Firma wzigta rowniez udziat w ogdlnopolskiej akcji
na rzecz chorych dzieci w ramach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,
na ktérg przekazata kolejny voucher o wartosci 10 000 zi.

3. Solidaryzujac sie z Ukraing w obliczu agresji Rosji. Firma zorganizowata
pokazng zbidrke najpotrzebniejszych artykutéw dla uchodzcéw i migrantow
uciekajacych przed wojennym terrorem. Certes solidaryzowat sie rowniez z
osobami z zespotem Downa w ramach akcji 21 marca, witgczajac sie w
organizacje wydarzen majacych na celu podnoszenie $wiadomosci
spotecznej, promowanie praw do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
oraz integracje z osobami z tg wada genetyczna.

4. Wsparcie prawne w pozyskiwaniu s$rodkéw unijnych na funkcjonowanie
"Niebieskiej Linii" - Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie.

5. W maju 2023 r. z okazji Dnia Praw Zwierzat firma zorganizowata - z duzym
sukcesem - zbidrke karmy dla zwierzat schroniskowych.

6. Wsparcie prawne w pozyskiwaniu s$rodkéw unijnych na dziatalnos¢
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia".

Odnoszac sie do tych kilku wymienionych waznych punktéw dla firmy w zakresie
dziatan CSR, mozna wyrozni¢ szeroki zakres dziatan, ktére wptywajg na wizerunek
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firmy w bardzo pozytywny sposéb. Nie sg to wszystkie przyktady dziatan CSR, co
dobitnie pokazuje jak duze zaangazowanie wykazuje Certes.

O ile firma opiera swojg dziatalno$¢ na obstudze firm i oséb ze S$rodowiska
biznesowego, o tyle jej szeroko zakrojone dziatania CSR skierowane sg w duzej
mierze do zupetnie innej grupy odbiorcow. Dziatania na rzecz ochrony zdrowia
dzieci, pomoc zwierzetom ze schronisk czy wspieranie dziatalnosci organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb potrzebujacych nie tylko $wiadczg o
duzej wyobrazni i kreatywnym podejsciu do promowania filozofii CSR, ale réwniez
poprzez takie dziatania majg bardzo pozytywny wptyw na zespdt pracownikéw
firmy. Dzieki takim dziataniom pracownicy maja wieksze poczucie misji, a tym
samym przywigzania do firmy. Wydajnos¢ pracy wzrasta, a rotacja pracownikow
maleje dzieki przetamywaniu schematow codziennych dziatan.

Z moralnego i etycznego punktu widzenia Certes poprzez dziatania CSR staje sie
firmg godna nasladowania, a budowanie bazy klientow i rozpowszechnianie
dobrego wizerunku firmy opiera sie na czystych i jasnych zasadach. Szeroki zakres
dziatan, od sportu, zwierzat, chorych dzieci i oséb z Ukrainy, po drobne szkolenia
i wsparcie dziatan spotecznych, pokazuje, w jak réznych kierunkach moze podazac
firma, rozwazajac spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

Odnosnik do strony: https://szkolenia.certes.pl/csr/

LUMAG to firma specjalizujgca sie w produkcji materiatow ciernych, tj. klockéw
hamulcowych, tarcz i okfadzin. Posiada najnowoczesniejszg fabryke materiatéw
ciernych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Dostarczaja ~ uzytkownikom
samochoddéw osobowych i ciezarowych wysokiej jakosci produkty gwarantujace
komfort i skuteczne hamowanie. Produkty spetniajg najwyzsze standardy i normy
potwierdzone certyfikatami. Zgodnie ze strategig firmy, majg ambicje zajac¢ silng
pozycje na rynku cze$ci zamiennych w segmencie oktadzin i klockéw
hamulcowych. Dazg do rozszerzenia rynku na catg Europe, jednoczesnie budujac
wizerunek marki, ktéra ma by¢ bezposrednio kojarzona z bezpieczenstwem.

LUMAG prowadzi szeroki wachlarz dziatan majacych na celu poprawe wizerunku
poprzez realne dziatania na rzecz sSrodowiska naturalnego, a takze lokalnej
spotecznosci, dla ktorej jest znaczacym pracodawcg. Ponadto realizowane cele
dziatalnosci firmy obejmujg takie aspekty jak:

- zbieranie informacji zwrotnych od klientéw i spetnianie ich oczekiwan

- dgzenie do optymalizacji produkcji

- zwiekszanie wydajnosci produkcji

- dziatania proekologiczne i odpowiedzialne gospodarowanie odpadami

- ciggty rozwdj i podnoszenie kompetencji oraz kwalifikacji pracownikow

- stosowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Lead Manufacturing w firmie

Zgodnie z komunikacjg firmy i budowaniem wizerunku widocznym na stronie
internetowej LEMAG, firma w szeroki i roznorodny sposdb promuje zakres swoich
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Majg one realny wptyw na
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funkcjonowanie lokalnej spotecznosci, aktywnie uczestniczg w zyciu regionu i jego
mieszkancow, a takze wspierajg miode talenty jako forma odpowiedzi na potrzeby
0s0b poszukujacych wsparcia zawodowego.

Dbatos$¢ o zielong energie - W 2021 roku firma zainstalowata ponad 4162 paneli
fotowoltaicznych na terenie zaktadu. Zdajqc sobie sprawe z tego, jak wazna jest
ochrona $rodowiska, udato im sie w ten sposob pokry¢ az 17% zapotrzebowania
zaktadu na energie elektryczna. Ponadto firma wykorzystuje powietrzng pompe
ciepta do ogrzewania i zaopatrywania budynku w wode uzytkowq. Zainstalowano
rowniez krzyzowe wymienniki ciepta spalin. W ten sposéb mozliwe byto odzyskanie
energii cieplnej potrzebnej do ogrzania przestrzeni hali produkcyjnej. Ponadto
zastosowano filtry oleju hydraulicznego, ktére kilkukrotnie wydtuzyty zywotnosé
oleju w maszynach wykorzystywanych na linii pras. Dzieki temu prawie 12 000
litréw oleju rocznie nie trafi do utylizacji.

Firma LUMAG dba o miodych mechanikéw - Od 2016 roku firma jest mecenasem
mtodych mechanikéw w ramach wspotpracy z Technikum, w ktéorym ksztatcg sie
technicy mechanicy. Firma objeta opieka 28 ucznidw podnoszacych swoje
kwalifikacje. Firma nadzorowata czteroletni cykl ksztatcenia, umozliwiajac
jednoczesnie mtodym adeptom udziat w praktykach zawodowych organizowanych
w siedzibie firmy oraz Dziale Badan i Rozwoju. Ponadto LUMAG udziela wsparcia
innym instytucjom o profilu technicznym w postaci dostepu do materiatéw
dydaktycznych i informacyjnych.

Firma angazuje sie rowniez w przeciwdziatanie réznym negatywnym zjawiskom
spotecznym poprzez wspieranie samorzadow lokalnych w rozwoju fizycznym
mtodziezy. LUMAG wspdtorganizuje zawody sportowe i podejmuje dziatania
sponsoringowe. Wspiera druzyne matych pitkarzy, a takze fundacje "Dzieciom
Europy", ktérej gtdwnym celem jest pomoc finansowa i rzeczowa mitodziezy z
ubogich rodzin.

Dziatalnos¢ firmy zwigzana jest réwniez z dbatoscig o Srodowisko naturalne,
poprzez dziatania podejmowane zgodnie z normg ISO 14001. Kluczowe dla firmy
jest wytwarzanie produktdw w warunkach, ktére nie obcigzajq i nie zanieczyszczajq
naszej planety. Zuzyte klocki hamulcowe, oktadziny i inne produkty sq poddawane
recyklingowi, a nastepnie utylizowane.

Dziatania firmy LUMAG w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu $wiadczg
o niezwyktej wrazliwosci na potrzeby lokalnej spotecznosci, a majac na uwadze
srodowisko naturalne, nie pozostaje obojetna na to, jak jej dziatalnos¢ wptywa na
planete.

Objecie patronatem duzej grupy mtodych ucznidw szkét srednich i nadzorowanie
ich praktyk zawodowych na kierunku mechanik $wiadczy o tym, jak wazne dla
firmy jest wychowanie nowego pokolenia pracownikéw od poczatku ich kariery
zawodowej. Dzieki takim dziataniom miodzi ludzie s nie tylko solidnie
przygotowani do pracy, ale tym samym majg poczucie bezpieczenstwa o swojq
przyszto$¢ w miejscowosci, w ktorej zwykle trudno o dobry zawdd.

Jednoczesnie dbanie o rozwdj fizyczny miodych ludzi z okolicy pokazuje, ze
budowanie dobrego wizerunku firmy mozna realizowac¢ nie tylko stowami, ale i
realnymi czynami, a wspieranie fundacji dziatajacej na rzecz dzieci z ubogich rodzin
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to doskonaty przyktad humanitarnego podejscia do losu osoéb, z ktérymi firma w
ramach swojej dziatalnosci nie ma nic wspdlnego.

Zrownowazony rozwoj i etyczna postawa LUMAG wobec $srodowiska, pracownikow
i lokalnej spotecznosci to wzorcowy przyktad dziatalnosci firmy, ktéra doskonale
rozumie idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Odnosnik do strony: https://lumag.pl/csr/

Nazwa praktyki

Uczyn CSR standardem, a nie moda

Kraj Polska

KROTKA Firma Certes, ktdérej nazwa pochodzi od facinskiego stowa
CHARAKTERYSTYKA oznaczajgcego "niezawodnosc¢", zostata zatozona w 2005 roku i
PRZEDSIEBIORST-WA zajmuje sie prowadzeniem szkolen biznesowych i konsultingowych

SPOLECZNE-GO/OSRODKA, | online i stacjonarnych, webinariéw, coachingdw, projektowaniem i

W KTORYM WDROZONO | wdrazaniem programéw rozwojowych, doradztwem biznesowym i

DOBRA PRAK-TYKE doskonaleniem proceséw HR. Certes jest rowniez liderem w
pozyskiwaniu dotacji na rozwdj pracownikéw i organizacji, zajmujac 1.
miejsce  w rankingu firm szkoleniowych 2021 wedtug Gazety
Finansowe;.

Powody, dla ktorych

wybrano te praktyk
U RIS Pomimo tego, ze jest firmg szkoleniowg skupiong na prowadzeniu

spotkan wokodt biznesu i doradztwa, jej misjg jest zwiekszanie
efektywnosci poprzez ciggte dostarczanie nowej wiedzy, rozwijanie
umiejetnosci oraz inspirowanie do zmian i samorealizacji. Certes wzigt
pod uwage stopien zadowolenia swoich pracownikdw z zatrudnienia,
chcac poprawi¢ poziom lojalnosci i wiezi w grupie. W zwigzku z tym
firma przeprowadzita wewnetrzny audyt kultury organizacyjnej w
ramach projektu "Wdrozenie rozwigzan CSR w Certes". Na podstawie
wynikéw audytu i raportu, wdrozenie rozwigzan CSR zostato
zrealizowane poprzez udziat w Szwajcarsko-Polskim Programie
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Wspotpracy, ktéry jest bezzwrotng formg pomocy zagranicznej
przyznanej Polsce przez Szwajcarie, w ramach szwajcarskiej pomocy
dla dziesieciu panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Istota praktyki Certes rozpoczeta dziatania na rzecz wdrazania spotfecznej
odpowiedzialnosci biznesu, uzyskujac w 2014 r. certyfikat 1ISO 9001
(system zarzadzania jakoscig). W tym samym roku otrzymata réwniez
Certyfikat Jakosci Biznesu "Przedsiebiorstwo Fair Play". Rok pdzniej
firma znalazta sie na liscie Laureatéw XVIII edycji ogdlnopolskiego
programu Firma Przyjazna Klientowi, publikowanego przez magazyn
Forbes. CERTES po raz kolejny dotgczyt do grona firm, ktére w
szczegblny sposdb dbajg o relacje i jakos¢ obstugi klienta. Tytut
przyznawany jest na podstawie opinii klientéw i partneréw
biznesowych.

Dziatania CSR firmy obejmuja:

7. Podpisany akces do programu Partnerstwo dla Dostepnosci
(dziatania na rzecz oséb o specjalnych potrzebach, w tym oséb
z niepetnosprawnosci-ami)

8. Przekazanie vouchera o wartosci 10 000 zt na wsparcie
Fundacji Akogo (polskiej organizacji pozarzagdowej zajmujacej
sie systemowym rozwigzy-waniem probleméw oséb w
$pigczce). Voucher zostanie przekazany na licytacje, w ktorej
bedzie mozna wygraé¢ dowolne szkolenie lub ustuge doradcza
firmy Certes. Firma wzieta réwniez udziat w ogdlnopolskiej
akcji na rzecz chorych dzieci w ramach Wielkiej Orkiestry
Swiagtecznej Pomocy, na ktérag przekazata kolejny voucher o
wartosci 10 000 zt.

9. Solidaryzujgc sie z Ukraing w obliczu agresji Rosji. Firma
zorganizowata  pokazing  zbiérke  najpotrzebniejszych
artykutéow dla uchodzcéw i mi-grantéw uciekajgcych przed
wojennym terrorem. Certes solidaryzowat sie rowniez z
osobami z zespotem Downa w ramach akcji 21 marca,
wiaczajac sie w organizacje wydarzen majgcych na celu
podnoszenie $wiadomosci spotecznej, promowanie praw do
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz integracje z
osobami z tg wadg genetyczna.

10. Wsparcie prawne w pozyskiwaniu $Srodkéw unijnych na
funkcjonowanie "Niebieskiej Linii" - Ogodlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

11. W maju 2023 r. z okazji Dnia Praw Zwierzat firma
zorganizowata - z duzym sukcesem - zbiérke karmy dla
zwierzat schroniskowych.
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w jaki | Odnoszac sie do tych kilku wymienionych waznych punktéw dla firmy
sposob ta praktyka wspiera | w zakresie dziatann CSR, mozna wyrdzni¢ szeroki zakres dziatan, ktore
zrownowazong i etyczng | wptywajg na wizerunek firmy w bardzo pozytywny sposéb. Nie s3 to
przedsiebiorczos¢? wszystkie przyktady dziatarn CSR, co dobitnie pokazuje jak duze

zaangazowanie wykazuje Certes.

O ile firma opiera swojg dziatalno$¢ na obstudze firm i oséb ze
sSrodowiska biznesowego, o tyle jej szeroko zakrojone dziatania CSR
skierowane sg w duzej mierze do zupetnie innej grupy odbiorcéw.
Dziatania na rzecz ochrony zdrowia dzieci, pomoc zwierzetom ze
schronisk czy wspieranie dziatalnosci organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz oséb potrzebujgcych nie tylko Swiadczg o duzej
wyobrazni i kreatywnym podejsciu do promowania filozofii CSR, ale
rown-iez poprzez takie dziatania majg bardzo pozytywny wptyw na
zespot pra-cownikéw firmy. Dzieki takim dziataniom pracownicy maja
wieksze poczucie misji, a tym samym przywigzania do firmy.
Wydajno$é pracy wzrasta, a rotacja pracownikow maleje dzieki
przetamywaniu schematdéw codziennych dziatan.

Z moralnego i etycznego punktu widzenia Certes poprzez dziatania CSR
staje sie firma godna nasladowania, a budowanie bazy klientow
i rozpowszechnianie dobrego wizerunku firmy opiera sie na czystych
i jasnych zasadach. Szeroki zakres dziatan, od sportu, zwierzat, chorych
dzieci i oséb z Ukrainy, po drobne szkolenia i wsparcie dziatan
spotecznych, pokazuje, w jak roznych kierunkach moze podgazac firma,
rozwazajgc spoteczng odpowiedzialnosé biznesu.

Strona: https://szkolenia.certes.pl/csr/

Nazwa praktyki
Dbamy o srodowisko, wspieramy mtode talenty

Kraj Polska
KROTKA LUMAG to firma specjalizujgca sie w produkcji materiatow ciernych, tj.
CHARAKTERYSTYKA klockdw ham-ulcowych, tarcz i oktadzin. Posiada najnowoczesniejszg
PRZEDSIEBIORSTWA fabryke materiatéw ci-ernych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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SPOLECZNEGO/OSRODKA, | Dostarczajg uzytkownikom samocho-déw osobowych i ciezarowych

W KTORYM WDROZONO | wysokiej jakosci produkty gwarantujgce komfort i skuteczne

DOBRA PRAKTYKE hamowanie. Produkty spetniajg najwyzsze standardy i normy pot-
wierdzone certyfikatami. Zgodnie ze strategig firmy, majg ambicje
zajac silng pozycje na rynku czesci zamiennych w segmencie oktadzin
i klockéw ham-ulcowych. Dazg do rozszerzenia rynku na catg Europe,
jednoczesnie budujac wizerunek marki, ktéra ma by¢ bezposrednio
kojarzona z bezpieczenstwem

Powody, dla ktorych | LUMAG prowadzi szeroki wachlarz dziatan majgcych na celu poprawe

wybrano te praktyke wizerunku poprzez realne dziatania na rzecz sSrodowiska naturalnego,
a takze lokalnej spotecznosci, dla ktorej jest znaczagcym pracodawca.
Ponadto realizowane cele dziatalnosci firmy obejmujg takie aspekty
jak:

- zbieranie informacji zwrotnych od klientéw i spetnianie ich
oczekiwan

- dazenie do optymalizacji produkcji

- zwiekszanie wydajnosci produkcji

- dziatania proekologiczne i odpowiedzialne gospodarowanie
odpadami
- ciggly rozwdj i podnoszenie kompetencji oraz kwalifikacji

pracownikéw

- stosowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i produkcju otowiu
w firmie

Istota praktyki

Zgodnie z komunikacja firmy i budowaniem wizerunku widocznym na
stronie internetowej LEMAG, firma w szeroki i réznorodny sposdb
promuje zakres swoich dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Majg one real-ny wptyw na funkcjonowanie lokalnej
spotecznosci, aktywnie uczestniczg w zyciu regionu i jego
mieszkancow, a takze wspierajg mtode talenty jako forma odpowiedzi
na potrzeby oséb poszukujgcych wsparcia zawodowego.

Dbatos¢ o zielong energie - W 2021 roku firma zainstalowata ponad
4162 pan-eli fotowoltaicznych na terenie zaktadu. Zdajgc sobie sprawe
z tego, jak wazna jest ochrona srodowiska, udato im sie w ten sposdb
pokry¢ az 17% zapotrze-bowania zaktadu na energie elektryczna.
Ponadto firma wykorzystuje powietrzng pompe ciepta do ogrzewania
i zaopatrywania budynku w wode uzytkowgq. Zainstalowano réwniez
krzyzowe wymienniki ciepta spalin. W ten sposéb mozliwe byto
odzyskanie energii cieplnej potrzebnej do ogrzania przestrzeni hali
produkcyjnej. Ponadto zastosowano filtry oleju hydraulicznego, ktdre

R Dofinansowane przez
LU Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET



kilkukrotnie  wydtuzyty  zywotnos¢ oleju w  maszynach
wykorzystywanych na linii pras. Dzieki temu prawie 12 000 litrow oleju
rocznie nie trafi do utyliza-cji.

Firma LUMAG dba o mtodych mechanikéw - Od 2016 roku firma jest
me-cenasem mtodych mechanikbw w ramach wspétpracy z
Technikum, w ktérym ksztatca sie technicy mechanicy. Firma objeta
opiekg 28 wucznibw podnoszacych swoje kwalifikacje. Firma
nadzorowata czteroletni cykl ksztatcenia, umozliwiajgc jednoczesnie
mtodym adeptom udziat w praktykach zawodowych organi-zowanych
w siedzibie firmy oraz Dziale Badan i Rozwoju. Ponadto LUMAG
udziela wsparcia innym instytucjom o profilu technicznym w postaci
dostepu do materiatéw dydaktycznych i informacyjnych.

Firma angazuje sie rowniez w przeciwdziatanie réznym negatywnym
zjawiskom spotecznym poprzez wspieranie samorzadow lokalnych
w rozwoju fizycznym mtodziezy. LUMAG wspdtorganizuje zawody
sportowe i podejmuje dziatania sponsoringowe. Wspiera druzyne
matych pitkarzy, a takze fundacje "Dzieciom Europy", ktérej gtdwnym
celem jest pomoc finansowa i rzeczowa mtodziezy z ubogich rodzin.

Dziatalnos¢ firmy zwigzana jest rowniez z dbatoscia o srodowisko
naturalne, poprzez dziatania podejmowane zgodnie z normg ISO
14001. Kluczowe dla firmy jest wytwarzanie produktéw w warunkach,
ktére nie obcigzajg i nie za-nieczyszczajg naszej planety. Zuzyte klocki
hamulcowe, okfadziny i inne produkty sg poddawane recyklingowi, a
nastepnie utylizowane.

W jaki sposdb ta praktyka | Dziatania firmy LUMAG w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

wspiera zrownowazong i | biznesu swi-adczg o niezwyktej wrazliwosci na potrzeby lokalnej

etyczng przedsiebiorczosé? | spotecznosci, a majgc na uwadze Srodowisko naturalne, nie pozostaje
obojetna na to, jak jej dziatalnos¢ wptywa na planete.

Objecie patronatem duzej grupy mtodych uczniéw szkét srednich
i nadzoro-wanie ich praktyk zawodowych na kierunku mechanik
Swiadczy o tym, jak wazne dla firmy jest wychowanie nowego
pokolenia pracownikéw od poczatku ich kariery zawodowej. Dzieki
takim dziataniom mtodzi ludzie sg nie tylko solid-nie przygotowani do
pracy, ale tym samym majg poczucie bezpieczeristwa o swojg
przysztoscé

w miejscowosci, w ktérej zwykle trudno o dobry zawaod.

Jednoczesnie dbanie o rozwdj fizyczny mtodych ludzi z okolicy
pokazuje, ze budowanie dobrego wizerunku firmy mozna realizowad
nie tylko stowami, ale i realnymi czynami, a wspieranie fundacji
dziatajacej na rzecz dzieci z ubogich rodzin to doskonaty przyktad
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humanitarnego podejscia do losu o0sob, z ktérymi firma w ramach
swojej dziatalnosci nie ma nic wspdlnego.

Zréwnowazony rozwoj i etyczna postawa LUMAG wobec srodowiska,
pra-cownikéow i lokalnej spotecznosci to wzorcowy przyktad
dziatalnosci firmy, ktéra doskonale rozumie idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Strona:

https://lumag.pl/csr/
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6. WYNIKI BADAN

I. Niemcy
Na podstawie analizy danych zastanych i wywiadéw przeprowadzonych w ramach
badania z firmami i grupami interesariuszy mozna okresli¢ nastepujace aspekty
dotyczace sytuacji CSR w Niemczech:

Niemcy majaq silng tradycje angazowania sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR) wsrdd swoich przedsiebiorstw. Koncepcja CSR jest gteboko zakorzeniona w
niemieckiej kulturze biznesowej, a wiele firm aktywnie wtacza praktyki CSR do
swojej dziatalnosci.

Niemieckie firmy ktadg duzy nacisk na zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢
za $rodowisko. Dgzg do zminimalizowania $ladu weglowego, promujq efektywnosé
energetyczng i opracowujg przyjazne dla srodowiska produkty i procesy. Wiele
niemieckich firm przyjeto ambitne cele zréwnowazonego rozwoju dostosowane do
miedzynarodowych standarddw, takich jak Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
(SDGs).

Niemieckie firmy priorytetowo traktuja dobre samopoczucie i rozwdj swoich
pracownikéw. Inwestujg w szkolenia i programy rozwoju pracownikow, inicjatywy
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa oraz srodki zapewniajgce rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Firmy czesto wspierajq kulture integracji,
réoznorodnosci i rownych szans, promujac zdrowe i wspierajace srodowisko pracy.

Niemieckie firmy aktywnie wspdtpracujg z interesariuszami, w tym pracownikami,
klientami, dostawcami i spotecznosciami lokalnymi. Szukajg wktadu i angazujgq
interesariuszy w procesy decyzyjne oraz regularnie informujg o swoich
inicjatywach CSR. Niemieckie firmy wspdtpracujq réwniez z organizacjami
pozarzadowymi, agencjami rzgdowymi i innymi organizacjami.

Wiele niemieckich firm angazuje sie w dziatalno$¢ filantropijng i wspiera cele
spoteczne. Przyczyniajg sie one do projektdw rozwoju spotecznosci, wspierajq
edukacje i badania, a takze zapewniajg pomoc finansowg podczas kryzyséw i klesk
zywiotowych. Ponadto niemieckie firmy czesto zachecajg swoich pracownikéw do
wolontariatu i udziatu w inicjatywach spotecznych.

Niemieckie firmy przestrzegaja wysokich standardéw etycznych w swojej
dziatalnosci. Promujg uczciwy handel, zwalczaja korupcje, zapewniajq
przejrzystos¢ tancucha dostaw i przestrzegajg odpowiedzialnych praktyk
marketingowych. Zgodnos¢ z wymogami prawnymi i przestrzeganie wytycznych
etycznych sg uwazane za niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
Niemczech.

Niemieckie firmy cenig sobie przejrzystosc¢ i odpowiedzialnos$¢ w dziataniach CSR.
Czesto publikujg roczne raporty zréwnowazonego rozwoju, ktdére szczegodtowo
opisujg ich dziatania, cele i wskazniki wydajnosci. Raporty te zapewniajq
interesariuszom wglad w praktyki firmy w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i jej
postepy w osigganiu celéw CSR.

Ogodlnie rzecz biorac, zaangazowanie w CSR w Niemczech charakteryzuje sie
holistycznym podejsciem, ktére integruje kwestie ekonomiczne, spoteczne i
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Ssrodowiskowe ze strategiami biznesowymi. Odzwierciedla to zaangazowanie w
zrbwnowazony rozwdj, zaangazowanie interesariuszy i odpowiedzialne
prowadzenie biznesu, zgodnie 2z silnym naciskiem na odpowiedzialnosc
korporacyjng w tym kraju.

Aby osigagng¢ wyznaczone sobie cele klimatyczne, Niemcy mogg poprawi¢ swoje
wysitki w zakresie tworzenia wspdlnej wartosci (CSV) w kilku obszarach. Oto kilka
waznych aspektéw:

Niemcy powinny nadal rozwija¢ odnawialne zrédta energii, takie jak energia
stoneczna, wiatrowa i biomasa. Wymaga to inwestycji w infrastrukture, badania i
rozwoj oraz tworzenia zachet dla firm i obywateli do korzystania z odnawialnych
zrédet energii.

Bardziej efektywne wykorzystanie energii ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
zuzycia energii i ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych. Niemcy powinny podja¢
dziatania promujace efektywnosc energetyczng w budynkach, przemysle i sektorze
transportu, takie jak promowanie energooszczednych technologii i wprowadzanie
bardziej rygorystycznych standardow efektywnosci energetycznej.

Sektor transportu jest jednym z najwiekszych emitentéw gazdéw cieplarnianych w
Niemczech. Konieczna jest transformacja transportu w Kkierunku bardziej
zréownowazonych form mobilnosci, takich jak mobilnosé elektryczna, transport
publiczny, ruch rowerowy i ruch pieszy. Wymaga to rozbudowy infrastruktury
tadowania pojazdow elektrycznych, promowania przyjaznych dla s$rodowiska
$rodkow transportu i tworzenia zachet do zmiany zachowan.

Rolnictwo przyczynia sie zaréwno do emisji gazow cieplarnianych, jak i utraty
bioréznorodnosci. Niemcy powinny podjaé¢ dziatania promujace bardziej
zrownowazone rolnictwo, takie jak promowanie rolnictwa ekologicznego,
stosowanie bardziej przyjaznych dla Srodowiska metod uprawy i ograniczenie
marnotrawstwa zywnosci..

Niemcy powinny promowac przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w
ktérej produkty i materiaty sq ponownie wykorzystywane, poddawane recyklingowi
lub naprawiane. Wymaga to promowania infrastruktury recyklingu, wprowadzania
zachet do projektowania produktéw przyjaznych dla $rodowiska i podnoszenia
Swiadomosci konsumentéw na temat zrownowazonej konsumpcji.

Wszechstronne podnoszenie $wiadomos$ci na temat znaczenia zmian klimatu,
zrébwnowazonych dziatan i CSV ma kluczowe znaczenie. Niemcy powinny
opracowac programy edukacyjne dla dzieci i dorostych, ktére promujg zrozumienie
tych kwestii i zapewniajg umiejetnosci dziatania.

Dziatania te wymagajq Scistej wspdtpracy miedzy rzadem, biznesem,
spoteczenstwem obywatelskim i obywatelami. Wazne jest, aby Niemcy wyznaczaty
ambitne cele, wykorzystywaty instrumenty polityczne, tworzyty zachety i
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promowaty innowacje, aby umozliwi¢ przejscie na zrdwnowazong i przyjazna dla
klimatu gospodarke.

Aby osiggna¢ cel tworzenia wspdlnej wartosci (CSV) i narzucone przez siebie cele
klimatyczne, Niemcy muszg zwiekszy¢ swoje wysitki w nastepujgcych sektorach:

Produkcja przemystowa

Niemcy powinny w wiekszym stopniu skupi¢ sie na dekarbonizacji produkcji
przemystowej. Mozna to osiggnaé poprzez zastosowanie nisko- lub bezemisyjnych
technologii, takich jak energia odnawialna, elektryczne lub wodorowe ciepto
procesowe oraz energooszczedne procesy produkcyjne.

Promowanie efektywnego gospodarowania zasobami i przejscie na gospodarke o
obiegu zamknietym majq kluczowe znaczenie dla zmniejszenia zuzycia zasobdw i
wptywu produkcji przemystowej na srodowisko. Niemcy powinny stworzy¢ zachety
do traktowania odpadow jako zasobdéw, promowal recykling, zamykac petle
materiatowe i zwiekszac wykorzystanie zrOwnowazonych materiatow.

Niemcy powinny promowac innowacje w celu opracowania bardziej przyjaznych
dla $srodowiska technologii i proceséw produkcyjnych. Mozna to wspiera¢ poprzez
inwestycje w badania i rozwéj, tworzenie centréw innowacji i wspétprace miedzy
przemystem, srodowiskiem akademickim i rzadem.

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej w produkcji przemystowej jest waznym
krokiem w kierunku zmniejszenia zuzycia energii i emisji gazow cieplarnianych.
Niemcy powinny stworzy¢ zachety dla energooszczednych technologii, systemoéw
zarzadzania energig i audytéw energetycznych oraz wspieraé przedsiebiorstwa w
poprawie ich efektywnosci energetycznej.

Aby wspiera¢ przejscie na zrownowazong produkcje przemystowg, wazne jest
wyposazenie wykwalifikowanych pracownikéw w niezbedng wiedze i umiejetnosci.
Niemcy powinny opracowac programy edukacyjne i szkoleniowe skoncentrowane
na zrownowazonych technikach produkcji, efektywnym gospodarowaniu zasobami
i ochronie klimatu.

Srodki te wymagaja $cistej wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, rzadem,
instytucjami badawczymi i innymi zainteresowanymi stronami. Poprzez
dekarbonizacje produkcji, promowanie gospodarki o obiegu zamknietym,
innowacje technologiczne, efektywnosc¢ energetyczng, wspodtprace i edukacje,
Niemcy moga zwiekszy¢ wktad produkcji przemystowej w osiggniecie
wyznaczonych przez siebie celéw klimatycznych.

Ustugi

Dofinansowane przez 117/ 163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




Firmy z sektora ustug powinny podjac¢ dziatania majace na celu zmniejszenie
zuzycia energii i zasobow. Mozna to osiggngé poprzez poprawe efektywnosci
energetycznej w budynkach biurowych, wykorzystanie odnawialnych Zrddet
energii, wprowadzenie technologii przyjaznych dla s$rodowiska i promowanie
Swiadomego korzystania z zasobdw.

Sektor ustug powinien dotozy¢ staran, aby mobilnos$¢ pracownikéw i klientéw byta
bardziej przyjazna dla s$rodowiska. Mozna to osiggngé poprzez promowanie
wspoélnych przejazdow, rozbudowe infrastruktury rowerowej i pieszej, wspieranie
lokalnego transportu publicznego i promowanie opcji biura z domu.

Transformacja cyfrowa moze pomoc zmniejszyc¢ zuzycie zasobow w sektorze ustug.
Korzystajac z platform cyfrowych, ustug w chmurze i wirtualnych narzedzi
komunikacyjnych, firmy mogq zmniejszy¢ zapotrzebowanie na zasoby fizyczne i
zuzycie energii. Niemcy powinny poprawic infrastrukture cyfrowg i wspieraé firmy
w przechodzeniu na procesy cyfrowe.

Firmy z sektora ustug mogg mie¢ pozytywny wptyw na sSrodowisko poprzez
wdrazanie zrownowazonych praktyk zakupowych. Niemcy powinny podnosié
Swiadomos¢é na temat zrownowazonych zamédwien, opracowywaé wytyczne i
kryteria dla zrownowazonych zamoéwien oraz tworzy¢ zachety dla firm do
korzystania z produktéw i ustug przyjaznych dla srodowiska.

Waznym zadaniem jest edukowanie klientéw na temat znaczenia zréwnowazonej
konsumpcji i ustug przyjaznych dla s$rodowiska. Niemcy powinny inicjowad
kampanie informacyjne w celu podnoszenia $wiadomosci na temat przyjaznych dla
klienta opcji w sektorze ustug i wspierac firmy w informowaniu o ich wysitkach na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

Wspébtpraca miedzy przedsiebiorstwami, stowarzyszeniami  branzowymi,
agencjami rzadowymi i innymi zainteresowanymi stronami jest kluczem do
znalezienia wspodlnych rozwigzan i dzielenia sie najlepszymi praktykami w
dziedzinie zrdwnowazonych ustug. Niemcy powinny stworzy¢ platformy wymiany i
wspotpracy w celu promowania wdrazania przyjaznych dla klimatu inicjatyw w
sektorze ustug.

Budownictwo

Niemcy powinny stworzy¢ zachety do promowania energooszczednych
budynkow. Mozna to osiagnac¢ poprzez zachety finansowe, takie jak ulgi
podatkowe Iub dotacje. Ponadto nalezy wprowadzi¢ bardziej
rygorystyczne przepisy i nhormy budowlane w celu zmniejszenia zuzycia
energii w budynkach.

Wykorzystanie zr6wnowazonych materiatlow budowlanych
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Stosowanie zrownowazonych materiatdw budowlanych jest waznym
aspektem budownictwa przyjaznego dla klimatu. Niemcy powinny
promowac stosowanie materiatow przyjaznych dla srodowiska, takich jak
drewno, materiaty budowlane pochodzace z recyklingu lub materiaty
energooszczedne. Mozna to osiagna¢ poprzez rozwdj systemow
certyfikacji, kampanie informacyjne i szkolenia dla firm budowlanych.

Wykorzystanie energii odnawialnej] w budownictwie moze znacznie
zmniejszy¢ emisje CO2. Niemcy powinny podja¢ dziatania promujace
integracje energii stonecznej, geotermalnej lub innych odnawialnych
zrédet energii w budynkach. Mozna to osiagna¢ poprzez zachety
finansowe i zapewnienie wsparcia technicznego

Przemyst budowlany jest odpowiedzialny za znaczna ilos¢ odpadow i
marnotrawstwa. Niemcy powinny opracowac strategie majace na celu
zmniejszenie ilosci odpadoéw budowlanych, takie jak recykling materiatow
budowlanych, promowanie wykorzystania elementéw modutowych lub
prefabrykowanych oraz wprowadzenie planow gospodarki odpadami na
placach budowy.

Aby osiagnac cele w dziedzinie zrownowazonego budownictwa, wazne
jest, aby wykwalifikowani pracownicy w branzy budowlanej posiadali
niezbedna wiedze i umiejetnosci. Niemcy powinny oferowac szkolenia i
dalsza edukacje, aby uwrazliwi¢ i zakwalifikowaé¢ firmy budowlane i
rzemies$inikow do zr6wnowazonych metod budowlanych.

Wspotpraca i wymiana informacji

Zaciesnienie wspotpracy miedzy rzadem, firmami budowlanymi,
architektami, planistami i innymi zainteresowanymi stronami jest
niezbedne do dzielenia sie najlepszymi praktykami i promowania
innowacyjnych rozwigzan. Niemcy powinny stworzy¢ platformy wymiany
wiedzy i doswiadczen wspierajace wdrazanie zrownowazonych projektow
budowlanych.

Srodki te wymagaja $cistej wspélpracy miedzy rzadem, firmami
budowlanymi, stowarzyszeniami branzowymi i innymi interesariuszami w
branzy budowlanej. Promujac energooszczedne budownictwo,
zrownowazone materialy budowlane i odnawialne zrodia energii,
niemiecki sektor budowlany moze przyczyni¢ sie do osiagniecia
wyznaczonych przez siebie celow klimatycznych.

Sektor rolnictwa, lesSnictwa i rybotowstwa

Niemcy powinny promowac przejscie na zrownowazone praktyki rolnicze,
ktore wspieraja ochrone klimatu. Obejmuje to ograniczenie stosowania
chemicznych nawozéw sztucznych i pestycydéw, promowanie
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ekologicznego rolnictwa, stosowanie przyjaznych dla klimatu metod
uprawy, takich jak agrolesnictwo i wspieranie srodkow ochrony gleby.
Redukcja emisji w hodowli zwierzat

Emisje z hodowli zwierzat, zwtaszcza bydta, w znacznym stopniu
przyczyniaja sie do zmian klimatu. Niemcy powinny podja¢ dziatania
majace na celu redukcje tych emisji, np. poprzez promowanie przyjaznych
dla zwierzat warunkéw hodowli, poprawe wydajnosci paszy,
wykorzystanie biogazowni do konwersji metanu i opracowanie alternatyw
dla produkcji zwierzecej.

Promowanie zrownowazonej gospodarki lesnej

Niemcy powinny nadal promowa¢é¢ ochrone i zrbwnowazong gospodarke
leSngq. Obejmuje to zalesianie obszarow, ochrone laséw naturalnych,
zrownowazong gospodarke drewnem i unikanie defor-estacji. Lasy
odgrywaja wazna role w sekwestracji dwutlenku wegla i moga przyczynic
sie do redukcji emisji CO2.

n. Zrownowazone rybotéwstwo i akwakultura majg kluczowe znaczenie dla
ochrony $rodowiska morskiego i unikniecia przetowienia. Niemcy powinny
skupi¢ sie na zrébwnowazonym zarzgdzaniu zasobami rybnymi i promowaniu
przyjaznych dla $rodowiska metod potowu. Ponadto rozszerzenie
zrownowazonych praktyk akwakultury moze pomdc zmniejszy¢ presje na
dzikie stada ryb.

p. Niemcy powinny wspiera¢ promocje zywienia przyjaznego dla klimatu, ktore
ogranicza spozycie zywnosci szkodliwej dla klimatu. Mozna to osiggnac
poprzez podnoszenie $wiadomosci na temat diety roslinnej, wspieranie
lokalnych i sezonowych produktdw oraz dostarczanie informacji na temat
wptywu réznych rodzajéw zywnosci na klimat.

r. Edukacja i doradztwo dla rolnikéw, witascicieli lasow i rybakéw odgrywajg
wazng role. Niemcy powinny opracowa¢ programy edukacyjne i ustugi
doradcze w celu promowania transferu wiedzy na temat zrownowazonych
praktyk w sektorach rolnictwa, lesnictwa i rybotdwstwa oraz umozliwienia
wymiany najlepszych praktyk.

s. Miedzynarodowe korporacje i $rednie przedsiebiorstwa majgq pozytywny
wptyw na praktyki CSR w Niemczech. Generuja one rosngacg $wiadomosé
wsrod interesariuszy, a tym samym wywierajg pozytywng presje na lokalne
oddziaty i dostawcéw. Ma to pozytywny wplyw na stosowanie
miedzynarodowych norm i standardéow pracy, zwlaszcza w obszarze
tancuchéw dostaw.

t. Niemniej jednak dziatania w lokalnych oddziatach, na obszarach wiejskich
czasami nie spetniajg centralnych specyfikacji i saq zazwyczaj bardziej
tymczasowe lub zwigzane z projektami. Sgq one czesto bardziej zalezne od
tradycyjnych gatezi przemystu, takich jak rolnictwo czy gérnictwo i mogg miec
mniejszy dostep do informacji o nowych podejsciach, takich jak CSV.

u. Osoby o nizszych dochodach lub nizszym poziomie wyksztaticenia majq
mniejszy dostep do informacji o CSV, poniewaz mogg mieé¢ do czynienia z
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aa.

podstawowymi potrzebami i wyzwaniami finansowymi, ktére moga nie
uczynic¢ CSV ich gtéwnym priorytetem.

Osoby starsze s czasami mniej zaznajomione z koncepcjg CSV, poniewaz
mogta ona nie by¢ tak obecna w ich mtodosci lub poniewaz bariery cyfrowe
uniemozliwiajg im odpowiednie jej postrzeganie. Sg bardziej skoncentrowani
na tradycyjnych wartosciach i podejsciach i mogg by¢ mniej otwarci na
innowacyjne modele biznesowe.

. W niektorych konserwatywnych kregach CSV moze by¢ mniej rozpoznawane

lub nawet odrzucane. Moze to wynika¢ z preferencji dla tradycyjnego
podejscia ekonomicznego i nizszej akceptacji kwestii spotecznych i
srodowiskowych. Dotyczy to réowniez niektérych branz, ktére tradycyjnie sg
mniej zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczna.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze publikowane statystyki i
raporty dotyczace CSV nie zawsze sq znane na wszystkich poziomach
i obszarach, ale s3 coraz czesciej zauwazane.

. CSR w kraju jest wspierany przez czynniki zewnetrzne, takie jak

organizacje miedzynarodowe i pozarzadowe. Lokalne inicjatywy,
takie jak organizacje pozarzadowe i klienci, musza by¢ dalej
rozwijane i promowane w celu wywarcia presji na firmy, aby
przestrzegaty standardow i dobrowolnych zobowigzan.

Wiele firm i grup interesariuszy stara sie odgrywac¢ aktywng role w
sponsorowaniu projektéw i pomaga¢ w ksztattowaniu tego procesu. W
niektérych przypadkach dyskusje na temat CSR w Niemczech rowniez cierpiq
z powodu rosnacej polaryzacji, ktora jest spowodowana brakiem politycznego
i instytucjonalnego przywédztwa i ktoéra uniemozliwia lub spowalnia
ustanowienie lepszego zrozumienia, lepszych instrumentdéw i systemow.

Brak pewnych ram prawnych i zachet utrudnia rozwéj CSV w Niemczech. W
niektérych obszarach trudno jest ustanowic¢ jednolite standardy i zacheci¢
firmy do wykraczania poza minimalne wymogi prawne.

bb.Nie ma jednolitej definicji CSV na poziomie prawnym. Brak jasnych i spojnych

CC.

dd

ee.

ff.

standardow, ktére wspieratyby firmy we wdrazaniu CSV, powoduje
niepewnos¢ i utrudnia firmom wdrazanie inicjatyw CSV.

W obszarze raportowania i ujawniania informacji nie istniejg zadne konkretne
wymogi prawne dotyczace srodkéw CSV i ich wptywu. Przedsiebiorstwa majq
swobode wyboru informacji, ktére chca publikowaé w swoich raportach.
Utrudnia to porownywanie i przeglad wynikédw spétek w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

.W Niemczech istniejg ograniczone zachety podatkowe dla firm angazujacych

sie w inicjatywy CSV, ale czesto brakuje konkretnych ulg podatkowych lub
zachet, ktdére zachecatyby firmy do inwestowania w zrownowazone i
spotecznie odpowiedzialne praktyki w dituzszej perspektywie i w wiekszym
stopniu.

Obowigzujace formy prawne i przepisy dotyczgace spétek nie oferujg jeszcze
wystarczajgcych mozliwosci aktywnego wspierania celéw CSV. Mozna sobie
wyobrazi¢ potrzebe opracowania nowych form dziatalnosci gospodarczej lub
struktur prawnych, ktére umozliwig firmom realizacje celéw wykraczajacych
poza czysty zysk.

Przy udzielaniu zamodwien publicznych czesto brakuje konkretnych kryteriow
dotyczacych zréwnowazonych zamoéwien publicznych i uwzglednienia
aspektow CSV. Wymogi prawne muszg zostaé ulepszone, aby utatwié
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integracje kryteridw spotecznych i ekologicznych w procesach zamodwien
publicznych.

gg.Réwniez w Niemczech istnieja wptywowe grupy lobbystyczne, ktére
utrudniajg postep w dziedzinie CSV, zwilaszcza jesli reprezentujg interesy
niezgodne ze zrownowazonym i spotecznym rozwojem. Prowadzi to do oporu
wobec polityk, ktére promujg zréwnowazony rozwdj i rozwijajg bardziej
Swiadome ekologicznie zachowania.

hh. W zaleznosci od orientacji politycznej i ukierunkowania, priorytety rzadu w
odniesieniu do zrownowazonego rozwoju i CSV znacznie sie réznia.

3.
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kk.Do stworzenia nowych regulacji prawnych i inicjatyw przyczynito sie
porozumienie paryskie z 2015 r. w sprawie walki ze zmianami klimatu, ktdre
zwiekszyto swiadomos¢ kwestii Srodowiskowych i zrownowazonego rozwoju.
Rosnacy ruch na rzecz klimatu zwiekszyt presje na firmy, aby zmniejszyty
swoj wptyw na $rodowisko i promowaty zrownowazone praktyki. W zwigzku z
tym Unia Europejska wprowadzita kompleksowg agende zréwnowazonego
rozwoju, ktéra promuje integracje aspektédw spotecznych i ekologicznych w
decyzjach korporacyjnych. Zachecito to firmy w Niemczech do blizszego
przyjrzenia sie CSV.

[l. Dzieki intensywnemu zaangazowaniu roznych interesariuszy, w tym
konsumentéw, inwestoréw i organizacji pozarzadowych, firmy sg w coraz
wiekszym stopniu rozliczane ze swojego postepowania. Doprowadzito to firmy
do wiekszego zaangazowania w dialog z interesariuszami i stosowania
bardziej zrownowazonych i spotecznie odpowiedzialnych  praktyk
biznesowych.

mm.Kryzys finansowy z 2008 r. i kryzys gospodarczy wynikajacy z pandemii
COVID-19 odwrdcity uwage i zasoby wielu firm od zrownowazonych praktyk.
W trudnych ekonomicznie czasach strategie wdrazania dtugoterminowego
zrownowazonego rozwoju schodza na dalszy plan.

nn. Chociaz te wydarzenia i czynniki maja zaréowno pozytywny, jak i
negatywny wplyw na rozwéj CSV w Niemczech, niezwykle wazne
jest, aby spoteczenstwo, polityka i biznes nadal zwiekszaly swoje
zaangazowanie w zrownowazony i spotecznie odpowiedzialny rozwaéj
CSV.

II. Stowenia

Stowenia poczynita znaczne postepy w promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) i zrownowazonych praktyk biznesowych. Rézne podmioty, w tym
organy rzadowe, organizacje miedzynarodowe, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i sektor prywatny, sgq aktywnie zaangazowane w promocje CSR.
Rzad odgrywa kluczowa role poprzez ministerstwa, takie jak Ministerstwo Rozwoju
Gospodarczego i Technologii oraz Ministerstwo Pracy, Rodziny, Spraw Spotecznych
i Réwnych Szans, ktére opracowujg polityki i programy wspierajgce CSR.
Organizacje miedzynarodowe, takie jak Program Naroddéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP) i Komisja Europejska, réwniez przyczyniajg sie do inicjatyw CSR
w Stowenii.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak Slovenian Business &
Research Associa-tion (SBRA) i Slovenian Centre for Corporate Responsibility
(SLO-CRO), pracujg nad promowaniem zasad CSR i zapewniajg wsparcie firmom
we wdrazaniu odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Sektor prywatny, w tym
firmy takie jak Krka, Lek, Akrapovic, Alples i Ljubljanski potniski promet (LPP),
demonstrujg dobre praktyki w zakresie CSR poprzez swoje zaangazowanie w
zrébwnowazony rozwoj Srodowiska, dobrostan pracownikdéw, zaangazowanie
spotecznosci i odpowiedzialng produkcje.
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Wysitki zmierzajgce do opracowania krajowej strategii CSR sg w toku, a inicjatywy
w tym zakresie rozpoczety sie juz w 2008 roku. Jednak petna realizacja
kompleksowej strategii wymaga wspdtpracy wszystkich trzech kluczowych
podmiotéw w spoteczenstwie: rzadu, gospodarki i spoteczenstwa obywatelskiego.
Zaangazowanie i przywodztwo odpowiednich ministerstw, takich jak Ministerstwo
Rozwoju Gospodarczego i Technologii, sq kluczowe dla pomysinego wdrozenia
takiej strategii.

Media odgrywajg rowniez wazng role w podnoszeniu $Swiadomosci spotecznej i
promowaniu CSR poprzez dostarczanie doktadnych informacji i utatwianie dialogu
na temat odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Ponadto inicjatywy takie jak
certyfikaty i wyrdznienia Horus podkreslajg firmy w Stowenii, ktére sg przyktadem
dobrych praktyk CSR i przyczyniajg sie do zrbwnowazonego rozwoju.

Ogolnie rzecz biorgc, zaangazowanie Stowenii w CSR i zréwnowazone praktyki
biznesowe pokazuje jej zaangazowanie w odpowiedzialnos¢ spoteczng, zarzadzanie
Srodowiskiem i wzrost gospodarczy sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu.
Kontynuujac wspodtprace i opierajac sie na tych wysitkach, Stowenia moze jeszcze
bardziej wzmocni¢ swojg pozycje jako odpowiedzialnego i zréwnowazonego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

III. Turcja

Badanie opierato sie na analizie danych zastanych i byto wspierane przez wywiady z interesariuszami i
firmami. Wywiady z interesariuszami obejmowaty jeden uniwersytet i gmine oraz 7 organizacji
pozarzadowych. Mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych postrzega CSR jako
projekty zaangazowania spotecznego firm. Wptywa to na podejscie do zaangazowania, ktére nastepnie
opiera sie na sponsoringu. Fakt ten byt rownolegty do stwierdzenia w badaniu stacjonarnym. Ostatnie
dane z niezaleznych instytucji badawczych wskazujg, ze spoteczernstwo oczekuje, ze firmy beda
angazowac sie w programy zaangazowania spotecznego.9 Tak wiec organizacje pozarzagdowe w Turcji
korzystajg z tego oczekiwania i odpowiednio ksztattujg swoje zaangazowanie. Inne zaangazowanie
organizacji pozarzagdowych w sektor prywatny opierato sie na swiadczeniu ustug dla firm. Fundacja
Wolontariuszy Sektora Prywatnego (OSGD) tgczy pracownikéw sektora prywatnego i organizacji
pozarzgdowych, umozliwiajgc im prace na rzecz organizacji pozarzgdowych zaréwno w czasie wolnym,
jakiw godzinach pracy. Stowarzyszenie Przemystu Naftowego (PETDER) zbiera oleje odpadowe swoich
cztonkéw, a AKUT prowadzi szkolenia i doradztwo dla firm w zakresie zarzadzania kryzysowego,
pierwszej pomocy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. NET wierzy, ze ta metodologia jest bardziej
zrbwnowazona niz sponsoring i jest pomostem do lepszego zaangazowania interesariuszy, poniewaz
tworzy platforme komunikacji i zrozumienia potrzeb zaangazowanych stron. Zaangazowanie
organizacji pozarzadowych i biznesu w Turcji przyczynito sie rdwniez do lepszego zrozumienia kwestii
przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Zaangazowanie organizacji pozarzgdowych i biznesu w Turcji przyczynito sie réwniez do lepszego
zrozumienia kwestii przejrzystosci i odpowiedzialno$ci organizacji pozarzadowych wobec ogétu
spoteczenstwa. Turkey Educational Volunteers Foundation (TEGV), Community Volunteers Foundation
(TOG) i AKUT ogtaszajg swoje raporty finansowe na swoich stronach internetowych i korzystajg z ustug
zewnetrznych firm audytorskich, takich jak Price Water-house & Coopers i Ernest & Young. Organizacje
pozarzadowe stworzyty rdwniez punkt odniesienia dla spotecznie odpowiedzialnego inwestowania.
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Dwie z ankietowanych organizacji pozarzagdowych stwierdzity, ze nie bedg wspétpracowacd z firmami
tytoniowymi i alkoholowymi, co odzwierciedla ich standardy etyczne.

Niektore z waznych faktéw wyciggnietych z wywiaddéw z interesariuszami mozna przedstawi¢ w
nastepujgcy sposdb: - organizacje pozarzgdowe wymienity Projekt Kardelen firmy Turkcell, firmy takie
jak Eczacibasi, Coca-Cola jako dobre przyktady CSR w Turcji, - organizacje pozarzgdowe skrytykowaty
firmy, poniewaz uwazaja, ze firmy starajg sie dziata¢ jak organizacje pozarzagdowe, ale nie sg skuteczne
i wydajne w alokacji zasobéw, - wsparcie medidw dla organizacji pozarzadowych jest kluczowe,
poniewaz wiecej wiadomosci pojawia sie w prasie, wzrasta rowniez kwota darowizn i wsparcia, -
organizacje pozarzgdowe zasugerowaty, ze dziatania CSR muszg by¢ finansowane nie z budzetu
marketingowego, ale mozna przeznaczy¢ inny budzet na CSR, - organizacje pozarzgdowe organizuja
rowniez szkolenia CSR dla firm. Jak zauwazono, spoteczno$é organizacji pozarzgdowych w Turcji ma
baze wyjsciowg do zaangazowania w CSR. Wida¢ jednak, Zze podejscie CSR jest bardziej
skoncentrowane na tworzeniu mozliwosci dla firm, jednoczesnie pomagajgc w rozwoju spoteczenstw,
w ktérych dziatajg, niz na zapobieganiu szkodom poprzez eliminowanie zagrozen, zwitaszcza tych
zwigzanych z prawami cztowieka i Srodowiskiem. Dla innych interesariuszy, gminy i uniwersytetu, CSR
nie byt tematem. Turkish NET uwaza, ze wynika to z rozwoju gospodarczego i spotecznego dwdch
miast, w ktorych przeprowadzono wywiady. Mozna jednak doda¢, ze nalezy zwiekszy¢ swiadomosé
CSR wsrod innych grup interesariuszy. Patrzac od strony firmy, mozna stwierdzi¢, ze CSR w Turcji
rozwija sie powoli, ale w zrdwnowazonym tempie. Od lewej do prawej, ponizszy wykres ilustruje, ze
istnieje chec lub pragnienie wdrozenia CSR w Turcji bez odpowiednich narzedzi, takich jak zarzadzanie
wynikami, publiczne ujawnianie i zapewnianie.

Firmy w Turcji starajg sie zintegrowac¢ CSR ze swojg gtdwng strategig biznesowa. Sekcja strategii
zapewnita najwiecej pozycji, ktére sg zgodne z wynikami "w drodze" i "dobra praktyka i dalej" (prawie
75% firm, z ktérymi przeprowadzono wywiady). 8 firm przedstawito niezbedne kryteria konkretnej
strategii, ktéra odnosi sie do kwestii spotecznych i sSrodowiskowych. Jednym z przyktadéw jest wiodgca
firma dziatajgca w sektorze mleczarskim, ktéra definiuje swojg strategie jako zapewnienie wsparcia dla
zdrowego dorastajgcego pokolenia. Zgodnie z tym celem, firma okresla swoje dziatania CSR jako
rozpoczynajgce sie na poziomie produkcji. Jakosé produktéw, osiggana dzieki spotkaniom
informacyjnym i szkoleniom dla dostawcdw mleka, a takze stale ulepszane techniki produkcji stanowig
podstawowy krok. Nastepnie realizowane sg projekty dla dzieci, ktére sg uwazane za gtdwnych
konsumentow produktow, obejmujace kwestie edukacyjne i zdrowotne.
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Chart 1 - CSR Engagement in Turkey:
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Uczestnictwo w Global Compact i ISO 14001 reprezentuje poziom inicjatywy, ktéra jest w toku.
Niektére z firm, z ktdrymi przeprowadzono wywiady, ktérych spotki zalezne nie podpisaty Global
Compact, wyrazity swoje zaangazowanie w Global Compact, ale jako decyzja korporacyjna, spotki
zalezne nie bedg musiaty go podpisywac, poniewaz centrala podpisata sie w imieniu wszystkich spotek
zaleznych. Tak wiec niektdrzy cztonkowie Global Compact nie zostali uwzglednieni na powyzszym
wykresie. Przypadek spétek Kog Holding stanowi interesujacy przypadek, poniewaz Holding podpisuje
GC w imieniu wszystkich 117 spétek Kog, ktére podzielity sie informacjami i wdrozyty zasady we
wszystkich spotkach. Przypadek inicjatywy GC pokazuje, ze zachecane przez organizacje tureckie firmy
moga korzystac z narzedzi i inicjatyw, ktére sg wyrazane i komunikowane.
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Chart 3 — Reporting
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Nie przyjeto jeszcze zadnych przepiséw odpowiadajgcych podstawie prawnej UE dotyczgcej systemu
ekozarzadzania i audytu (EMAS). Jednakze w listopadzie 1999 r. uchwalono ustawe ustanawiajgca
turecka Krajowa Jednostke Akredytacyjng, ktéra ma odgrywad role we wdrazaniu EMAS. Krajowa
Jednostka Akredytacyjna zostata powotana w czerwcu 2000 roku. Od tego czasu 3 lokalizacje wdrozyty
EMAS na zasadzie pilotazowej w ramach projektu wspieranego przez LIFE - Kraje Trzecie, ktory
obejmowat nastepujace dziatania: przeglad struktury instytucjonalnej, kampanie uswiadamiajacg i
szkolenia dla przemystu. Brak Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI) i innych struktur
sprawozdawczych wynika z poprzedniego stwierdzenia. Poniewaz nie ma organizacji silnie wspierajgcej
i opowiadajgcej sie za GRI i innymi raportami, tworzy to atmosfere, ktéra nie jest owocna nie tylko dla
firm, ale takze dla interesariuszy, od ktdrych oczekuje sie monitorowania i kwestionowania praktyk
firm. Ogdlnie rzecz biorgc, wywiady z firmami wykazaty, ze firmy w Turcji majg duze pragnienie
wigczenia CSR do swojej dziatalnosci. Z drugiej strony, mozliwosci ich narzedzi sg ponizej poziomu
umozliwiajgcego stworzenie wystarczajgcego i skutecznego srodowiska CSR. Dodajgc do tego brak
wiadzy i wptywu interesariuszy, mozna stwierdzi¢, ze CSR w Turcji jest stronniczy z pragnieniem firm,
aby mie¢ pozytywny wptyw na spoteczenstwo poprzez zaangazowanie. Jednak skuteczno$é tej sytuacji
nie jest odpowiednio mierzona i monitorowana.

IV. Rumunia
Na podstawie wywiaddw przeprowadzonych w ramach badania z firmami i grupami
interesariuszy mozna okresli¢ nastepujace aspekty dotyczace sytuacji CSR w
Rumunii:

MOCNE STRONY StABE STRONY

Dofinansowane przez 127 /163
Unie Europejska @ CREATING

SHARED VALUE @VET




- Rosngce zainteresowanie CSR w
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dZIe.dZIme na poziomie organizacji oraz matych i Srednich
krajowym; _ o o przedsiebiorstw w inicjatywy CSR;

) ansumena St_an si¢ bardzie] - Niska widocznosc¢ inicjatyw CSR;
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produktami/ustugami firm

odpowiedzialnych spotecznie;

SZANSE ZAGROZENIA
- Znaczenie, dynamika i rozwéj CSR |- Brak jasnych ram prawnych i spdjnych
na poziomie europejskim i polityk publicznych promujgcych CSR;
miedzynarodowym; _ L _ o
_ PrzeJQC|e | adaptaCJa dobrych = NIEW*EISCIWG Stosowar“e przepISOW;

praktyk z innych, bardziej
rozwinietych krajéow;

- Zwiekszenie znaczenia dziatan CSR
w rozwoju firm;

dla inicjatyw CSR przyznawanych |\ spieraja promocji i stosowania CSR:

- Niestosowanie prawodawstwa UE
generujace ryzyko wykluczenia
rumunskich firm z niektérych rynkéw;

przez UE;
- Korzysci firmy, ktéra wigczyta CSR |- Nieistniejgce lub niewystarczajace
do swojej strategii rozwoju; fundusze publiczne na promocje CSR;
- Bardziej chronione Srodowisko _
przed negatywnymi skutkami - Korupcja

dziatalnosci cztowieka;
- Istnienie prawodawstwa UE w
dziedzinie CSR;

Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe, ze dla dlugoterminowego rozwoju potrzebne
jest zaangazowanie w zycie spotecznosci. Duze firmy dziatajace w Rumunii juz
prowadzg programy CSR i rozumiejg korzysci ptynace z dzwigni fiskalnych
zapewnianych przez wiadze w tym zakresie, ale istnieje potrzeba, aby srednie lub
mate firmy podazaty za tym samym modelem, co wzmocni ich dziatalno$¢. Réwniez
dziatania i projekty organizacji pozarzadowych moga by¢ wspierane przez sektor
prywatny.

Z punktu widzenia ochrony s$rodowiska, stymulanty sg oferowane firmom, ktore
inwestujg w odnawialne zrodta energii, w celu wspierania popytu na zielone
miejsca pracy lub dla osdéb, ktoére instalujg alternatywne zrédta energii. W Rumunii
zaréwno firmy, jak i obywatele korzystajg z odliczen podatkowych za sponsoring
prowadzony pod pewnymi warunkami.
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Komisja Europejska stymuluje partnerstwa w ramach instytucji, ale takze z
organizacjami pozarzgdowymi, w celu zidentyfikowania probleméw, znalezienia i
zastosowania rozwigzan dla polityk CSR, ktére mogg by¢ stosowane we wszystkich
przedsiebiorstwach, nie tylko w duzych, korporacyjnych. Nawet mate i Srednie
firmy lub przedsiebiorstwa mogq wdraza¢ zasady i praktyki CSR, dlatego zaleca
sie ich wspieranie.

Valoria Business Solutions i CSRMedia.ro uruchomity dziesigqtgq edycje badania
"Dynamika i perspektywy CSR w Rumunii". Jest to jedyne badanie na rynku
krajowym poswiecone CSR, ktére analizuje trendy w tej dziedzinie przez 10 lat z
rzedu. W badaniu wzieto udziat 144 specjalistow z firm dziatajacych w 16 branzach.
92% respondentow twierdzi, ze prowadzi projekty CSR.

Ankieta bada postrzeganie przez kadre kierownicza najwyzszego szczebla,
dyrektoréw, menedzerdw i specjalistdw CSR z réznych firm w Rumunii ewolucji,
dynamiki i wyzwan w tej dziedzinie w 2022 i 2021 roku. Raport z tej edycji
przedstawia réwniez kilka serii danych z ewolucjg w ciggu ostatnich dziesieciu lat.

Gtéwne wnioski z badania sg nastepujace:

71% ankietowanych firm definiuje odpowiedzialno$¢ spoteczng jako
zaangazowanie w spotecznosc.

- W 2022 r. 65% firm twierdzi, ze zaangazowato sie w CSR, poniewaz jest to czes¢
ich strategii zrbwnowazonego rozwoju, a tylko 35%, poniewaz jest to czesc ich
strategii public relations. Na drugim miejscu znajduja sie firmy, ktére twierdza, ze
takie podejscie przynosi im uznanie i widocznos¢ (41%) oraz te, ktére twierdza,
ze jest to czesc filozofii firmy (41%).

- Sektory spotecznosci, ktore zostaty wyznaczone do interwencji i wsparcia w 2022
r.: 3 najwazniejsze sektory to edukacja (72%), zdrowie (61%) i Srodowisko
(54%).

- Prawie potowa ankietowanych firm, 45% w 2022 r., twierdzi, ze posiada strategie
CSR otrzymang od spétki dominujacej, ktérg wdraza lokalnie, 43% ma lokalng
strategie, ktérg wdraza, a 11% nie ma dedykowanej polityki/strategii, ale wdraza
projekty CSR.

- Dziaty zarzadzajace budzetem CSR: w 2022 r. 55% firm twierdzi, ze dziat PR i
marketingu jest tym, ktéry zapewnia linie budzetowg na CSR. Odsetek ten spadnie
zZnaczaco po raz pierwszy po 5 latach stagnacji na poziomie 65%. Nawet jesli
gtowng linig budzetowa CSR pozostaje PR i marketing, dziat zréwnowazonego
rozwoju wspina sie na drugie miejsce, odnotowujgc wzrost o +12 punktéw
procentowych. Dziat CSR znajduje sie obecnie na trzecim miejscu, tuz za nim
plasuje sie dziat HR.

Zrodta:

https://www.csrmedia.ro/

https://valoria.ro/
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ECOSTUDENT - Revista de cercetare stiintifica a studentilor economisti,
Nr. 14/2019

V. Grecja

Aby osiggna¢ cel tworzenia wspodlnej wartosci (CSV) i narzucone przez siebie cele,
Grecja musi poprawi¢ swoje wysitki w nastepujacych sektorach:

Produkcja przemystowa

Metody efektywnosci energetycznej wdrozone w procesach przemystowych mogq
pomdc zmniejszy¢ zuzycie energii i emisje gazow cieplarnianych. Przyczynic sie do
tego moze przeprowadzanie audytébw energetycznych, inwestowanie w
energooszczedne systemy i urzadzenia oraz wspieranie zrozumienia i udziatu
pracownikéw w dziataniach na rzecz oszczedzania energii.

Zwiekszenie wykorzystania odnawialnych zrddet energii w produkcji przemystowej
moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla. Zachety do
inwestycji w odnawialne zZrédta energii i zachecanie do korzystania z systeméw
energii stonecznej, wiatrowej i biomasy mogg pomédc zmniejszy¢ zalezno$¢ od
paliw kopalnych.

Wptyw na S$rodowisko mozna zmniejszy¢ poprzez zachecanie do stosowania
zrownowazonych praktyk w catym tancuchu dostaw. Wspoétpraca z dostawcami w
celu przyjecia zréwnowazonych praktyk zakupowych, zmniejszenie produkcji
odpaddéw i wspieranie odpowiedzialnego zarzadzania zasobami sg czescig tego
procesu.

Przejscie do modelu gospodarki o obiegu zamknietym moze zwiekszy¢ efektywnosé
wykorzystania zasobdéw i redukcje odpaddéw w produkcji przemystowej. Zachecanie
do ponownego wykorzystania materiatdw, recyklingu i zmiany przeznaczenia,
wdrazanie systemdéw o obiegu zamknietym oraz promowanie ekoprojektowania
moze przyczynic sie do bardziej zrdwnowazonych proceséw produkcyjnych.

Wdrozenie metod redukcji emisji z dziatalnosci przemystowej ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia celdow zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Moze to
obejmowal stosowanie czystszych technologii produkcyjnych, ulepszanie
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proceséw w celu zmniejszenia emisji oraz wdrazanie systemow wychwytywania i
sktadowania dwutlenku wegla (CCS) w stosownych przypadkach.

Poprawa metod zarzadzania woda w produkcji przemystowej moze pomodc w
zmniejszeniu zuzycia wody i promowaniu odpowiedzialnego korzystania z wody.
Systemy recyklingu i ponownego wykorzystania wody, a takze wodooszczedne
technologie mogg pomdc w osiggnieciu celdw zréwnowazonego rozwoju.

Ustanowienie zaawansowanych systemdéw monitorowania i raportowania
Srodowiskowego moze pomodc przedsiebiorstwom w $ledzeniu i ocenie ich
efektywnosci srodowiskowej. Pozwala to firmom na identyfikacje obszarow
wymagajacych rozwoju, wyznaczanie celdw i raportowanie postepow w realizacji
celdow zrownowazonego rozwoju w przejrzysty sposob.

Angazowanie interesariuszy, takich jak spofecznosci lokalne, pracownicy,
organizacje pozarzadowe i agencje rzadowe, moze rozwija¢ wspodiprace i
gromadzi¢ wsparcie dla zréwnowazonych praktyk przemystowych. Tworzenie
sojuszy, dzielenie sie najlepszymi praktykami i pozyskiwanie informacji zwrotnych
od odpowiednich interesariuszy moze pomdc w tworzeniu pozytywnych zmian.

Ustugi

Metody efektywnosci energetycznej wdrozone w procesach przemystowych mogg
pomdc w zmniejszeniu zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych. Przyczynié
sie do tego moze przeprowadzanie audytéw energetycznych, inwestowanie w
energooszczedne systemy i urzadzenia oraz wspieranie zrozumienia i udziatu
pracownikdéw w dziataniach na rzecz oszczedzania energii.

Zwiekszenie wykorzystania odnawialnych zrddet energii w produkcji przemystowej
moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla. Zachety do
inwestycji w odnawialne zZrédta energii i zachecanie do korzystania z systeméw
energii stonecznej, wiatrowej i biomasy mogg pomédc zmniejszy¢ zaleznos$¢ od
paliw kopalnych.

Zachecanie do stosowania zréwnowazonych praktyk w catym tancuchu dostaw
moze pomdc w zmniejszeniu wptywu na srodowisko. Obejmuje to wspdtprace z
dostawcami w celu wdrozenia zréwnowazonych metod zaopatrzenia, zmniejszenia
wytwarzania odpaddéw i wspierania odpowiedzialnego zarzadzania zasobami.
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Przejscie do modelu gospodarki o obiegu zamknietym moze zwiekszy¢ efektywnosé
wykorzystania zasobdéw i redukcje odpaddéw w produkcji przemystowej. Zachecanie
do ponownego wykorzystania materiatow, recyklingu i zmiany przeznaczenia,
wdrazanie systeméw o obiegu zamknietym oraz promowanie ekoprojektowania
moze przyczynic¢ sie do bardziej zréwnowazonych proceséw produkcyjnych.

Wdrozenie metod redukcji emisji z dziatalnosci przemystowej ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia celéw zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Moze to
obejmowac stosowanie czystszych technologii produkcyjnych, ulepszanie
procesdw w celu zmniejszenia emisji oraz wdrazanie systeméw wychwytywania i
sktadowania dwutlenku wegla (CCS) w stosownych przypadkach.

Ulepszenie procedur zarzadzania wodg w dziatalnosci przemystowej moze pomadc
w obnizeniu zuzycia wody i zachecaniu do odpowiedzialnego korzystania z wody.
Korzystanie z wodooszczednych technologii oraz systemow recyklingu i
ponownego wykorzystania wody moze pomdoc w  osiggnieciu  celéw
zréwnowazonego rozwoju.

Angazowanie interesariuszy, takich jak pracownicy, organizacje pozarzadowe,
agencje rzadowe i spotecznosci lokalne, moze promowac wspotprace i zdobywac
poparcie dla zrdwnowazonych praktyk przemystowych. Pozytywne zmiany mozna
przyspieszy¢, tworzgc sojusze, wymieniajac sie najlepszymi praktykami i proszac
o wktad kluczowych interesariuszy.

Aby zminimalizowa¢ emisje dwutlenku wegla i zmaksymalizowac zuzycie energii,
nalezy poprawi¢ efektywnos¢ energetyczng budynkdw. Mozliwe jest zmniejszenie
zapotrzebowania na energie w budynkach poprzez  zastosowanie
energooszczednych technologii, w tym izolacji, efektywnego oswietlenia i
systemow HVAC.

Integracja systeméw energii odnawialnej z budynkami i projektami budowlanymi
moze dodatkowo przyczynié sie do wysitkdw na rzecz dekarbonizacji. Promowanie
instalacji paneli stonecznych, geotermalnych systemdéw grzewczych i innych
rozwigzan w zakresie energii odnawialnej w budynkach moze pomdc zmniejszyc
zaleznos$c¢ od zrodet energii opartych na paliwach kopalnych.

Mozna zachecac¢ do recyklingu i ogranicza¢ powstawanie $mieci poprzez poprawe
procedur zarzadzania odpadami w branzy budowlanej. Strategia gospodarki o
obiegu zamknietym moze by¢ wspierana poprzez wdrazanie strategii zarzadzania
odpadami w branzy budowlanej, zachecanie do korzystania z materiatow
pochodzacych z recyklingu i promowanie etycznych metod utylizacji.

Oferowanie ekspertom z branzy budowlanej programéw edukacyjnych i
szkoleniowych w zakresie zréwnowazonych metod budowlanych, efektywnosci
energetycznej i kwestii sSrodowiskowych moze pomdc w rozwijaniu zdolnosci i
promowaniu kultury zréwnowazonego rozwoju w biznesie.
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Promowanie zréwnowazonych metod budowlanych wymaga interakcji ze
wszystkimi odpowiednimi stronami, takimi jak organy regulacyjne, deweloperzy i
architekci. Wspétpraca zainteresowanych stron i wymiana wiedzy mogg promowac
innowacje, podnosi¢ swiadomos$¢ i wdrazac najlepsze praktyki w branzy.

Sektor rolnictwa, lesnictwa i rybotowstwa

Promowanie zréwnowazonych metod rolniczych moze poméc zminimalizowad
negatywne skutki dla srodowiska i poprawi¢ zdolnosci adaptacyjne przemystu
rolniczego. Wigze sie to z wdrazaniem praktyk rolnictwa ekologicznego,
zachecaniem do stosowania technik ochrony gleby i zmniejszeniem zuzycia
$rodkéw chemicznych.

Poprawa procedur gospodarowania wodg w rolnictwie moze pomdc w oszczednym
gospodarowaniu wodg. Wigze sie to z promowaniem skutecznych systemow
nawadniania, wprowadzaniem srodkdw oszczedzania wody i pomaganiem rolnikom
w stosowaniu najlepszych praktyk w zakresie gospodarki wodnej.

Zdrowie i odpornos¢ ekosystemow mozna zwiekszy¢ poprzez zachecanie do
stosowania praktyk rolniczych przyjaznych dla réznorodnosci biologicznej, takich
jak ochrona naturalnych siedlisk, rozwdj systeméw rolno-lesnych i zachecanie do
dywersyfikacji upraw. Dodatkowo istotna dla zréwnowazonego rolnictwa jest
ochrona zapylaczy i pozytecznych owaddw.

Zasoby rybne i siedliska morskie mozna chroni¢ poprzez stosowanie
zrownowazonych technik potowowych, takich jak ustanawianie limitéw
potowowych, zapobieganie przetowieniu i minimalizowanie przylowow.

Zrownowazone zarzadzanie rybotéwstwem moze by¢ wspomagane poprzez
promowanie etycznych metod potowowych oraz wspieranie rybotéwstwa
rzemieslniczego i na matg skale.

Kluczowe znaczenie ma promowanie praktyk rolniczych przyjaznych dla klimatu,
ktdre zmniejszajg emisje gazow cieplarnianych i poprawiajg odpornos$c¢ na zmiany
klimatu. Obejmuje to techniki takie jak agroekologia, precyzyjne rodzaje upraw
ktore sq odporne na klimat.

W celu zachowania réznorodnosci
biologicznej, sktadowania dwutlenku wegla i zapewnienia zrédet utrzymania, lasy
muszg byc¢ chronione i zarzadzane w sposob zréwnowazony. Osiggniecie celdw
zwigzanych z klimatem i zréwnowazonym rozwojem mozna utatwi¢ poprzez
promowanie etycznych metod lesnictwa, kampanii przesadzania i ochrony
naturalnych siedlisk.

Szkolenia, edukacja i wsparcie w zakresie zréwnowazonych praktyk i strategii
adaptacji do klimatu moggq pomdc wprowadzi¢ dobre zmiany wsrdd rolnikéw,
rybakow i zarzadcéw lasow. Zainteresowane strony mogg mie¢ mozliwosc
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podejmowania zréwnowazonych praktyk poprzez dostep do informacji, technologii
i zasobdéw finansowych.

Wdrazajac praktyki CSR, zaréowno MSP, jak i duze przedsiebiorstwa w
Grecji moga miec¢ pozytywny wplyw na spotecznosci, w ktorych dziataja,

przyczynia¢ sie do zréwnowazonego rozwoju i wspiera¢ kulture
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ich wspodlne
dziatania maja znaczacy wplyw i przyczyniaja sie do bardziej

zrownowazonego i integracyjnego spoteczenstwa.

VI. Portugalia

Aby uzyskacé bardziej catosciowy obraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
Portugalii, przeprowadziliSmy badania zrédet wtérnych i wywiady z instytucjami z
réoznych sektoréw dziatalnosci, takich jak szkoty zawodowe, firmy i instytucje
publiczne. Przeglad ten pozwolit nam uzyskac rézne perspektywy w zaleznosci od
dziatalnosci organizacji. Ponizej przedstawiamy podsumowanie gtéwnych wynikow
badan:

Portugalia przyjmuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) z rosnacym
zaangazowaniem wsréd swoich firm. Pojecie CSR zyskato znaczace znaczenie w
portugalskim krajobrazie biznesowym, gdzie firmy aktywnie integrujq
odpowiedzialne praktyki ze swoimi podstawowymi strategiami, praktyki te sg
rowniez widoczne w szkotach VET i organizacjach publicznych.

Zréwnowazony rozwdj i Swiadomosc¢ ekologiczna sg priorytetami dla portugalskich
firm. Aktywnie poszukujg one sposobdw na zmniejszenie swojego wptywu na
srodowisko, wdrazajg przyjazne dla srodowiska inicjatywy i wspierajq odnawialne
zrédta energii. Wiele firm w Portugalii dostosowuje swoje cele w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju do miedzynarodowych ram, takich jak Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs). W miedzynarodowym badaniu
przeprowadzonym przez CDP Disclosure Insight Action (CDP, 2022) na temat
wptywu przedsiebiorstw na srodowisko, w ktérym oceniono ponad 15 tysiecy firm,
tylko okoto 330 zdotato osiggngé najwyzsza ocene w co najmniej jednym z trzech
aspektéw (zmiany klimatu, zarzadzanie wodg jako zasobem krytycznym i lasy), a
4 z nich to firmy portugalskie (Away Magazine, 2022), a mianowicie:

e Jeronimo Martins (z klasyfikacjg A w pierwszych dwoch aspektach i A- w
odniesieniu do aspektu lesnego), byt to nawet najwyzszy wynik dla firmy
detalicznej w badaniu.

e EDP (z klasyfikacjg A zaréwno w zakresie zmian klimatycznych, jak i
gospodarki wodnej).
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e NOS, portugalska grupa komunikacyjna dziatajagca w szczegdlnosci w
sektorze telewizji (z klasyfikacjg A w zakresie zmian klimatu).

e The Navigator Company, zintegrowany producent z branzy lesnej,
celulozowo-papierniczej, papierniczej i energetycznej, znany gtéwnie z
produkcji papieru (z klasyfikacjg A w obszarze zmian klimatu)

Dobre samopoczucie i rozwdj pracownikow sg wysoko cenione. Portugalskie firmy
inwestujg w szkolenia i edukacje pracownikéw, promujga réwnowage miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym oraz wspierajg integracyjne miejsca pracy, ktére
celebrujg rdznorodnos¢. Zachecanie pracownikdw do udziatu w procesach
decyzyjnych staje sie coraz bardziej powszechne, poniewaz firmy dostrzegajq
wartos¢ angazowania swoich pracownikéw.

Portugalskie firmy traktujg priorytetowo zaangazowanie interesariuszy, dgzac do
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci. Wspodtpracujg z lokalnymi
organizacjami, organizacjami pozarzadowymi i agencjami rzadowymi, aby
wspdlnie stawié czota wyzwaniom spotecznym i srodowiskowym. Co wiecej, firmy
aktywnie uczestniczg w inicjatywach, ktére wspierajg postep spoteczny i dobrobyt
spotecznosci.

Zaangazowanie w CSR w Portugalii wykracza poza granice tradycyjnej dziatalnosci
biznesowej. Wiele firm aktywnie uczestniczy w projektach filantropijnych,
wspierajac programy edukacyjne, opieke zdrowotng i ochrone $rodowiska.
Darowizny korporacyjne i inicjatywy wolontariackie odgrywajq znaczaca role w ich
zaangazowaniu w sprawy spotfeczne.

Oprécz zréwnowazonych praktyk, portugalskie firmy przestrzegajg wysokich
standardéw etycznych w swojej dziatalnosci. Priorytetem jest dla nich
przejrzystos¢, przestrzeganie wymogoéw prawnych oraz aktywne zwalczanie
korupcji i nieuczciwych praktyk.

Portugalskie firmy dazg do ciggtego doskonalenia swoich dziatan w zakresie CSR,
uznajac znaczacq role, jakg odgrywajg w ksztattowaniu zrownowazonej przysztosci
kraju i jego spotecznosci. Poprzez swoje zaangazowanie w CSR demonstrujq
autentyczne zaangazowanie w rozwdj spoteczny, ochrone sSrodowiska i etyczne
postepowanie, wywierajac pozytywny wptyw na krajobraz korporacyjny Portugalii
i spoteczenstwo jako catosc.

Chociaz portugalskie firmy i organizacje poczynity znaczne postepy w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), nadal istniejg obszary, w ktérych
mozna wprowadzi¢ ulepszenia w celu zwiekszenia ich wptywu i wysitkédw na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju. Oto kilka kluczowych tematéw, w ktdérych mozna
wprowadzi¢ ulepszenia:

Zrownowazony rozwoj srodowiska: Firmy mogg dalej inwestowaé w
odnawialne zrdédfa energii, przyjazne dla Srodowiska technologie i praktyki
efektywnego gospodarowania zasobami, aby zmniejszy¢ swdj $lad weglowy, a
Portugalski Fundusz Ochrony Srodowiska zapewniany przez rzad jest szansa dla
firm (zwlaszcza MSP) na dalsze inwestowanie w odnawialne zrédta energii.
Podkreslanie zasad gospodarki o obiegu zamknietym i zréwnowazonego
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zarzadzania tancuchem dostaw moze réwniez przyczyni¢ sie do ochrony
Srodowiska.

Gospodarka o obiegu zamknietym: Firmy mogg poczyni¢ postepy, przyjmujac
modele biznesowe o obiegu zamknietym. Odchodzac od tradycyjnego, liniowego
podejscia, firmy priorytetowo traktujg praktyki, ktére koncentrujq sie na
recyklingu, ponownym uzyciu i zmianie przeznaczenia materiatéw i produktéw. Ta
zmiana sposobu myslenia zacheca do bardziej zrownowazonego i Swiadomego
ekologicznie podejscia, w ktorym odpady sa minimalizowane, a zasoby sg
wykorzystywane bardziej efektywnie.

Dobre samopoczucie i réznorodnos$¢ pracownikéw: Podczas gdy wiele
portugalskich firm priorytetowo traktuje dobre samopoczucie pracownikow,
istnieje mozliwo$¢ dalszego zwiekszania inkluzywnosci i réznorodnosci w miejscu
pracy. Podkres$lanie réwnych szans, réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz programéw rozwoju zawodowego moze stworzy¢ bardziej
wspierajacq i zréznicowang site robocza.

Zaangazowanie interesariuszy: Poprawa komunikacji i wspotpracy z
interesariuszami, w tym spotecznosciami lokalnymi, klientami, dostawcami i
organizacjami pozarzadowymi, moze prowadzi¢ do bardziej skutecznych inicjatyw
CSR, ktére zaspokajajg okreslone potrzeby spoteczne i Srodowiskowe.

Wplyw spoteczny: Firmy mogqa zwiekszy¢ swoj wkiad w sprawy spoteczne i
rozwodj spotecznosci, koncentrujac sie na inicjatywach edukacyjnych, wspierajac
programy opieki zdrowotnej i wzmacniajac pozycje marginalizowanych grup
spotecznych.

Praktyki etyczne i przejrzystos¢: Zapewnienie $cistego przestrzegania
wytycznych etycznych i przejrzystej sprawozdawczosci moze budowac zaufanie
wsrdd interesariuszy i wykazywaé zaangazowanie w odpowiedzialne prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Strategia dlugoterminowa: Zachecanie firm do wiaczenia CSR do ich
dtugoterminowej strategii biznesowej zamiast traktowania jej jako odosobnionej
inicjatywy moze prowadzi¢ do trwatych i skutecznych wysitkéw.

Zrownowazone innowacje: Promowanie innowacji zgodnych z zasadami CSR
moze napedza¢ nowe rozwigzania i produkty, ktdére skutecznie radza sobie z
wyzwaniami spotecznymi i Srodowiskowymi.

Transport: W dziedzinie transportu dgzenie do CSR mozna osiggnaé poprzez
rozne praktyki zrownowazonej mobilnosci. Podejmujac inicjatywy przyjazne dla
$rodowiska, firmy moggq zacheca¢ do korzystania z pojazddéw elektrycznych i
hybrydowych, jednoczesnie promujac opcje transportu publicznego, ktére
zmniejszajq emisje. Wdrazajac paliwooszczedne praktyki i badajac alternatywne
paliwa, mozna zminimalizowa¢ emisje gazdw cieplarnianych z dziatalnosci
transportowej, przyczyniajac sie do bardziej ekologicznego Srodowiska.
Inteligentna logistyka i planowanie tras odgrywajq kluczowg role w zmniejszaniu
zuzycia paliwa i ogdélnego wptywu na S$rodowisko, podczas gdy wspotpraca z
interesariuszami sprzyja innowacyjnym rozwigzaniom dla bardziej
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zrownowazonego systemu transportu. tgcznie te srodki oparte na CSR torujg
droge dla sektora transportu, ktory priorytetowo traktuje swiadomos¢ ekologiczng
i dobrobyt zaréwno spoteczenstwa, jak i planety.

Wspoétpraca i partnerstwo: Zachecanie do S$cislejszej wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzadowymi, srodowiskiem akademickim i
podmiotami rzgdowymi moze wzmocnic¢ wysitki w zakresie CSR i sprzyjac bardziej
holistycznemu podejsciu do poprawy sytuacji spotecznej i Srodowiskowej.
Wspébtpraca miedzy branzami odgrywa kluczowg role w promowaniu zasad
gospodarki o obiegu zamknietym. Wspierajgc systemy o obiegu zamknietym,
odpady generowane w jednym sektorze moggq by¢ przeksztatcane w cenne zasoby
dla innego. Takie synergiczne podejscie maksymalizuje warto$¢ materiatéw i
minimalizuje wptyw proceséw produkcji i konsumpcji na srodowisko.

Edukacja: w sektorze edukacji kilka inicjatyw moze utorowac droge do bardziej
integracyjnego i zrownowazonego srodowiska uczenia sie. Jedna z takich inicjatyw
jest promowanie cyfrowego uczenia sie, w ktérym technologia jest
wykorzystywana w celu ufatwienia edukacji online i zapewnienia uczniom ze
wszystkich regionéw Portugalii dostepu do cennych zasobdéw edukacyjnych.
Wykorzystujac potencjat technologii, mozna zminimalizowaé bariery w nauce,
zapewniajac, ze mozliwosci edukacyjne dotrg do kazdego zakatka kraju. Kolejnym
istotnym aspektem jest skupienie sie na edukacji wigczajacej, w ktorej
podejmowane sg wysitki w celu zapewnienia réwnego dostepu do wysokiej jakosci
nauki dla wszystkich ucznidow, niezaleznie od pochodzenia spoteczno-
ekonomicznego, pochodzenia etnicznego Iub niepetnosprawnosci. Tworzac
integracyjne s$rodowisko edukacyjne, Portugalia moze wspiera¢ sprawiedliwe
spoteczenstwo, ktdére ceni réznorodnos¢ i umozliwia kazdej osobie osiggniecie
petnego potencjatu. Ponadto, wigczenie edukacji w zakresie zrownowazonego
rozwoju do programu nauczania odgrywa znaczacq role w zaszczepianiu
odpowiedzialnego obywatelstwa i Swiadomosci ekologicznej wsréd uczniow. Dzieki
wigczeniu zasad zréwnowazonego rozwoju i CSR w proces uczenia sie, mtodsze
pokolenie moze rozwing¢ gtebokie uznanie dla ochrony $rodowiska i etycznego
podejmowania decyzji. Wreszcie, wspieranie rozwoju nauczycieli ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia skutecznej i wptywowej edukacji. Inwestujac w ciggty
rozwéj zawodowy nauczycieli, Portugalia wyposaza ich w umiejetnosci i wiedze
niezbedne do prowadzenia angazujacych zajeé¢ edukacyjnych.

VII. Polska

Jak juz wczesniej wspomniano, FOB corocznie przygotowuje kompleksowy raport
na temat CSR w Polsce. Na najnowszy raport z 2022 roku znaczacy wptyw miat
wybuch wojny na Ukrainie. Réwniez Srodowisko biznesowe podjeto réznorodne
dziatania skierowane do oséb przybywajacych do Polski, jak i pozostajacych w
kraju objetym wojna. Liczba zgtaszanych dobrych praktyk w obszarze praw
cztowieka jest wtasnie efektem inicjatyw biznesu na rzecz ukrainskich kobiet i
mezczyzn.

Kolejng kwestig, ktéra ma coraz wiekszy wptyw na CSR w Polsce, jest
opublikowanie przez UE 16 grudnia 2022 r. dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD).
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Na jego podstawie wszystkie duze podmioty oraz notowane na gietdzie MSP bedg
zobowigzane do prezentowania w swoich raportach zarzadczych informacji
dotyczacych kwestii $rodowiskowych, spotecznych, praw cziowieka oraz tadu
korporacyjnego. Pierwsze raporty pojawig sie w 2025 r., ale wydaje sie, ze juz dzi$
firmy muszq gromadzi¢ odpowiednie dane, by méc je wykorzysta¢ w odpowiednim
momencie.

Na CSR w Polsce wptywa réwniez rosngce zapotrzebowanie na witgczenie praktyk
CSR w caty tancuch wartosci firmy. Przedmiotem prac legislacyjnych na poziomie
unijnym byt projekt dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w
odniesieniu do zrownowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Due Diligence
Directive, CSDD).

Zawiera on wskazowki dla spoétek, jak identyfikowaé, oceniad i rozwigzywad kwestie
nalezytej starannosci. Mozliwe, ze nalezyta starannos$¢ bedzie miata nie tylko coraz
wiekszy wptyw na sukces rynkowy, ale nawet na przetrwanie wielu
przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP. Firmy juz teraz otrzymuja zapytania od swoich
klientéw dotyczace na przyktad ich sladu weglowego. Posiadanie obliczonego i
zweryfikowanego Sladu weglowego (firmy i produktu) oraz okreslenie dziatan
majacych na celu jego zmniejszenie lub catkowite wyeliminowanie moze stac sie
warunkiem dalszej wspotpracy w tancuchu dostaw.

Stale zmieniajgce sie przepisy wymagajg szeregu zmian na réznych poziomach
organizacji, aby zmusi¢ firmy do ciagtego przegladu swojej roli w budowaniu
lepszego $wiata. Firmy muszg réwniez przyjrzec sie swoim wtasnym dziataniom i
tancuchowi wartosci.

7. WNIOSKI I WSKAZOWKI DOTYCZACE DALSZYCH DZIALAN

I. Niemcy

W oparciu o obecny stan CSR w Niemczech, oto kilka wnioskéw i zalecen
dotyczacych dalszych dziatan:

Whnioski

Firmy w Niemczech czesto wspdtpracuja z organizacjami pozarzadowymi,
agencjami rzgdowymi i innymi interesariuszami w celu wdrozenia inicjatyw CSR i
sprostania wyzwaniom spotecznym.

Chociaz Niemcy majq ogdlnie silng gospodarke, nadal istniejg nierownosci i ryzyko
ubdstwa, szczegdlnie wsrdd niektérych grup ludnosci, takich jak dtugotrwale
bezrobotni, osoby o niskich dochodach, samotni rodzice i migranci. Wyzwaniem
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jest zapewnienie, ze postep gospodarczy przyniesie korzysci wszystkim grupom
spotecznym i ze nikt nie zostanie pominiety.

Niemieckie firmy ktadg nacisk na zréwnowazony rozwéj, szczegdlnie w obszarach
takich jak energia odnawialna, redukcja emisji dwutlenku wegla i efektywne
gospodarowanie zasobami. Chociaz Niemcy dokonaty waznych strategicznych
zmian w zakresie technologii Srodowiskowych i energii odnawialnej, nadal istniejg
wyzwania zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem i ochrong srodowiska. Potrzebne
sq znaczne wysitki, aby wdrozy¢ cele klimatyczne, takie jak poprawa w zakresie
redukcji emisji CO2, zrownowazone wykorzystanie zasobdw i promowanie praktyk
przyjaznych dla srodowiska we wszystkich sektorach gospodarki.

Integracja migrantéow i promowanie réznorodnosci spotecznej to wazne aspekty
CSV. Podczas gdy Niemcy poczynity postepy, nadal istnieja wyzwania zwigzane z
integracja migrantow na rynku pracy i w spoteczenstwie. Wazne jest promowanie
rownych szans i przetamywanie barier w celu stworzenia integracyjnego i
zrdéznicowanego spoteczenstwa.

Niemcy charakteryzujq sie rdéznicami regionalnymi pod wzgledem rozwoju
gospodarczego i infrastruktury. Niektére regiony sg bardziej rozwiniete niz inne,
co moze prowadzi¢ do rozbieznosci w zakresie miejsc pracy, mozliwosci
edukacyjnych i jakosci zycia. Wazne jest, aby podja¢ dziatania w celu promowania
rozwoju w regionach znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji i stworzenia
rownych szans dla wszystkich obywateli.

Wskazowki

Ulepszona sprawozdawczosc¢ i przejrzystosc¢: Zachecanie spotek do poprawy
sprawozdawczosci i przejrzystosci w zakresie CSR poprzez dostarczanie
szczegotowych informacji na temat ich inicjatyw, celow i wynikéw. Umozliwi to
zainteresowanym stronom ocene wptywu dziatan CSR i podejmowanie $wiadomych
decyzji.

Zrownowazone tancuchy dostaw: Firmy powinny dalej wzmacnia¢é swoje
zaangazowanie w zrownowazone zarzgdzanie tancuchem dostaw. Obejmuje to
promowanie sprawiedliwego handlu, odpowiedzialnego zaopatrzenia i zapewnienie
standardow etycznych w catym tancuchu dostaw.

Innowacje i technologia: Wspieranie innowacji i technologicznych rozwigzan dla
wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zachecanie firm do
inwestowania w badania i rozwéj zrownowazonych technologii, produktéw i ustug,
ktére przyczyniajg sie do realizacji celdw srodowiskowych i spotecznych.
Zaangazowanie interesariuszy: Podkreslanie znaczenia angazowania
interesariuszy, w tym pracownikéw, klientow, spotecznosci i inwestorow, w
inicjatywy CSR. Mozna to osiqgng¢ poprzez regularne dialogi, mechanizmy
informacji zwrotnej i angazowanie interesariuszy w procesy decyzyjne.

Pomiar i ocena wptywu: Opracowanie standardowych ram i metodologii pomiaru i
oceny wptywu inicjatyw CSR. Umozliwi to firmom ocene skutecznosci ich dziatan i
podejmowanie decyzji opartych na danych w celu ciggtego doskonalenia.
Edukacja i sSwiadomosc¢: Promowanie edukacji i Swiadomosci na temat CSR wsrdd
firm, pracownikéw i ogétu spoteczenstwa. Mozna to osiggngé poprzez warsztaty,
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programy szkoleniowe i kampanie, ktére podkreslajg znaczenie CSR i zapewniajq
wskazowki dotyczace wdrazania zréwnowazonych praktyk.

Wspotpraca i dzielenie sie wiedzg: Zachecanie do wspotpracy i dzielenia sie wiedzg
miedzy firmami, stowarzyszeniami branzowymi i sieciami CSR. Moze to utatwic
wymiane najlepszych praktyk, zdobytych doswiadczen i innowacyjnych pomystow
w celu napedzania wspdlnych dziatan i zwiekszenia wptywu inicjatyw CSR.

Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP): Wspieranie i zachecanie MSP do
angazowania sie w dziatania CSR poprzez zapewnianie zasobdw, wskazowek i
uznania. MSP odgrywaja znaczaca role w niemieckiej gospodarce, a ich udziat w
CSR moze miec znaczacy wptyw zbiorowy.

Wdrazajac te zalecenia, Niemcy mogq jeszcze bardziej wzmocni¢ swoéj krajobraz
CSR i przyczynic sie do zrobwnowazonego rozwoju, postepu spotecznego i ochrony
srodowiska. Ciggte doskonalenie i wspotpraca sg kluczem do zapewnienia, ze
inicjatywy CSR sa zgodne ze zmieniajacymi sie potrzebami spotecznymi i
globalnymi celami zréwnowazonego rozwoju.

II. Stowenia
Whnioski

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zobowigzanie firmy do etycznego
postepowania i rozwoju gospodarczego, poprawy jakosci zycia pracownikéw, ich
rodzin, spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa. Oznacza to, ze firma powinna byc¢
spotecznie odpowiedzialna na kazdym kroku, nie tylko w biznesie.

Firma odpowiedzialna spotecznie komunikuje, ze dba o S$rodowisko i
spoteczenstwo. Kazdy postrzega takg firme jako odpowiedzialng, wiarygodna,
dojrzata, swiadoma, serdeczng - i kto nie chciatby z nig pracowac?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wzmacnia wartosci firmy oraz wartosci
srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego. Relacje w firmie ulegajgq poprawie i
pogtebieniu, zwieksza sie wzajemna pomoc i zmniejsza podstepnos¢, poprawia sie
motywacja do pracy i wydajnos¢ pracy.

Firmy odpowiedzialne spotecznie sygnalizujg swoje zaangazowanie w docenianie i
wspieranie $srodowiska poprzez swoje decyzje, w ktéorym dziatajg jako biznes i ze
to Srodowisko obiecuje dtugoterminowg wspétprace.

Spotecznie odpowiedzialne zachowanie jednostek, firm i spoteczenstwa przyczynia
sie do poprawy wynikdw biznesowych i budowania odpowiedzialnej
konkurencyjnosci. Chodzi o skoordynowang wspotprace wszystkich interesariuszy,
ktorej wspolnym celem jest zapewnienie diugoterminowej rentownosci finansowej
przynoszacej korzysci wszystkim uczestnikom.

Odpowiedzialno$¢  spoteczna oznacza réwniez dazenie do  harmonii
miedzypokoleniowej, poszanowania relacji spotecznych i réwnowagi réznych
czynnikow we wszystkich obszarach srodowiska.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest rozwigzaniem dla spoteczenstwa,
podobnie jak dla probleméw firmy. Wspdtpraca ze spoteczenstwem zapewnia
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warunki, w ktérych firma moze otworzy¢ sie i stworzy¢ mozliwosci dla wszystkich
czynnikéw spotecznych.

Firma odpowiedzialna spotecznie nie zna drogi powrotnej i ma przed sobg
przysztosc.

Wskazowki

W przysztosci Stowenia powinna skupi¢ sie na kilku kluczowych aspektach, aby
dalej rozwija¢ odpowiedzialnos¢ korporacyjng w kraju.

Edukacja i swiadomosc: Nalezy kontynuowac wysitki na rzecz zwiekszenia
Swiadomosci i edukacji w zakresie zasad CSR wsréd przedsiebiorstw, pracownikow
i ogdtu spoteczenstwa. Mozna to osigqgngé poprzez warsztaty, programy
szkoleniowe i kampanie promujace korzysci i znaczenie CSR.

Ramy regulacyjne i mechanizmy egzekwowania zwigzane z CSR: Stowenia
powinna wzmocni¢ ramy regulacyjne i mechanizmy egzekwowania zwigzane z
CSR, zapewniajac, ze firmy przestrzegajg standardéw etycznych, przepisow
srodowiskowych i odpowiedzialnosci spotecznej.

Zaangazowanie interesariuszy: Wspieranie wspodfpracy i partnerstwa miedzy
rzadem, przedsiebiorstwami, organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i
$srodowiskiem akademickim ma kluczowe znaczenie dla napedzania wspodlnych
dziatan i promowania zrownowazonych praktyk. Wspdtpracujac ze sobg,
interesariusze mogg wymieniac sie wiedzg, najlepszymi praktykami i opracowywac
innowacyjne rozwigzania w celu sprostania wyzwaniom spotecznym.

Zrownowazony rozwoj: Stowenia powinna nadac priorytet zrownowazonemu
rozwojowi i Celom Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), wiaczajac je do
strategii korporacyjnych i sprawozdawczosci. Obejmuje to skupienie sie na
obszarach takich jak ochrona s$rodowiska, integracja spoteczna, odpowiedzialne
tancuchy dostaw oraz réznorodnosc¢ i integracja. Dostosowujac wysitki w zakresie
CSR do celdw zréwnowazonego rozwoju, Stowenia moze przyczynic sie do realizacji
globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju, jednoczesnie zajmujac sie lokalnymi
priorytetami. Ogdlnie rzecz biorac, poprzez priorytetowe traktowanie swiadomosci,
regulacji, wspétpracy i zrébwnowazonego rozwoju, Stowenia moze dalej podnosic
swoje praktyki w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej i stac¢ sie liderem w
odpowiedzialnym i zréwnowazonym biznesie.

III. Turcja
Whnioski

Cztonkostwo Turcji w UE byto szeroko dyskutowane przez rdine grupy interesariuszy w Unii
Europejskiej. Niezaleznie od tego, czy dyskusje byty w opozycji, czy za, sprawa polega na tym, ze Turkiye
znajduje sie na innym etapie rozwoju i ma szczegdlne cechy gospodarcze i kulturowe niz inne kraje
kandydujace lub nowe panstwa cztonkowskie.

Wskazowki
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Dlatego tez, podczas konstruowania strategii CSR, wysoce zalecane jest wziecie pod uwage kwestii
specyficznych dla danego kraju. W tym sensie nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace strategie:

1. Skupienie sie na tym, ze CSR jest srodkiem do celu

2. Kluczowe jest przywodztwo biznesowe, ktore nalezy promowac.
3. Konieczne jest budowanie/wspieranie instytucji w obszarze CSR.
4. Rola rzadu jest kluczowa dla stworzenia odpowiednich warunkéw.
5. Partnerstwa branzowe muszg by¢ wspierane

6. Dazenie do ciggtego doskonalenia, a nie perfekgcji

1. Skupienie sie na tym, ze CSR jest srodkiem do celu:

Podstawy praktyk CSR (w zakresie filantropii i programéw zaangazowania spotecznego) s bogate w
tureckiej spotecznosci biznesowej, ale sg one dalekie od przypadkdéw biznesowych, ktére minimalizujg
ryzyko i / lub tworzg nowe mozliwosci biznesowe. W zwigzku z tym powszechne rozumienie CSR w
Turcji jest takie, ze CSR jest postrzegany jako dziatalno$¢ ad hoc wspierana przez darowizny
filantropijne i programy zaangazowania spotecznego, a nie jako narzedzie do zdobywania przewagi
konkurencyjnej poprzez tworzenie mozliwosci (takich jak innowacje w produktach i ustugach,
tworzenie nowych rynkéw lub rozwéj nowych modeli biznesowych, a nawet, co wazniejsze,
minimalizowanie ryzyka w kwestiach takich jak srodowisko i prawa pracownicze). Dlatego wazne jest
promowanie CSR:

1. By¢ bardziej zwigzanym 2z perspektywami miedzynarodowymi, ktére w perspektywie
Srednioterminowej powinny tgczy¢ sie z kwestiami lokalnymi, aby stworzy¢ wspdlne rozumienie CSR w
Turcji,

2. Zaangazowanie partnerdw spotecznych w komunikacje z przedsiebiorstwami, nie tylko na rzecz
filantropii i programdéw zaangazowania spotecznego, ale takie na rzecz wiekszej analizy i
zaangazowania interesariuszy,

3. Pozycjonowanie CSR jako modelu biznesowego, a nie dziatalnosci ad hoc, najlepszych praktyk w
zakresie fancucha dostaw, rozwoju przedsiebiorstw i praw cztowieka, zaréwno dla wiekszych
korporacji, jak i dla matych i srednich przedsiebiorstw,

4. Organizowanie kampanii rzeczniczych w celu promowania korzysci biznesowych wynikajgcych z
odpowiedzialnosci korporacyjnej i roli biznesu w rozwoju poprzez ciggty program badan, studiéw
przypadkdw, analiz, stron internetowych i analiz medialnych.

2. Przywddztwo w biznesie jest kluczowe i musi by¢ promowane:

Wzory do nasladowania - liderzy - sg skutecznymi punktami odniesienia dla innych oséb. Dlatego tez
kluczowe znaczenie ma rozwdj sieci mistrzéow i agentéw zmian zaréwno wsréd tureckich liderow
biznesu, jak i organizacji pozarzagdowych. Ich gtos i dziatania okreslg tempo i gtebokos¢ zmian w
spotecznosci biznesowej. Wymaga to kilku elementdow:

1. Tworzenie sieci dla réznych branz i rozmiaréw,
2. Promowanie wynikéw, a nie dziatan,
3. Nagradzanie i ocenianie udanych inicjatyw,
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4. Mechanizmy zaangazowania - tworzenie projektow i produktéw oraz platform, ktére zapewniajg
mozliwosci zaangazowania w perspektywie dtugoterminowe].

3. Budowanie/wspieranie instytucji w obszarze CSR Budowanie/wspieranie instytucji w obszarze
CSR:

Obszar ten jest niezbedny do odpowiedniego uczestnictwa biznesu. W tym sensie mozna zastosowac
nastepujgce strategie:

1. Kwestie CSR w kraju muszg zosta¢ zidentyfikowane, a obszary priorytetowe muszg zostac okreslone
i wspierane przez instytucje.

2. Wzmocnienie pozycji niezaleznych organizacji spoteczeristwa obywatelskiego.
3. Tworzenie zaufania miedzy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego a biznesem

4. Nalezy wdrozy¢ instytucje lub niektdre organy wolontariackie w celu opracowania narzedzi
monitorowania CSR w celu wspierania publicznego ujawniania i zapewniania. Raport bazowy na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Turcji 63

4. Rola rzadu jest kluczowa dla stworzenia odpowiednich warunkéw:

Krajowe ustawodawstwo/regulacje odgrywajg wazng role w ustanawianiu minimalnych pozioméw
zachowan w obszarach takich jak: uczciwo$é finansowa; prawa cztowieka i prawa pracownicze;
Srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo; przejrzystos¢ i korupcja. Ustanawia ono baze, na ktérej CSR
opiera sie, by is¢ dalej i dziata¢ lepiej. Turecki rzad wspdtpracowat juz z inicjatywa ONZ Global Compact,
Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych i popart Deklaracje MOP dotyczacy
podstawowych zasad i praw w pracy. Turecki parlament bedzie musiat odegra¢ wazng role w
uchwalaniu przepiséw sprzyjajacych CSR, a tureckie partie polityczne bedg musiaty przedstawic¢ te
kwestie. Promowanie CSR poprzez zachety podatkowe jest dobrym narzedziem do wdrazania
programow zaangazowania spotecznego, zwtaszcza w kwestiach edukacji. Grupa zadaniowa ztozona z
przedstawicieli rzadu, organizacji pozarzadowych, sektora prywatnego i innych ekspertéw
przygotowuje program dziatan z wktadem diagnostycznym lub tworzy miedzyresortowg komisje w celu
okreslenia roli ministerstwa w promowaniu CSR. Model brytyjski moze zosta¢ oceniony i wykorzystany
jako punkt odniesienia.

5. Nalezy wspieraé partnerstwa na poziomie przemystu:

Turecki przemyst tekstylny zdecydowat sie wykorzystaé CSR jako przewage konkurencyjng wobec
zagrozenia ze strony innych rynkéw wschodzacych i dobrowolnie zaangazowat sie w projekty z
europejskimi organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego, takimi jak Clean Clothes Campaign, w celu
poprawy standardow spotecznych w tureckim przemysle tekstylnym. Takie inicjatywy muszg by¢
tworzone i podtrzymywane dla innych kluczowych sektoréw w Turkiye, takich jak bankowosé,
rolnictwo i produkcja. Organizacje miedzynarodowe muszg zacheca¢ do objecia przywddztwa w tych
programach. Dowody biznesowe na poziomie branzy i argumenty muszg by¢ rowniez przedstawione i
przekazane za posrednictwem kanatéw medialnych.

6. Dazenie do ciggtej poprawy wynikéw biznesowych poprzez CSR:

Wiekszos¢ firm w Turcji ma niewystarczajacg wiedze na temat zwigzku miedzy CSR a wynikami
biznesowymi. Dlatego wazne jest, aby firmy uznaty, ze przyjecie odpowiedzialnych polityk i praktyk
biznesowych jest nie tylko dobre, ale takze zyskowne.

1. Rozpozna¢, w jakim punkcie znajdujg sie obecnie firmy i pomdc im zidentyfikowaé kroki, ktére musza
podjaé, aby poprawi¢ CSR i wyniki biznesowe - poprowadzi¢ je, zapewni¢ im narzedzia, zapewnié
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przestrzen "bezpiecznej przystani”, w ktdérej mogg podzieli¢ sie swoimi niepowodzeniami i
watpliwosciami oraz pomdc im zbudowad pewnos¢ siebie,

2. Opracowanie krajowych narzedzi monitorowania CSR,

3. Zapewnienie wsparcia dla systemdéw zapewnienia i przyznawania certyfikatow poprzez ramy
instytucjonalne.

IV. Rumunia

W oparciu o obecny stan CSR w Rumunii, oto kilka wnioskéw i wskazdéwek
dotyczacych dalszych dziatan:

Zwiekszenie swiadomosci i zrozumienia: Jednym z kluczowych ustalen jest to, ze
istnieje  potrzeba zwiekszenia $wiadomosci i zrozumienia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) ws$réd rumunskich firm. Wiele firm, w
szczegdlnoéci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), moze nie w petni rozumieé
korzysci i potencjat inicjatyw CSR. Konieczne sg wieksze wysitki w celu edukowania
firm na temat pozytywnego wptywu CSR na ich dziatalno$¢, pracownikéw,
spotecznosci i Srodowisko.

Kolejnym odkryciem jest to, ze
istnieje pole do poprawy w zakresie raportowania i przejrzystosci dziatan CSR w
Rumunii. Wiele spdétek moze wdrazaé¢ inicjatywy CSR, ale nie informuje
odpowiednio interesariuszy o swoich wysitkach. Zwiekszona przejrzysto$¢ moze
budowa¢ zaufanie i wspiera¢ pozytywne relacje z klientami, pracownikami,
inwestorami i szerszg spotecznoscia.

Wspotpraca i partnerstwa: Niektdore spotki w Rumunii mogg napotykaé wyzwania
w opracowywaniu i wdrazaniu skutecznych programéw CSR ze wzgledu na
ograniczone zasoby lub wiedze specjalistyczng. Wspotpraca i partnerstwa miedzy
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi (NGO) i agencjami rzagdowymi
mogq zapewnié cenne wsparcie i zasoby w celu skutecznego rozwigzywania kwestii
spotecznych i Srodowiskowych.

Koncentracja na potrzebach lokalnej spotecznosci: Podczas gdy wiele firm w
Rumunii angazuje sie w dziatania CSR, istnieje potrzeba potozenia nacisku na
zaspokojenie konkretnych potrzeb spotecznosci lokalnej. Dostosowanie inicjatyw
CSR do unikalnych wyzwan i wymagan spotecznosci, w ktorych dziatajg spotki,
moze mieé bardziej znaczacy i zrbwnowazony wptyw.

Integracja CSR ze strategiami biznesowymi: Niektdére firmy moga nadal postrzegac
CSR jako oddzielng, jednorazowq dziatalno$¢, a nie jako integralng czes¢ ich
ogollnej strategii biznesowej. Integracja CSR z podstawowymi operacjami
biznesowymi moze prowadzi¢ do dtugoterminowych korzysci i bardziej znaczgcego
wptywu na spoteczenstwo i Srodowisko.
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Zachecanie do przyjecia CSR: Chociaz w Rumunii istniejg pewne zachety i nagrody
w zakresie CSR, mozna podja¢ dalsze dziatania w celu zachecenia i wyrdznienia
firm za ich wysitki w zakresie CSR. Uznanie lideréw CSR moze zainspirowac innych
do przyjecia odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Podsumowujac, wyniki sugeruja, ze w Rumunii nastgpit postep w przyjmowaniu
CSR, ale potrzebne sg dalsze dziatania, aby przyspieszy¢ jego integracje i wptyw.
Zwiekszajac Swiadomos¢, poprawiajac sprawozdawczosé, promujac wspotprace,
koncentrujgc sie na lokalnych potrzebach, strategicznie integrujgc CSR i
zachecajac do jego przyjecia, rumunskie firmy mogg ulepszy¢ swoje praktyki CSR
i pozytywnie wptyna¢ na spoteczenstwo i srodowisko.

Wskazowki

Kampanie edukacyjne i uswiadamiajgce w zakresie CSR: Prowadzenie
kompleksowych kampanii edukacyjnych i uswiadamiajacych w zakresie CSR
skierowanych do firm, pracownikdw i ogétu spoteczenistwa. Warsztaty, seminaria i
zasoby internetowe mogq poméc w rozpowszechnianiu informacji o korzysciach
ptyngcych z CSR i najlepszych praktykach, zachecajac wiecej firm do przyjecia
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Wsparcie rzadowe i zachety: Rumunski rzad powinien zapewnic¢ wsparcie i zachety,
aby zacheci¢ firmy do angazowania sie w dziatania CSR. Mogtoby to obejmowac
zachety podatkowe, dotacje lub inne korzysci finansowe dla firm wdrazajacych
skuteczne inicjatywy CSR.

Obowigzkowe raportowanie CSR dla duzych spodtek: Nalezy rozwazycé
wprowadzenie obowigzkowego raportowania CSR dla wiekszych spotek,
zapewniajac przejrzystosc i odpowiedzialno$¢. Wymadg ten mozna dostosowac do
uznanych na catym $wiecie ram sprawozdawczosci w celu standaryzacji
ujawnianych informaciji.

Platformy wspodtpracy: Utatwianie tworzenia platform i sieci, ktore fgczg firmy,
organizacje pozarzadowe i agencje rzadowe w celu wspdétpracy nad inicjatywami
CSR. Takie partnerstwa mogg wykorzystywaé wiedze, zasoby i sieci, aby
skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami spotecznymi i Srodowiskowymi.
Zaangazowanie spotecznosci i ocena potrzeb: Zachecanie firm do przeprowadzania
oceny potrzeb spotecznosci w celu identyfikacji i priorytetyzacji projektow CSR,
ktére bezposrednio odpowiadajg na potrzeby lokalnej spotecznosci.
Zaangazowanie lokalnych interesariuszy w proces planowania i wdrazania moze
zwiekszy¢ znaczenie i trwato$¢ projektu.

Wiaczenie CSR do strategii biznesowej: Zachecanie spotek do integracji CSR z ich
podstawowymi strategiami biznesowymi. Podkreslaj diugoterminowe korzysci
ptynace z integracji CSR, w tym lepsza reputacje marki, zaufanie interesariuszy i
ograniczanie ryzyka.

Nagrody i wyrdznienia CSR: Ustanowienie krajowych lub branzowych nagréd CSR
w celu wyrdznienia i uczczenia firm, ktére wyrdzniajg sie w swoich dziataniach CSR.
Takie uznanie moze motywowac¢ inne firmy do przyjmowania odpowiedzialnych
praktyk i wspiera¢ zdrowg konkurencije.
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Opracowanie programoéw
szkoleniowych i certyfikacji w zakresie CSR w celu wyposazenia firm i
profesjonalistdw w umiejetnosci i wiedze wymagane do wdrazania skutecznych
inicjatyw CSR. Programy te mogaq poprawic jakos¢ i wptyw projektéw CSR.

Zachecanie firm do wdrazania praktyk
zrbwnowazonego tancucha dostaw, w tym odpowiedzialnego zaopatrzenia i
zaangazowania dostawcéw. Wspieranie lokalnych dostawcéw i promowanie
praktyk przyjaznych dla $rodowiska moze przyczyni¢ sie do ogdlnego
zrébwnowazonego rozwoju firmy.

Zachecaj firmy do
angazowania swoich pracownikéw w dziatania CSR poprzez programy wolontariatu
i inicjatywy zaangazowania spotecznego. Udziat pracownikéw moze wspierac
poczucie celu i dumy z wptywu spotecznego firmy.

Zachecanie firm do mierzenia i raportowania
wptywu ich inicjatyw CSR. Przejrzyste raportowanie wynikéw projektow CSR moze
wykazaé¢ wymierny wkiad firm w spoteczenstwo i Srodowisko.

Wdrazajac te zalecenia, rumunskie spotki mogg ulepszy¢ swoje praktyki CSR,
whnies¢ pozytywny wkiad w spoteczenstwo i Srodowisko oraz wzmocnic¢ swéj ogdlny
zrbwnowazony rozwoj i reputacje. Przyjecie CSR jako integralnej czesci
dziatalnosci biznesowej moze stworzy¢ wspdolng wartos$¢, przynoszac korzysci
zarowno firmom, jak i spotecznosciom, ktérym stuza.

V. Grecja
W oparciu o obecny stan CSR w Grecji, oto kilka wnioskéw i wskazéwek
dotyczacych dalszych dziatan:

Whnioski

W Grecji istnieje potrzeba podniesienia profilu CSR
wsrod przedsiebiorstw, organizacji i spoteczenstwa.

Niewystarczajaca wspotpraca: Wspotpraca i partnerstwa miedzy
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzgdowymi, agencjami rzagdowymi i
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego nie sq w petni
zmaksymalizowane w celu promowania CSR w Grecji.

Procedury monitoringu i ewaluacji: W Grecji mechanizmy monitorowania i
oceny wptywu inicjatyw CSR nie sq w petni ustanowione.

MSP potrzebuja wsparcia: W Grecji mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)
wymagajq szczegdlnego wsparcia i zasobdéw, aby skutecznie zintegrowaé CSR
ze swoimi dziataniami.

Wskazowki
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Zwiekszona swiadomosc i edukacja: Opracowanie zasobdw edukacyjnych,
programow szkoleniowych i warsztatéw w celu zwiekszenia swiadomosci i
zrozumienia zasad i praktyk CSR dla firm i pracownikow.

Promowanie raportowania i ujawniania informacji: Wzmocnienie wymogow
dotyczacych raportowania i ujawniania informacji zwigzanych z CSR w celu
promowania przejrzystosci i odpowiedzialnosci w kazdej firmie.

Promowanie monitorowania i oceny: Ustanowienie systeméw monitorowania i
oceny wptywu inicjatyw CSR w celu $ledzenia postepow i identyfikowania
obszaréw wymagajacych poprawy.

Poprawa wspotpracy i partnerstwa: Zachecanie do wspéipracy i partnerstwa
miedzy przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi, agencjami
rzgdowymi i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego w celu promowania
wspdlnych dziatan w zakresie promowania CSR.

Partnerstwa publiczno-prywatne: Promowanie partnerstw publiczno-
prywatnych w celu wykorzystania wiedzy i zasobdéw obu sektoréw w
napedzaniu inicjatyw CSR.

Wspotpraca i dzielenie sie wiedzg: Zachecanie do wspotpracy i dzielenia sie
wiedzg miedzy firmami, stowarzyszeniami branzowymi i sieciami CSR. Moze
to utatwi¢ wymiane najlepszych praktyk, zdobytych doswiadczen i
innowacyjnych pomystéw w celu napedzania wspdlnych dziatan i zwiekszenia
wptywu inicjatyw CSR.

Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP): Wspieranie i zachecanie MSP do
angazowania sie w dziatania CSR poprzez zapewnianie zasobdw, wskazdéwek i
uznania. MSP odgrywajg znaczaca role w greckiej gospodarce, a ich udziat w
CSR moze mieé znaczacy wptyw zbiorowy.

Wdrazajac te zalecenia, Grecja moze jeszcze bardziej wzmocni¢ swoj
krajobraz CSR i przyczynic¢ sie do zrbwnowazonego rozwoju, postepu
spotecznego i ochrony $rodowiska. Ciggte doskonalenie i wspdétpraca sg
kluczem do zapewnienia, ze inicjatywy CSR sg zgodne ze zmieniajacymi sie
potrzebami spotecznymi i globalnymi celami zréwnowazonego rozwoju.

VI. Portugalia

W oparciu o obecny stan CSR w Portugalii i poprzednig dyskusje, przedstawiamy
tutaj pewne ustalenia i zalecenia dotyczace dalszych dziatan i badan:

W ciqgu ostatniej dekady nastgpit znaczacy
wzrost swiadomosci i akceptacji CSR wsrdd przedsiebiorstw w Portugalii. Zmiana
ta jest spowodowana kilkoma czynnikami, w tym zmieniajacymi sie preferencjami
konsumentéw, oczekiwaniami  inwestorow i  uznaniem potencjalnych
dtugoterminowych korzysci ptynacych z wigczenia zrownowazonego rozwoju do
praktyk biznesowych. Firmy zdajg sobie sprawe, ze CSR to nie tylko
przedsiewziecie filantropijne, ale takze strategiczne podejscie, ktére moze
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poprawi¢ reputacje, przyciggna¢ talenty i zbudowal silniejsze relacje z
interesariuszami.

Portugalskie spétki stopniowo doceniajg
znaczenie raportowania zrownowazonego rozwoju jako sposobu na informowanie
interesariuszy o swoich dziataniach i wptywie na CSR. Wiele spoétek publikuje
obecnie roczne raporty zréwnowazonego rozwoju, Szczegdétowo opisujace ich
inicjatywy CSR, wskazniki wydajnosci i postepy w realizacji celéw srodowiskowych,
spotecznych i zwigzanych z ftadem korporacyjnym (ESG). Nadal istnieje jednak
potrzeba wiekszej standaryzacji i spdjnosci metodologii raportowania, aby
zapewni¢ znaczacg poréwnywalnosc i utatwi¢ podejmowanie decyzji inwestorom i
innym interesariuszom.

Portugalskie
przedsiebiorstwa coraz czesciej wspotpracuja z organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego (CSO) w celu sprostania wyzwaniom spoftecznym i
srodowiskowym. Partnerstwa te odegraty kluczowg role w rozwigzywaniu
ztozonych kwestii, takich jak ubdstwo, edukacja i ochrona $rodowiska. Sciéle
wspotpracujagc z CSO, firmy mogq wykorzysta¢ wiedze, zasoby i sieci tych
organizacji, co prowadzi do bardziej skutecznych i wptywowych inicjatyw CSR.

Kwestie zréwnowazonego
rozwoju wykraczajg poza poszczegdlne firmy i obejmuja takze ich tancuchy
dostaw. Wiele firm w Portugalii uznaje znaczenie odpowiedzialnego zaopatrzenia i
zaangazowania dostawcéw w celu zapewnienia etycznych praktyk pracy,
uczciwych wynagrodzen i przyjaznych dla Srodowiska proceséw produkcyjnych.
Zrownowazone tancuchy dostaw stajg sie kluczowym obszarem zainteresowania
dla firm dazacych do zmniejszenia ich ogdlnego $ladu $rodowiskowego i
spotecznego.

Portugalskie firmy coraz czesciej traktujg integracje i
roznorodnosc¢ jako integralne aspekty swoich strategii CSR. Organizacje daza do
tworzenia zrdéznicowanych i integracyjnych s$rodowisk pracy, uznajac wartosé
roznych perspektyw i doswiadczen. Podkreslanie réznorodnosci i integracji nie
tylko sprzyja lepszemu zaangazowaniu i zadowoleniu pracownikéw, ale takze
zwieksza innowacyjnosc¢ i proces podejmowania decyzji.

W miare jak Portugalia kontynuuje swojgq podrdoz w zakresie CSR, wazne jest, aby
opierac¢ sie na tych ustaleniach i dalej wzmacnia¢ krajobraz CSR w tym kraju.
Odnoszac sie do zidentyfikowanych szans i wyzwan, firmy i interesariusze mogqg
wspodlnie napedzaé¢ zrownowazony rozwdj, promowac odpowiedzialne praktyki
biznesowe i pozytywnie wptywac na spoteczenstwo i sSrodowisko. Ciggte wysitki na
rzecz poprawy praktyk CSR sprawig, ze Portugalia stanie sie odpowiedzialnym i
zrownowazonym miejscem docelowym zaréwno dla firm, inwestordow, jak i
konsumentow.

Pomimo rozwoju, jaki dokonat sie w ostatnich dziesiecioleciach, nadal istniejgq
pewne zalecenia, ktorymi mozemy sie zajac.

Wskazowki

Standaryzacja raportowania CSR: Zachecanie spotek do przyjecia uznanych ram
raportowania CSR, takich jak Global Reporting Initiative (GRI) lub Integrated
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Reporting Framework, bedzie promowac¢ spdéjnos¢ i poréwnywalnos¢ w
raportowaniu  zréwnowazonego rozwoju. Taka standaryzacja pozwoli
interesariuszom podejmowac swiadome decyzje i skuteczniej poréwnywac wyniki
CSR roznych firm. Dodatkowo, rzad moze rozwazy¢ wprowadzenie zachet lub
obowigzku raportowania CSR dla wiekszych spétek w celu zapewnienia szerszego
uczestnictwa.

Zwiekszone zaangazowanie interesariuszy: Firmy powinny priorytetowo traktowac
znaczace zaangazowanie interesariuszy w celu zidentyfikowania kluczowych
kwestii spotecznych i Srodowiskowych, ktdre majg znaczenie dla ich interesariuszy.
Regularny dialog z pracownikami, klientami, lokalnymi spotecznosciami,
dostawcami i inwestorami pomoze firmom zrozumieé ich obawy i oczekiwania.
Zaangazowanie to umozliwi firmom opracowanie ukierunkowanych inicjatyw CSR,
ktore sprostaja odpowiednim wyzwaniom i bedq miaty bardziej znaczacy
pozytywny wptyw.

Wzmocnienie pozycji MSP: Wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w
przyjmowaniu praktyk CSR ma zasadnicze znaczenie dla osiggniecia bardziej
kompleksowego krajobrazu CSR w Portugalii. Rzad i stowarzyszenia branzowe
mogq zapewni¢ programy budowania potencjatu, warsztaty i zachety finansowe,
aby poméc MSP pokona¢ bariery, takie jak ograniczone zasoby i wiedza.
Wspotpraca z wiekszymi firmami, ktére majgq udane programy CSR, moze réwniez
utatwi¢ transfer wiedzy i mentoring. Dziatania te sg juz podejmowane, ale nadal
mozna je ulepszy¢ dzieki wiekszemu finansowaniu i wiekszej Swiadomosci.

Zachecanie firm do wprowadzania
innowacji w zakresie zrownowazonego rozwoju i opracowywania ekologicznych
produktéw i ustug przyczyni sie do bardziej zréwnowazonej gospodarki. Rzad moze
tworzy¢ dotacje na badania i rozwdj lub konkursy, ktére zachecajg firmy do
opracowywania zrownowazonych technologii i rozwigzan. Wspieranie startupow i
przedsiebiorcow koncentrujacych sie na zrownowazonym rozwoju bedzie réwniez
napedzac innowacje i przyciggac inwestycje.

Inwestowanie w edukacje i szkolenia w
zakresie CSR dla liderow korporacyjnych, pracownikéw i studentéw zbuduje
wykwalifikowang site roboczg zdolnhg do skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami
CSR. Rzad, we wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi i ekspertami branzowymi,
moze opracowacé programy nauczania i programy szkoleniowe ukierunkowane na
CSR. Mozliwosci szkoleniowe moga obejmowac¢ odpowiedzialne przywddztwo,
zrébwnowazone praktyki biznesowe i raportowanie ESG.

Wzmocnienie wsparcia ze strony rzadu w
promowaniu CSR ma kluczowe znaczenie. Rzad moze zapewni¢ zachety polityczne,
ulgi podatkowe lub dotacje, aby zacheci¢ firmy do przyjecia praktyk CSR. Co
wiecej, aktualizacja i wdrazanie ram regulacyjnych zwigzanych z CSR zapewni
zgodnos¢ i odpowiedzialnos¢. Wspierajgce otoczenie regulacyjne dodatkowo
zmotywuje firmy do witgczenia CSR do ich podstawowych strategii biznesowych.

Wyjscie poza raportowanie i mierzenie wptywu inicjatyw CSR
jest niezbedne do ciagtego doskonalenia. Firmy powinny przyja¢ solidne
metodologie oceny wptywu, aby ocenic¢ skutecznos¢ i wyniki swoich projektow CSR.
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Przejrzyste i wymierne wskazniki wptywu zwieksza odpowiedzialnos$¢ i pozwolg
firmom skuteczniej komunikowac swoje osiggniecia.

Odpowiedzialno$¢ cyfrowa staje sie
coraz wazniejsza, poniewaz firmy polegajq na technologiach cyfrowych. Rzad moze
ustanowi¢ wytyczne lub kodeksy postepowania dla firm w obszarach takich jak
prywatnos¢ danych, cyberbezpieczenstwo i odpowiedzialne wykorzystanie
sztucznej inteligencji. Zachecanie firm do przyjecia zasad odpowiedzialnosci
cyfrowej bedzie chroni¢ prawa konsumentéw i promowac zaufanie do cyfrowego
ekosystemu.

Wspbdtpraca z instytucjami finansowymi w
celu uwzglednienia kwestii ESG w decyzjach inwestycyjnych bedzie motorem
pozytywnych zmian. Rzad moze promowac inicjatywy zréwnowazonego
finansowania i tworzy¢ zachety do odpowiedzialnego inwestowania. Zachecanie
instytucji finansowych do uwzgledniania wynikédw CSR przy ocenie mozliwosci
inwestycyjnych stworzy pozytywna petle sprzezenia zwrotnego, w ktorej firmy
beda dazy¢ do poprawy CSR, aby przyciggna¢ zrownowazone inwestycje.

Przyznawanie nagrod CSR i nagfasnianie udanych
inicjatyw CSR zmotywuje i zainspiruje inne firmy do przyjecia CSR. Publiczne
uznanie zacheci firmy do zdrowej konkurencji w zakresie wdrazania
odpowiedzialnych praktyk biznesowych i osigqgania pozytywnego wptywu
spotecznego i Srodowiskowego. Widzielismy kilka przyktadéw dobrych praktyk firm
w Portugalii, ale ich uznanie wsrdd spoteczenstwa obywatelskiego i konsumentéw
jest wcigz niewielkie.

Wdrazajac te zalecenia, Portugalia moze kontynuowac swoje wysitki w zakresie
CSR, przyczynia¢ sie do zréwnowazonego rozwoju i wspiera¢ odpowiedzialne
praktyki  biznesowe. Wspotpraca ~miedzy rzadem, przedsiebiorstwami,
spoteczenstwem obywatelskim i innymi zainteresowanymi stronami odegra
kluczowg role w osiggnieciu bardziej odpowiedzialnej spotecznie i sSrodowiskowo
Portugalii.

VII. Polska

W oparciu o obecny stan CSR w Polsce, oto kilka wnioskdw i rekomendacji dla
dalszych dziatan:

Wedtug badania przeprowadzonego wsréd polskich menedzeréw (Raport
"Menedzerowie CSR", Autorzy: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2015), ostatnie 15 lat pokazato, ze CSR miat wptyw na sposéb funkcjonowania
biznesu w Polsce. Ponad 81 proc. respondentéw zgadza sie z tym stwierdzeniem,
przy czym 16 proc. jest zdecydowanie na tak, a 65 proc. to odpowiedzi "raczej
tak". Jednoczesnie najczesciej wskazujg oni trzy obszary, w ktérych ten wptyw byt
najbardziej widoczny. I tak, ponad 60% respondentéw upatruje go w zmianie

Dofinansowane przez 150/ 163
Unie Europejska CREATING

SHARED VALUE @VET




sposobu dziatania firm. W dalszej kolejnosci znalazty sie opinie, ze CSR przyczynit
sie do zwrdcenia uwagi na ekologie i spoteczenstwo, po okoto 30% wskazan.

Obecng kondycje CSR w Polsce odzwierciedla suma czynnikow, ktore sprzyjaja
rozwojowi tej koncepcji w firmach, jak i tych, ktére go hamuja. Postep we
wdrazaniu CSR modgt nastgpi¢ gtdwnie za sprawg miedzynarodowych korporacji
(78%), ktdre otwierajac swoje siedziby, jednoczesnie przenosity miedzynarodowe
standardy. Rozwdj odpowiedzialnego biznesu nie powiddiby sie réwniez, gdyby nie
inicjatywa i zaangazowanie o0sOb prywatnych, ktore aktywnie wiaczyty sie w
popularyzacje tej idei (53%). Nie bez znaczenia dla rozwoju branzy byty réwniez
rosngce wymagania coraz bardziej swiadomych partneréw biznesowych (42%) i
konsumentéw (27%). Koniecznos¢ dostosowania sie do wymagan partneréw
biznesowych jako czynnik wspierajacy rozwdéj CSR w Polsce jest szczegodlnie
doceniany przez menedzeréw z mniejszym stazem (62%) oraz w mikro, matych i
$rednich firmach (48%). Zastanawiajgco mato respondentéow (6%) wskazato na
inicjatywy podejmowane przez administracje publiczna.

Z kolei najwiekszg barierg rozwoju CSR ostatnich 15 lat okazat sie brak
zrozumienia tej idei przez kadre zarzadzajacq firm (46%). Doktadnie na te samag
przeszkode wskazywali menedzerowie zapytani o prognozy na najblizsze 15 lat.

Wskazowki

Zachecanie firm do
poprawy raportowania CSR i przejrzystosci. Obszar ESG, w tym raportowanie
zgodne z CSRD moze byc¢ kluczowg zmiang rozpoczynajacq daleko idacy proces
transformacji gospodarki. Wprowadzony dyrektywg obowigzek raportowania ESG
bedzie ogromnym wyzwaniem réwniez dla firm z sektora MSP. Niektére z nich
mogg by¢ zmuszone do reorganizacji swojej dziatalnosci, sposobu $wiadczenia
ustug lub produkcji.

Strategia duzych firm w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedzie w coraz wiekszym
stopniu wptywaé na ich faficuch wartoéci, w tym na MSP. Zgodnie z dyrektywa
Corporate Sustainability Due Diligence (CSDD), od 2024 r. firmy spetniajace
kryteria wspomnianej dyrektywy beda musiaty wzig¢ odpowiedzialno$¢ za to, w
jaki sposdb ich dostawcy i partnerzy biznesowi przeciwdziatajg negatywnym
skutkom ich dziatalnosci w zakresie poszanowania praw cztowieka i Srodowiska.
Zwiekszy to liczbe zapytan o kwestie ESG, z ktérymi klienci biznesowi bedg
zwracaé sie do swoich kontrahentéw, miedzy innymi MSP. Duze firmy moga
oczekiwaé od MSP pisemnych deklaracji, ze dostawca spetnia okreslone
wymagania w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, a takze moga przeprowadzac
audyty w celu sprawdzenia zgodnosci tych deklaracji ze stanem faktycznym.

Wspieranie innowacji i technologicznych rozwigzan
dla wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zachecanie firm do
inwestowania w badania i rozwéj zrownowazonych technologii, produktéw i ustug,
ktére przyczyniajg sie do realizacji celéw srodowiskowych i spotecznych.
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Zaangazowanie interesariuszy: Dynamicznie zmieniajace sie przepisy
wymagajg szeregu zmian na réznych poziomach organizacji, aby zmusi¢ firmy do
ciggtego przegladu ich roli w budowaniu lepszego $wiata. Firmy muszg rowniez
przyjrze¢ sie swoim wtasnym dziataniom i tancuchowi wartosci. Wydarzenia na
Ukrainie sprawity, ze firmy muszg na nowo zdefiniowac pojecie "odpowiedzialnosci
w biznesie". Kryzys wojenny pokazat, jak wielki potencjat tkwi w biznesie:
pracownicy, pracodawcy, firmy, ktére na co dzien ze sobg konkurujg, potaczyty
sity, by wspdlnie zrobi¢ co$ dobrego. To ogromna lekcja dla biznesu - wspdlny cel
jednoczy najmocniej.

Pomiar | ocena wpltywu: Opracowanie standardowych ram i metodologii
pomiaru i oceny wptywu inicjatyw CSR. Umozliwi to firmom ocene skutecznosci ich
dziatan i podejmowanie decyzji opartych na danych w celu ciggtego doskonalenia.

Edukacja i swiadomosc: Promowanie edukacji i $wiadomosci na temat
CSR wsrdd firm, pracownikow i ogotu spoteczenstwa. Innym powodem, dla ktérego
firmy musza poprawi¢ swoje kompetencje w zakresie raportowania, jest wiele,
choéby ze wzgledu na nowe regulacje. W ramach Europejskiego Zielonego tadu
wprowadzono dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci firm w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD).

Wspotpraca i dzielenie sie wiedzg: W okresie spowolnienia gospodarczego
powinno rosng¢ zainteresowanie ekonomig wspétdzielenia i zwigzanym z nigq
aspektem oszczednosci zarowno wsrod konsumentéw, jak i przedsiebiorstw.
Wsréd zalet idei dzielenia sie sq oszczednos$é czasu i pieniedzy, poczucie bycia
aktywnym i uzytecznym w spoteczenstwie, zmniejszenie konsumpcji,
marnotrawstwa zasobow i emisji CO2 oraz udziat w szerszym ruchu przeciwko
nadmiernej konsumpciji.

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP): Chociaz MSP w najblizszej
przysztosci nie bedq musiaty sktadaé raportu niefinansowego, nadchodzace
zmiany wptyng na nie posrednio. Bedg one zobowigzane do dostarczania danych
niezbednych do raportéw ESG swoich duzych partneréw. Niespetnienie oczekiwan
interesariuszy w tym zakresie moze mie¢ negatywne konsekwencje, takie jak
wyzsze koszty finansowania i utrata przewagi konkurencyjnej.

Dlatego wdrazanie zréwnowazonych modeli biznesowych MSP moga wykorzystaé
jako szanse biznesowg. Pomoze im to zdoby¢ nowych klientéow i utrzymac
obecnych. Z drugiej strony, rozwigzywanie probleméw spotecznych lub
Ssrodowiskowych moze sta¢ sie pomystem na biznes.

Wdrazajac te zalecenia, Polska moze jeszcze bardziej wzmocnié¢ swoj krajobraz
CSR i przyczyni¢ sie do zrbwnowazonego rozwoju, postepu spotecznego i ochrony
srodowiska. Ciggte doskonalenie i wspotpraca sg kluczem do zapewnienia, ze
inicjatywy CSR sg zgodne ze zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznymi i
globalnymi celami zréwnowazonego rozwoju.
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W zwigzku z postepujacymi zmianami klimatycznymi i zagrozeniami dla
Srodowiska, Unia Europejska zdecydowata sie na opracowanie Europejskiego
Zielonego tadu. Celem tej strategii jest catkowita transformacja europejskiej
gospodarki - do 2050 roku ma ona osiggna¢ zerowg emisje gazow
cieplarnianych. Wigze sie to z koniecznoscig przekierowania strumienia $rodkéw
finansowych na obszary zrébwnowazonego rozwoju, premiujac projekty, ktére
oprécz zwrotu z inwestycji, bedq stymulowac i zapewnia¢ dodatkowg wartosc
spoteczng i Srodowiskowa.

8. iréd%a/Iinki/ZALACZNIKI/odniesienia/istotne pojecia

Ponizej przedstawione zostaty odnosniki do stron internetowych na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Niemczech i innych krajach
partnerskich:

Global Compact Network Germany/International:

Oficjalna strona Global Compact Network Germany, ktéra promuje wdrazanie
zasad United Nations Global Compact wsrdéd niemieckich przedsiebiorstw:

Strona internetowa: https://www.globalcompact.de/

Badania miedzynarodowe: https://unglobalcompact.org/

Niemiecka Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju (RNE):

Strona internetowa Niemieckiej Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktora
doradza niemieckiemu rzadowi w kwestiach zréwnowazonego rozwoju i promuje
inicjatywy CSR: https://www.nachhaltigkeitsrat.de/

CSR Hub Germany: Czym jest CSR w Niemczech?

W jezyku angielskim: https://www.csr-in-
deutschland.de/EN/CSR/Background/background.html
w jezyku niemieckim: https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-

Allgemein/CSR-Grundlagen/csr-grundlagen.html

Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI):

Oficjalna strona Federacji Niemieckiego Przemystu, ktéra reprezentuje interesy
niemieckiego przemystu i dostarcza informacji na temat dziatan CSR w sektorze
biznesowym: https://english.bdi.eu/

Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft
(Niemieckie Stowarzyszenie na rzecz Zréwnowazonej Gospodarki):
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Stowarzyszenie, ktére promuje zrownowazone praktyki biznesowe w Niemczech i
dostarcza informacji na tematy Zwigzane Z CSR:
https://www.nachhaltigwirtschaften.net/

Linki do serwisdw miedzynarodowych:
Ogolne wytyczne OECD: https://www.oecd.org/berlin/publikationen/oecd-
leitsaetze-fuer-multinationale-unternehmen.htm

ILO International Labour Organization, Miedzynarodowa Organizacja Pracy:
http://www.ilo.org/berlin/lang--de/index.htm

Czes¢é badan zostata przeprowadzona za pomocy chatGPT:
https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha

Oto kilka linkdw do stron zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
(CSR) w Rumunii:
CSR Media:

Oficjalna strona internetowa wszystkich wydarzen biznesowych
zwigzanych z CSR w Rumunii, ktéra obejmuje wszystkie wiadomosci
zwigzane z CSR: https://www.csrmedia.ro/

Krajowa strategia zrownowazonego rozwoju w Rumunii

Oficjalna strona rzadowa poswiecona inicjatywom i mozliwoSciom
zrownowazonego rozwoju w Rumunii: https://dezvoltaredurabila.gov.ro/

Cze$¢ badan  zostata  przeprowadzona za  pomocg ChatGPT:
https://chat.openai.com/?model=text-davinci-002-render-sha
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Wikipedia na temat CSV i CSR:

Creating shared value (CSV, tworzenie wspdlnej wartosci), to koncepcja
biznesowa wprowadzona po raz pierwszy w 2006 roku w artykule Harvard Business
Review, Strategy & Society: The Link between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility. Koncepcja ta zostata rozwinieta w artykule ze
stycznia 2011 roku zatytutowanym Creating Shared Value: Redefining Capitalism
and the Role of the Corporation in Society. Napisany przez Michaela E. Portera,
wiodgcego autorytetu w dziedzinie strategii konkurencji i szefa Instytutu Strategii
i Konkurencyjnosci w Harvard Business School, oraz Marka R. Kramera, z Kennedy
School na Uniwersytecie Harvarda i wspétzatozyciela FSG, artykut zawiera
spostrzezenia

i odpowiednie przyktady firm, ktore rozwinety gtebokie powigzania miedzy swoimi
strategiami biznesowymi a spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR). Porter
i Kramer definiujg wspdlng wartos¢ jako "polityke i praktyki, ktore zwiekszajg
konkurencyjnos¢ firmy, jednoczesnie poprawiajgc warunki spoteczne i gospodarcze
w spotecznosciach, w ktorych dziata", podczas gdy przeglad opublikowany w 2021
r. definiuje te koncepcje jako "strategiczny proces, dzieki ktdremu korporacje
mogq przeksztatci¢ problemy spoteczne w mozliwosci biznesowe".

Menghwar i Daood (2021) przeprowadzili kompleksowy przeglad opublikowany w
czotowym brytyjskim czasopiSmie, zajmujacym drugie miejsce w dziedzinie
zarzadzania. W artykule tym doprecyzowali trzy cechy tworzenia wartosci wspolnej
i zdefiniowali CSV jako "strategiczny proces, dzieki ktéremu korporacje mogq
rozwigza¢ problem spoteczny, ktéry jest istotny dla ich tancucha wartosci,
jednoczesnie osiggajac zyski ekonomiczne".

Gtéwnym zatozeniem tworzenia wartosci wspdlnej jest to, ze konkurencyjnosé
firmy i zdrowie otaczajacych jg spotecznosci sq od siebie wzajemnie zalezne.
Zwolennicy twierdzg, ze rozpoznanie i wykorzystanie tych powigzan miedzy
postepem spotecznym i gospodarczym ma moc uwolnienia kolejnej fali globalnego
wzrostu i przedefiniowania kapitalizmu.

Krytycy z kolei twierdzg, ze "Porter i Kramer zasadniczo opowiadajq starg historie
racjonalnosci ekonomicznej jako jedynego narzedzia inteligentnego zarzadzania, z
wiarg w innowacje i wzrost, i celebrujg kapitalizm, ktory teraz musi sie nieco
dostosowac". Jeden z krytykéw uwaza koncepcje CSV za "podejscie polegajace na
jednej sztuczce" z niewielkg szansa, ze coraz bardziej krytyczne spoteczenstwo
obywatelskie kupi taka historie.

W 2012 r. Kramer i Porter, z pomocq globalnej firmy doradczej non-profit FSG,
zatozyli Shared Value Initiative w celu zwiekszenia wymiany wiedzy i praktyk
zwigzanych z tworzeniem wspdlnej wartosci na catym Swiecie.

Poréwnanie ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) rézni sie od tworzenia wspdlnej
wartosci, cho¢ taczy je ta sama podstawa "czynienia dobra poprzez czynienie
dobra". Mark Kramer, wspotautor artykutu Harvard Business Review na temat
tworzenia wspdlnej wartosci, stwierdza na swoim blogu "Creating Shared Value",
Ze gtdéwna rdznica polega na tym, ze CSR dotyczy odpowiedzialnosci, podczas gdy
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CSV dotyczy tworzenia wartosci. Niezaleznie od tego, czy jest to rozszerzona
"nowa forma CSR", czy "warto$¢ wspodlna", CSV zasadniczo rézni sie od dziatan
CSR z przesziosci.

W filmie wideo z 2013 r. dla Swiatowego Forum Ekonomicznego Huffington Post,
Porter powiedziat, ze wartos$¢ wspdlna jest logicznym nastepstwem CSR, poniewaz
dochody sg podnoszone dla wszystkich, nie poprzez dziatalno$¢ charytatywng i
bycie "dobrym obywatelem korporacyjnym", ale poprzez "bycie lepszym kapitalistg
- to obopdlna wygrana (win-win)". CSV to przejscie i rozszerzenie koncepcji CSR.
Odpowiedzialnos¢ biznesu ewoluowata od tradycyjnego CSR 1.0 (etapy:
defensywny, charytatywny, promocyjny i strategiczny), przez transformacyjny
CSR 2.0, az do CSR 3.0, czyli CSV. Taki rozwdj etapdw poprzez redefinicje CSR
stworzyt teoretyczne podstawy dla firm i spoteczeinstwa, aby w sposob
zrébwnowazony i spotecznie przezwyciezy¢ problemy spoteczne. W miare jak
kapitalizm dojrzewa, obowigzkiem firm jest wyrwanie sie z tradycyjnego CSR
poprzez uswiadomienie sobie jego ograniczen i podjecie préby restrukturyzacji i
realizacji nowych strategii rynkowych, ktdére cenig zaréwno rozwdj gospodarczy,
jak i spoteczny.

Koncepcja CSV zastepuje CSR, poniewaz jest sposobem dla korporacji na
utrzymanie sie na konkurencyjnym rynku kapitalistycznym. Podczas gdy CSR
koncentruje sie na reputacji, stawiajgc na czynienie dobra pod presjg spoteczng,
generuje zarowno korzysci ekonomiczne, jak i spoteczne w stosunku do kosztow
w prawdziwej konkurencji maksymalizacji zyskow. Zamiast by¢ popychanym przez
czynniki zewnetrzne, CSV jest generowany wewnetrznie i nie ogranicza sie do
budzetu finansowego, tak jak CSR. Wraz z pojawieniem sie CSV i silnym poparciem
dla niego na catym Swiecie, firmy zaczety zastanawia¢ sie nad swojg wizjg
zréwnowazonego rozwoju.

Krytycy twierdzg jednak, ze Porter i Kramer wydajg sie mie¢ "bardzo szczegdlne i
ograniczone rozumienie CSR, ktére ani nie odzwierciedla debat akademickich z
ostatnich kilku dekad, ani nie oddaje odpowiednio wiekszosci dzisiejszych praktyk
CSR. (...) Zamiast zajmowal sie wspodtczesnym rozumieniem CSR, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu wydaje sie by¢ wykorzystywana jako “stomiany
cztowiek”, aby retorycznie uzasadni¢ wkiad autoréw i ich gtoszong oryginalnos¢".

Kontrakty relacyjne i modele biznesowe oparte na wspdtpracy, w tym outsourcing
oparty na zaufaniu, wiaczyty zasady wartosci wspdlnej Portera i Kramera jako
podstawe do wdrazania relacji opartych na wspotpracy, ktére tworza, dzielg
i zwiekszajq wartosc dla stron w relacjach biznesowych lub outsourcingowych.

Zrédto: 16.6.2023
https://en.wikipedia.org/wiki/Creating shared value
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9. Firmy i interesariusze, z ktorymi przeprowadzono wywiady

I. Niemcy
Nazwa Miejsce Osoba do Sektor Zatrudnienie
(w
firmy dziatalnosci | kontaktu dziatalnosci przyblizeniu)
Siemens EC | Magdeburg Frau Tschonowski Edukacja 14
Webmatic Merseburg Herr Krause Hosting 9
Malteser Magdeburg Herr Sim Opieka zdrowotna | 64
BWSA Dessau Herr Dr. Stark Edukacja 83
MDCC Magdeburg Herr Dreyer Ustugi 87
telekomunikacyjne
Konica Halle Herr Reiff Narzedzia druku 340
Minolta
SBH Bad Frau Schubert, Edukacja 1106
Nordost Salzungen, Frau Dr. Benhold
Halle
Interesariusze, z ktorymi przeprowadzono wywiady:
Siemens Training Centre Magdeburg
Manager of Company
MDCC Key Account Manager
Sales Manager KM
Regional Leader Thuringia
Regional Leader Saxony-Anhalt
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II. Stowenia

Nazwa firmy Miejsce Osoba do kontaktu Sektor Zatrudnienie
dziatalnosci dziatalnosci (w
przyblizeniu)
Adria Dom Ltd. Crnomelj, Kanizarica | Nina Niki¢ C16.230 - Ustugi | 250 -499
https://sl.adria-home.com/ 135, 8340 stolarskie i
Crnomelj n.nikic@adria- ciesielskie,
mobilehome.com wznoszenie
budynkow
Comark Ltd. Italijanska Branko Butala H52.290 - 50
https://comark- ulica 8, Spedycja i
logistics.com/ 1000 comark@comark.si pozostata
Ljubljana dziatalnos¢
wspomagajaca
transport
Dom starejsih ob¢anov Ulica 21. Valerija Leki¢ Poljsak Q87.300 99
Crnomelj, public institution oktobra Dziatalnos¢
19/c, crnomelj@ssz-slo.si zwigzana z opieka
https://www.domcrnomelj.si/ | 8340 nad osobami
Crnomelj starszymi i
niepetnosprawnymi
Javno podjetje Komunala Belokranjska | Samo Kavcic¢ Gospodarka 50-99
(V:mome|j, public enterprise cesta 24A, samo.kavcic@komunala- | komunalna i
http://www.komunala-crno- | €rnomelj, crnomelj.si gospodarowanie
melj.si 8340 odpadami;
Crnomelj Ekologia
Livar PLC Ljubljanska | Teja Bezeg Odlewnictwo 500 - 999
cesta 43, Teja.Bezeg@livar.si
https://livar.si/ 1295
Ivancna
Gorica
Oasis Smithers Adria Ltd. Gradac 136, | Romana Draganjac Tworzywa sztuczne | 50-99
Gradac Gradac, draganjac@ i artykuty z
sztucznych;
Aranzacja i
dekorowanie
Paklog Ltd. Crnomelj Kanizarica Patricija Butala C16.240 - 49
101, 8340 Produkcja
Crnomelj patricija.butala@paklog.si | opakowan
drewnianych
III.  Turcja
Nazwa firmy | Miejsce Osoba do Sektor Zatrudni
enie (w
dziatalnosci kontaktu dziatalnosci przyblize
niu)
Aydin Ihcabasi ) Lokalna 10.000+
Chamber of Hakan ULKEN organizacja
Commerce Mahallesi +90 256 218 09 | przedsigbiorcow,

Denizli Bulvari

09
info@ayto.org.tr

ktorej celem jest
wspieranie
intereséw
przedsiebiorcéw.
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No:97 Efeler / Witasciciele firm w
miastach i
AYDIN miasteczkach
tworza te lokalne
stowarzyszenia,
aby broni¢
intereséw
spotecznosci
biznesowe].

Jantsa Umurlu Sefik CERCIOGLU | * Kota rolnicze i| 1000+
Mahallesi uniwersalne
Organize +90.256 259 11 (ciagniki, sprzet
Sanayi Boélgesi, rolniczy,

Cadde No: 59- 25 przyczepy,

58/1, 09630 lesnictwo)
Efeler-AYDIN * Kota
przemystowe
(budownictwo,
transport
materiatow,
kopanie,
gornictwo)

* Felgi dla
przemystu
obronnego

* Felgi komercyjne
(ciezardéwki,

ciezarowki,
autobusy,
_ przyczepy itp.)

Polat Makina Ibrahim POLAT Maszyny do | 450+
Sanayi ve produkcji oliwy z
Tic.a.s. ATA Mah. +90 256 231 04 oliwek i dekantery

ASTIM O.S.B. w systemie

Astim 1. 73 ciagtym

Cad.No:6

AYDIN polat@polatas.co

m.tr
Aydin Mimar | Fatih, Halide Hiseyin AYGUN Szkota zawodowa | 1367
Sinan Mesleki | Edip Cd. No:5,
ve Teknik 09020 Aydin +90256 227 10
Anadolu
Lisesi 70
IV. Rumunia
Nazwa firmy Sektor Osoba do Sektor Zatrudnienie
(w

dziatalnosci kontaktu dziatalnosci przyblizeniu)

Formec SRL
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http://maps.google.com/maps?q=%0A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ATA%20MAH.%20AST%C4%B0M%20O.S.B.%20Astim%201.%20CADDE%20NO%3A6%20%20%20AYDIN%0A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20
tel:+902562310473
tel:+902562310473
mailto:polat@polatas.com.tr
mailto:polat@polatas.com.tr
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Alma Surca
SRL

Eurohotel

Nazwa firmy Miejsce Osoba do kontaktu Sektor
dziatalnosci dziatalnosci
IURIAN AUTO SERVICE SRL ALBA IULIA IURIAN AUREL Konserwacja i
naprawa
pojazdow
EXPLORATIST ADVENTURES BUCHAREST SILVIU ANDREI PETRAN Dziatalnos¢
SRL zZwigzana z
organizacjq
wystaw,
targow i
kongresow
SEB STEELMET SRL ALBA IULIA SINC BOGDAN Produkcja
konstrukcji
metalowych i
czesci
sktadowych
konstrukcji
metalowych
V. Grecja
Nazwa firmy MIejsce Osoba do Sektor Zatrudnienie
dziatalnosci | kontaktu dziatalnosci przyblizeniu)
Agrohouse Larissa Owner of SME, Trade
Agrohouse
business
Narkissos Larissa Owner of SME, Trade
Narkissos
business
Lefkaditis Larissa Manager and | 1rade Center
employees of
Lefkaditis
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Openmellon Larissa Manager of VET 10
Training Cen-
ter Open-
mellon
VI. Portugalia
Nazwa firmy Miejsce Osoba Sektor Zatrudnienie
(w
dziatalnosci | do dziatalnosci przyblizeniu)
kontaktu
ALLBS, LDA

Academia de Software
(Akademia
Programowania)

Instituto de
Financiamento da
Agricultura e Pescas,
I.P. (Instytut
Finansowania
Rolnictwa i
Rybotowstwa -
instytucja publiczna)

Instituto Profissional de
Tecnologias Avancadas
(Instytut
Zaawansowanych
Technologii)

Escola Profissional
Gustave Eiffel (Szkota
Zawodowa)

Firmy/instytucje
ALLBS, LDA
Academia de Software (Akademia Oprogramowania)

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (Instytut
Finansowania Rolnictwa i Rybotéwstwa - instytucja publiczna)

Dostawcy VET

Nazwa szkoty Miejsce Osoba do kontaktu
dziatalnosci
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Technologii)

Instituto Profissional de
Tecnologias Avangadas
(Specjalistyczny Instytut
Zaawansowanych

Escola Profissional Gustave
Eiffel (Szkota Zawodowa
Gustave’a Eiffel’a)

VII. Polska

Nazwa firmy

Miejsce dziatalnosci

Osoba do kontaktu

Sektor

dziatalnosci

M Smart Office
todz

aleja Adama
Mickiewicza 10, 90-
050 tédz

Michal Haze

m.haze@mikomax.pl

Meble

British Centre al. Kosciuszki 93, 90- | Bozena Ziemniewicz | Szkolenia
436 Lodz British Centre
bcl@british-centre.pl
Kamikaze Piotrkowska 262/264 | Piotr Katuzny Agencja
90-361 tdédz hello@kamikaze.digital reklamowa
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